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OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

Operadora Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA), S. A.
Consejo de Administraciéon

Resolucion niam. 002-2024, que aprueba la estructura organizativa de la Operadora Metropolitana de
Servicios de Autobuses (OMSA), S.A.

CONSIDERANDO: Que en virtud de lo dispuesto en el Decreto nam. 167-23, de fecha 25 de abril de 2023, y
en cumplimiento de las disposiciones del articulo 356 de la Ley num. 63-17, de fecha 21 de febrero de 2017, de
Movilidad, Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de la Republica Dominicana, la Oficina
Metropolitana de Autobuses (OMSA) fue reformada, pasado a ser una empresa publica, constituyéndose como
sociedad anénima de capital estrictamente estatal, bajo la denominacién social «Operadora Metropolitana de
Servicios de Autobuses (OMSA), S. A.», por lo que como empresa publica requiere del desarrollo e
implementacion de los subsistemas de gestién de Administracion correspondientes.

CONSIDERANDO: Que el articulo 28, literal k), de los Estatutos Sociales de la Operadora Metropolitana de
Servicios de Autobuses (OMSA), S. A., dispone que es atribucién del Consejo de Administracién «aprobar los

manuales, reglamentos, y normas de caracter general que regulen la organizacién y funcionamiento de la
Sociedad».

CONSIDERANDO: Que la estructura organizativa y de cargos de la Operadora Metropolitana de Servicios
de Autobuses (OMSA), S. A., debe estar orientada en funcion de la mision, objetivos y estrategias de la
empresa, tomando en cuenta las modernas corrientes de gestion, de forma tal que se racionalicen los recursos
disponibles y cumpla con eficiencia y eficacia su plan general de desarrollo.

CONSIDERANDO: Que la Operadora Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA), S. A., debe contar
con los instrumentos administrativos y de gestion que le permitan desarrollar con eficiencia su rol, a fin de
garantizar a los ciudadanos un servicio de transporte de calidad, eficiente y seguro.

CONSIDERANDO: Que la Ley num. 479-08, General de Sociedades Comerciales y Empresas Individuales
de Responsabilidad Limitada, de fecha 11 de diciembre de 2008, modificada por la Ley nim. 31-11, de fecha
10 de febrero de 2011, y los Estatutos Sociales de la Operadora Metropolitana de Servicios de Autobuses
(OMSA), S.A., aprobados en fecha 23 de octubre de 2023, facultan al Consejo de Administracién de la
empresa, a evaluar, proponer, aprobar y reformar la estructura orgénica y funcional de su Administracion;
asimismo, revisar y aprobar los manuales de procedimientos, organizacion y organigramas que eleven para su
consideracién los 6rganos de direccion.

VISTA: La Ley num. 200-04, del 13 de abril de 2004, de Libre Acceso a la Informacién Publica.
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VISTA: La Ley num. 423-06, del 17 de noviembre de 2006, Orgéanica de Presupuesto para el Sector Publico.

VISTA: La Ley niim. 498-06, del 28 de diciembre de 2006, que instituye el Sistema Nacional de Planificacion
e Inversion Publica.
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VISTA: La Ley nim. 05-07, del 5 de enero de 2007, que crea el Sistema Integrado de Administracion
Financiera del Estado.

VISTA: La Ley nim. 10-07, del 8 de enero de 2007, que instituye el Sistema Nacional de Control Interno.
VISTA: La Ley num. 247-12, del 9 de agosto de 2012, Orgéanica de la Administracion Publica.

VISTA: Ley num. 63-17, sobre Movilidad, Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, del 21 de febrero
de 2017.

VISTO: El Decreto num. 167-23, del 25 de abril de 2023, que establece los criterios para la creacion de la
empresa Operadora Metropolitana de Servicios de Autobuses, S. A., en cumplimiento del articulo 356 de la
Ley num. 63-17, sobre movilidad, transporte terrestre, transito y seguridad vial, del 21 de febrero de 2017.

VISTO: El Decreto num. 59-24, del 30 de enero de 2024, que modifica los articulos 5, 6 y 11 del Decreto
num. 167-23, y dispone que la Operadora Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA), S. A. estara
adscrita al Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC).

VISTA: La Resolucion nium. 05-09, del 4 de marzo de 2009, que modifica el instructivo para el Analisis y
Disefio de Estructuras Organizativas en el Sector Publico, aprobado mediante Resolucion nim. 78-06, del 23
de noviembre de 2006.

VISTA: La Resolucion nim. 14-2013, del 11 de abril de 2013, que aprueba los Modelos de Estructura
Organizativa de las Unidades Institucionales de Planificacion y Desarrollo (UIPyD);
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VISTA: La Resolucion num. 51-2013 del 3 diciembre de 2013, que aprueba los Modelos de Estructura
Organizativa para las Unidades de Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn (TIC).

VISTA: La Resolucion nim. 30-2014 del 1.° de julio de 2014, que aprueba los Modelos de Estructura
Organizativa para las Unidades de Juridicas en el sector Publico.

VISTA: La Resoluciéon nim. 068-2015, del 1.° de septiembre de 2015, que aprueba los Modelos de Estructura
Organizativa para las Unidades de Recursos Humanos.

El Consejo de Administraciéon de la Operadora Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA), S.A., en el
gjercicio de sus atribuciones:

RESUELVE: &

ARTICULO 1. Se aprueba la estructura organizativa para la Operadora Metropolitana de Servicios de
Autobuses (OMSA), S. A., empresa publica de conformidad con lo establecido en el articulo 28 de los Estatutos
ales, integrada por las siguientes unidades organizativas:
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Unidades Normativas y de Maxima Direccién:

® Despacho del Vicepresidente Ejecutivo / Administrador General

® Secretario

Dependencias:

® Oficina de Acceso a la Informacion Publica

® Gerencia de Revision y Fiscalizacion

Unidades Asesoras:
Direccion de Planificacion y Desarrollo, con:
Gerencia de Desarrollo Corporativo

® Gerencia de Formulaciéon, Monitoreo y Evaluacion de Planes Programas y Proyectos
® Gerencia de Cooperacion Nacional e Internacional
® Gerencia de Calidad en la Gestidn, con:
® Divisién de Servicio al Cliente
Direccion Juridica, con:

Gerencia de Litigios

® Gerencia de Elaboracién de Documentos Legales

® Division de Accidentes de Transito.

Direccion de Recursos Humanos, con:

® Gerencia de Reclutamiento y Seleccion
® Gerencia de Capacitaciéon y Desarrollo
® Gerencia de Registro, Control y Nomina

® Gerencia Relaciones Laborales y Sociales

® Gerencia de Seguridad y Salud en el Trabajo
® Gerencia de Organizacion del Trabajo y Compensacion:

®  Divisién Médica. U
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Direccion de Comunicaciones, con:
® Gerencia de Medios
® Gerencia de Relaciones Publicas, con:

® Divisién de Protocolo y Eventos.

Unidades de Apoyo:

Direccion de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, con:
® Gerencia de Seguridad y Monitoreo TIC
® Gerencia Administracion de Servicios TIC
® Gerencia Desarrollo e Implementacion de Sistema TIC

® Gerencia de Operaciones TIC

Direccion Administrativa, con:

® Gerencia de Transportacion o Vehiculos Livianos
® Gerencia de Almacén, Suministros y Repuestos
Gerencia de Combustible
® Gerencia de Compras y Contrataciones
Gerencia de Servicios Generales, con:

® Divisién de Mayordomia.

® Division de Mantenimiento Planta Fisica.

® Divisién de Archivo Central.

® Divisién de Seguridad Interna.

® Seccidén de Correspondencia.

Direccion Financiera, con:

° Gerencia de Tesoreria.
Gerencia de Presupuesto
Gerencia de Contabilidad, con:
e Division de Activo Fijo

Gerencia de Gestion de Cobros L%
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Unidades Sustantivas u Operativas:
Direccién de Operaciones, con:

e Gerencia de Monitoreos del Servicio de Autobuses
e Gerencia de Movilidad Eléctrica y Redes de Conexién

e Gerencia de Despacho y Control de Autobuses, con:

® Division de Despacho de Autobuses

° Divisién de Retornos de Autobuses

° Divisién de Radio y Comunicacion

° Divisién de Higienizacién de Autobuses
o Divisién de Gestion de Médulos

° Seccidén de Oficinas Regionales/Mddulos

Direccion de Gestion Comercial, con:

e Gerencia de Inteligencia de Mercado y Negocios
e Gerencia de Grandes Clientes
e Gerencia de Transporte Escolar

e Gerencia de Estudios Técnicos

Direccién de Mantenimiento y Restauracién Vehicular, con:

e Division de Eléctrico Automotriz
e Division de Mecénica

e Divisién de Desabolladora y Pintura

e Division de Entradas y Despacho de Vehiculos Reparados

ARTICULO 2: A los fines de lograr coherencia, uniformidad y claridad en la estructura organizativa de la
empresa se establecen cinco (5) niveles jerarquicos identificados por las siguientes nomenclaturas: R

e Nivel de Maxima Direccién.

Direccion.

Gerencia.

Divisién. ’
Seccidn. ”\j
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ARTICULO 3. El Administrador General es el representante legal de la empresa, designado por decreto del
Poder Ejecutivo, al cual se le confieren poderes amplios y suficientes para cualesquiera de los actos de
administracién que a su juicio fueren utiles o necesarios para la buena marcha de los negocios de la Operadora
Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA), S. A.

ARTICULO 4. El secretario del Consejo es designado por decreto del Poder Ejecutivo. Es quien llevara las
actas, numeradas y ordenadas, de las sesiones que celebre el Consejo, y hara las convocatorias y notificaciones
necesarias con arreglo a la ley y a los estatutos de la empresa. Ademas, seré el custodio del sello social, de los
registros, archivos y documentos relativos a la naturaleza de sus funciones. Asimismo, desempertiara las demas
tareas y funciones que le sean asignadas por el Consejo de Administracién o por el Administrador General.

ARTICULO 5. Se crea la Direccién de Planificacién y Desarrollo, en atencion a lo dispuesto en la Ley niim.
498-06, del 28 de diciembre de 2006, que crea el Sistema Nacional de Planificacién e Inversién Ptiblica. Dicha
direccion tendré bajo su dependencia las siguientes unidades: Gerencia de Desarrollo Corporativo, Gerencia
de Formulacion Monitoreo y Evaluacién de Planes Programas y Proyectos, Gerencia de Cooperacién Nacional
¢ Internacional, y la Gerencia de Calidad en la Gestion, con la Divisién de Servicio al Cliente Calidad en la
Gestidn.

ARTICULO 6. Se crea la Direccién Juridica, la cual tendré por objetivo, asesorar a la méxima autoridad y a
todas las dependencias de la sociedad en los asuntos de caracter juridico y legal relacionados con el desempetio
de sus funciones. Esta direccion tendra bajo su dependencia las siguientes unidades: Gerencia de Litigios,
Gerencia de Elaboracion de Documentos Legales y la Divisién Accidentes de Tréansito.

ARTICULO 7. Se crea la Direccién de Recursos Humanos, la cual tendra por finalidad implantar y desarrollar
un sistema de gestion de recursos humanos que garantice la existencia de empleados motivados, honestos e
idoneos, que contribuyan al logro de los objetivos de la empresa, la cual, tendra bajo su dependencia las
siguientes unidades: Gerencia de Reclutamiento y Seleccion, Gerencia de Capacitaciéon y Desarrollo, Gerencia
de Registro, Control y Nomina, Gerencia Relaciones Laborales y Sociales, Gerencia Seguridad y Salud en el
Trabajo, Gerencia de Organizacion del Trabajo y Compensacién, y la Divisién Médica.

ARTICULO 8. Se crea la Direccién de Comunicaciones, con la finalidad de supervisar, coordinar v dirigir el
desarrollo de las actividades orientadas a la opinién publica realizadas en la entidad, a través del flujo de
informacion interna, externa y, elaborada sobre la base de la politica que en cuanto a esto trace la empresa. Esta
direccion contara con las siguientes unidades para el desarrollo de sus funciones: Gerencia de Medios, Gerencia
de Relaciones Publicas y Divisién de Protocolo y Eventos.

ARTICULO 9. Se crea la Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. Esta direccion tendra
la finalidad de llevar a cabo todas las actividades relacionadas con la planificacién, definicién de estrategias,
direccion y arquitectura de las tecnologias de la informacién. Para su desarrollo contara con las siguientes
unidades: Gerencia de Seguridad y Monitoreo TIC, Gerencia Administracién de Servicios TIC, Gerencia
Desarrollo e Implementacion de Servicio TIC, Gerencia de Operaciones TIC.
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ARTICULO 11. Se crea la Direccién Administrativa con la finalidad de dirigir, coordinar y supervisar todas
las actividades administrativas de la empresa. Esta direccion contara con las siguientes unidades para el
desarrollo de sus funciones: Gerencia de Transportaciéon o Vehiculos Livianos, Gerencia de Almacén,
Suministros y Repuestos, Gerencia de Combustible, Gerencia de Compras y Contrataciones, Gerencia de
Servicios Generales, Division de Mayordomia, Divisién de Mantenimiento Planta Fisica, Division de Archivo
Central, Divisién de Seguridad Interna y la Seccién de Correspondencia.

ARTICULO 12. Se crea la Direccién de Operaciones, con la finalidad de dirigir y coordinar los procesos
operacionales que interfieren para mantener en buen estado la flotilla vehicular de la empresa y que pueda estar
disponible para brindar el servicio, asegurando de esta manera la productividad. Esta direccién contaré con las
siguientes unidades: Gerencia de Monitoreo del Servicio de Autobuses, Gerencia de Movilidad Eléctrica y
Redes de Conexidn, Gerencia de Despacho y Control de Autobuses, Division de Gestion de Médulos, Seccion
de Oficinas Regionales/Modulos, Division de Despacho de Autobuses, Division de Retornos de Autobuses,
Divisién de Radio y Comunicacion, Division de Higienizacion de Autobuses.

ARTICULO 13. Se crea la Direccién de Gestién Comercial, bajo la dependencia de la Administracién General,
con el fin de procesar y mantener actualizadas las informaciones técnicas necesarias para ejecutar el servicio
de transporte que brinda la empresa. Garantiza la calidad del servicio, la satisfaccion de los clientes y la
rentabilidad del negocio de comercializacion de transporte de pasajeros de acuerdo con los requerimientos y
acorde a los lineamientos estratégicos y normativos de la empresa. Esta direccion contara con las siguientes
unidades: Gerencia de Inteligencia de Mercados y Negocios, Gerencia de Grandes Clientes, la Gerencia de
Transporte Escolar y la Gerencia de Estudios Técnicos

ARTICULO 14. Se crea la Direccion de Mantenimiento y Restauracion Vehicular, con la finalidad de
proporcionar oportuna y eficientemente los servicios que requiera la flotilla existente en el parque vehicular, en
materia de mantenimiento preventivo y correctivo, a los fines de que los mismos estén en éptimas condiciones
para operar. Esta Direccidn contara con las siguientes unidades: Division Eléctrico Automotriz, Division de
Mecanica, Division de Desabolladuras y Pintura, y la Division de Entradas y Despacho de Vehiculos Reparados.
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ARTICULO 15. Para la implementacion de esta nueva estructura organizativa se requiere de la coordinacién g
de la distintas Direcciones.

ARTICULO 16. Se instruye a las areas Administrativa, Financiera y de Recursos Humanos realizar las
coordinaciones y gestiones pertinentes a fin de implementar efectivamente y en el menor tiempo posible la
estructura organizativa aprobada en la presente resolucion.

ARTICULO 17. Con el objetivo de facilitar la implementacion de la reorganizacion interna de la Operadora
Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA), S. A., la empresa elaborara los manuales de organizacién &
y funciones, y de clasificacion de cargo.

ARTICULO 18. Conforme a lo sefialado mediante la presente Resolucion se elaborara el correspondiente
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Dada en la ciudad y Municipio de Santo Domingo Oeste, Provincia Santo Domingo, Republica Dominicana, a
los trece dias (13) dias del mes de marzo del ano dos mil veinticuatro (2024).

Aprobada por el Consejo de Administracion:
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Deligne Alberto Ascencion Burgos Joel Santos Ec{évarrla
Ministro de Obras Publicas y Comunicaciones Ministro de la Presidencia

sidente Miembro

José Manuel VicentePubocq José Altagrdcia

Ministro de Hacienda Vicepresidente Ejecutivo
Miembro

Jorge Vasquez
ecretario

Refrendada por el Ministerio de Administracion Publica

NERNO
P Os

“Dario Castillo Lugo .
Ministro de Administracion Pibl
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