QOVISH

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

DESCRIPCION BREVE:

El presente documento muestra las actividades y seguimiento realizado
por todas las Direcciones de La Operadora Metropolitana de Servicios
de Autobuses correspondiente al cuarto trimestre 2025.

RESUMEN DE CUMPLIMIENTO Y EVALUACION POA
CUARTO TRIMESTRE 2025
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OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO INDICADORES DEL 4TO TRIMESTRE POA

Octubre - Diciembre 2025.

DIRECCION DE COMUNICACION ESTRATEGICA

' : % NT
AT % CUMPLIMIENTO
INDICADORES

7 DE CUMPLIMIENTO GENERAL 90.48%

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO 9@;_5@
DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 9;8::33%
DIRECCION DE RECURSOS HUMANDS sats% e
DIRECCION JURIDICA aé,-.,do%
DIRECCION FINANCIERA 95.00%
DIRECCION DE OPERACIONES 91.57%
DIRECCION ADMINISTRATIVA 90.75%
DIRECCION COMERCIAL 83.33%
DIRECCION DE MANTENIMIENTO Y RESTAURACION VEHICULAR 60.69%
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RESULTADO

Valorada
paositivamente
laimagen
institucional
de la OMSA

PRODUCTO

INDICADOR

MATRIZ DE EVALUACION Y ANALISIS DE INDICADORES PLAN OPERATIVO ANUAL (PDA)

ACTIVIDAD

Recopilacion de medios
impresos y digitales

ONVSA

OPERADORA METROPOLITANA DE SIRVICIOS DE AUTOBUSES

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
GERENCIA DE FORMULACION, MONITOREO Y EVALUACION DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

DIRECCION: DIRECCION DE COMUNICACION ESTRATEGICA.

PERIODO DE MEDICION: CUARTO TRIMESTRE 2025 (OCTUBRE-DICIEMBRE)

MEDIOS DE
VERIFICACION

LINEA
BASE

META

EJECUTADO
ENEL
PERIODO

% DE
CUMPLIMIENTO EN
EL PERIODO

EVIDENCIA

ANALISIS DE
DESEMPENO DE
INDICADOR

Estatarease ha

ACCIONES
PREVENTIVAS

Latarease hallevado a

PRESUPUESTO

. i Clasificar la noticia e
sintesis Casr;:tdeas?sde — Reporte de 280 280 70 100% Reporte de gagﬂit:g:e cabo, utilizando la
periodisticas Wl . Elaborar indice de orden de sintesis 2 sintesis Netiado b tariarn tecnologia y los medios
importancia A impresos
exitosa
Remitir a los interesados
Identificar el tema de interés a
comunicar
. Estas actividades no son
Porcentaje de -t rogramadas como tal
informaciones | Remitiry/o convocar a los prog ; % !
Notas y ruedas institucional medios REpOTteice Repodess Segun demanda seliedliea cagdi\a
daprevies R G o - monitoreode | 100% | 100% 100% 100% monitoreo de i necesidad. Dichas
P mzdios el Dar seguimiento de medios medios medios y actividades estuvieron
de comunicacién HEESENIREN Eole
ik periodo
aborar reporte
Determinar el tema de interés Estas actividades no son
para el media tour programadas como tal,
Media Tours Forcentajede ifi i mRoeanfor:::ge 100% | 100% 100% 100% mRoenpi:;::::e Sagindemantsa serealizansegunla
Media Tours Idz;pf;car los medios para el el ° ° ° ; sudiovisual | ¥/0 necesidad necesidad. Dichas
media tour

Gestionar la participacion en
los medios

actividades estuvieron
presente en este periodo
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Realizar el media tour

Elaborar reporte de los
resultados de media tour

Determinar los requerimientos
de logistica del evento

5 Esta actividad es
, estionar y/o organizar la N i v
Porcentaje de logistica dZI eve?\to Comunicacion Comunicacion L::gi:aa zc;gun
Ny eventos que 3 y de Solicitud, de Solicitud, . Se realizo actividad en
upervisar y/o montar la
Orgaer‘\ln::;:n de cumplen con los Iog?stica de}'evento Reporte de 100% | 100% 100% 100% Reporte de gziﬁ:\d?:'slz c&.::l este periodo. Adjunto
requerimientos Convocar los participantes del evidencia del evidencia del las nor:xas 9 evidencia.
demandados | .o evento evento establecidas en
Realizar el evento cada evento
Elaborar resefia del evento
Identificar las necesidades de
los colaboradores La actividad se
desarrolla de
manera exitosa,
iniciando con la Esta actividad se esta
Elaborar el plan de Plan de Plande . . .
Porcentaje de | comunicacién interna comunicacion comunicacion 23:2::'2: gfeas E?:ﬂ?n';dc?:nn conla
Comunicacién informaciones Interna, Informe Interna, Informe estratéqicasven | direccién de RR.HH
Interna que llegan a los de resultados de | 100% | 100% 80% 95% de resultados de los médgulos dye la | forman parte de’ la !
colaboradores las las institucién, como | dptima i?nplementacién
internos Implementar el Plan Con}ﬁ?;ﬁ:g?nes Cornlu;l‘rt::iiglsones laelaboracionde |y en el proceso de
la revista elaboracion.
(REVISTA-OMSA)
en formato fisicoy
Dar seguimiento al plan digital
. . . En este periodo se - .
Determinar tipo de actividad llevé a cabo la Actividad realizada con
Cantidad de Reporte de las Reporte de las | actividad ::'::’E':L‘Lgeﬁ:?a OMSA
Responsabilidad | actividades de | Organizar la logistica de la Actividades de 4 4 1 100% Actividades de | correspondiente al “Programa
Social responsabilidad | actividad Responsabilidad ° Responsabilidad | mismo, OMSA en la Me digo ambiental” se Re
sociales Social Social Escuela. El di |
Convocar los participantes de programa coordinara para e

la actividad

medioambiental

proximo afo escolar.
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Realizar la actividad

Elaborar informe de la
actividad social

entraraen
vigenciaen el
préximo ciclo
escolar

Listado de medios

En este periodo se

Sociales

redes sociales

TOTAL DE % ACUMULADO DEL TRIMESTRE

Llevar el contenido a
plataforma

Elaborar reporte de los
resultados

Redes Saciales

99.38%

Redes Sociales

periodoy con
excedente

aperturael
; proceso de
Plan de Porcentaje de | gelaccign proceso de medios. Flance il publicidad en
promociony | cumplimiento del promociony N/A | 100% 100% 100% promociony rad N/A
Publicidad | plan de publicidad Publicidad Publicidad | ESPEra ce
: ’ presupuesto para
Imagenes y videos de finalizacion del
publicaciones en los medios mismo
Determinar el contenido
Esta actividad fue
Porcentajede | Elaborar el contenido realizada segunlo | En este periodo el
Plan de R By i : i
endeRedes | pyplicaciones en Reportede | 1099, | 100% |  100% 100% Reporte e . | propuestoenel | equipologrd cumplir con

las tareas asignadas
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RESULTADO

Asegurando la
eficienciay
eficacia del
desempeno
institucional

PRODUCTO

Medicion de
satisfaccion al
Usuario.

INDICADOR

Parcentaje de

GERENCIA DE FORMULACION, MONITOREO Y EVALUACION DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

OVISA

OPERADORA MLTROPOLITANA DE SIRVICIOS DL AUTOBUSES

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

MATRIZ DE EVALUACION Y ANALISIS DE INDICADORES PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

ACTIVIDAD

Remision de
comunicacién y/o
convocatoria.

MEDIOS DE
VERIFICACION

DIRECCION: PLANIFICACION Y DESARROLLO

PERIODO DE MEDICION: 4T0 TRIMESTRE OCTUBRE-DICIEMBRE-2025

LINEA
BASE

META

EJECUTADO EN
EL PERIODD

% DE
CUMPLIMIENTO EN
EL PERIODO

EVIDENCIA

Ciudadana | Leventamientode | FEECE ek
informacion en los : % 86.17% 87.00% 86% 99.50% : 5
(SERVQUAL) con los distintos satisfaccion Satisfaccion
servicios de la Garradoias Ciudadana Ciudadana
OMSA. i
Elaboracion de
Informe trimestral
Recepcion de
quejas
Porcentaje de Canalizacién de Informe de Informe de
quejasvirtualesy | quejas. estadisticasy 99.10% 100.00% 100% 100.00% estadisticas y

presenciales
resueltas

Respuesta cierre de
quejas

Informe de
Recopilacion.

cumplimiento de
quejas resueltas

cumplimiento de
quejasresueltas

ANALISIS DE
DESEMPENO DE
INDICADOR

Informe de
estadisticasy
cumplimiento de
quejas resueltas -

Actade Apertura de
Buzones de quejasy
sugerencias

Minutas de asesorias
técnicas

Informe de
cumplimiento de las
direcciones
auditadas

Evaluaciones de la
implementacion de
los planes

ACCIONES
PREVENTIVAS

Mantener el enfoque en
los mecanismos de
recoleccion de
infarmacion y promover
la mejora continua en los
corredores con menor
satisfaccion.

PRESUPUESTO

$31,200.00

Elindicador muestraun
cumplimiento del 100%
reflejando una gestion
eficaz de atencion al
ciudadano, aunque
ligeramente por debajo
de lameta.

N/A
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Visita de Modulo

Captacion de Quejas

$ 9,000.00

RAte'nci't.’?n ):1 8 Cantiéiad dg o Sugerencias.
esolucion de uzones de QUEJasY e nalizacion de 0 132 132 100.00%
Quejasy sugerencias Quejas o
Sugerencias Apertura das Sugerencios.
Elaboracion de
Actas.
Capturade
Porcentaje de Remitir Captura del C:;t;';?ndi;?::::a pantalla del
cumplimentodela | porcentaje de en SI§M AP/ cumplimiento en
elaboraciondela | cumplimientoala Resolucién de 0% 100% 160% 160.00% SISMAP/
portadade Carta | Direcciéonde Aprobacion Carta ° ° : Resolucion de
Compromiso enel | Planificaciony gom romiso al Aprobacion Carta
portal de SISMAP | Desarrollio Ci 3 dadano Compromiso al
Carta Compromiso Ciudadano
2DA version 2025 Coordinar las
reuniones de
seguimiento.
Cantidad de Minutas de 0 2 100% 100.00% Minutas de
asesorias técnicas asesorias técnicas asesorias técnicas
Levantar minutas
pertinentes a las
reuniones.
Rotulade Cantidad de Etiquetar autobuses Comunicacién de Comunicacion de
Autobuses de la Autobuses Acta de cantidad de inicio de 0 150 0 100.00% inicio de
Operadora etiquetados autobuses etiquetado etiquetado
rotulados.
. Captura de
) Porce(\ta'je de Cargar‘to_d os los Captura de pantalla o o o o pantalla del
cumplimiento requerimientos del del cumplimiento 0.00% 85% 85% 100.00% cumplimiento -
SISMAP indicador Inhabilitado
Porcentaje de
cumplimiento de los c
L argar todos los Capturade
querimienios de | requerimientos del C:gf;’;;dehmsga 0.00% 85% 90% 100.00% pantalla del
indicador P cumplimiento
de Control Interno
Gestién de los {NOBACI)
Indicadores Porcentaje de Cargar todos los Captura de pantalla Capturade
Institucionales cumplimiento POA [ requerimientos del dgl cum IirF:miento 96.00% 97% 90% 100.00% pantalla del
2025 indicador P cumplimiento
Porcentaje de Cargar todos los Captura de pantalla Capturade
Cumplimiento requerimientos del d:l cum Ii:'niento 0.00% 90% 90% 80.00% pantalla del
SISCOMPRA indicador P cumplimiento
Porcentaje de Coordinar
cumplimiento levantamiento de Captura de pantalla Capturade
Memorias e informacién con ol cumoiimionto | 98:00% | 100.00% 100% 100.00% pantalla del
informes Anualesy | todaslas P cumplimiento
semestrales direcciones

Mantener un monitoreo
constante - Se realizaron
las actividades
satisfactoriamente

N/A

N/A

N/A

N/A
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Elaborarinformey
memoria
institucional.

Cargar Informe y
memoria

Gestion de
procesos

Porcentaje de
procesos
documentados

Realizar
levantamiento de
informacion

Documentos
controlados

0%

100.00%

100%

100.00%

Documentos
controlados

Porcentaje de
cumplimiento de los
procesos.

Elaborar plan de
trabajo.

Documentos
controlados

0%

100.00%

100%

100.00%

Documentos
controlados

Cantidad de
auditorias realizadas

Informe de
documentos
elaborados

Evaluacién del
cumplimiento de los
procesos

Creaciono
modificacién de
procesos.

Informe de
cumplimiento
relacion procesos
creados o
modificados

Envio de
comunicacion
referente a todas las
direcciones

Auditoriay
levantamiento de
informacion

Infarme de
cumplimiento de las
direcciones
auditadas

Informe de
Auditoria

100.00%

Informe de
Auditoria

N/A
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ONISHA

OPERADCRA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES
DIRECCION DE TECNQLOGiA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
MATRIZ DE EVALUACION Y ANALISIS DE INDICADORES PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

DIRECCION: DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

PERIODO DE MEDICION: CUARTO TRIMESTRE 2025

RESULTADO

Asegurados los servicios
tecnoldgicos redundantes
como soporte al
desempeno de la
institucion

PRODUCTO

Equipos
tecnolégicos

INDICADOR

Porcentaje de
equipos
instalados

% DE
CUMPLIMIENTO
ENEL PERIODD

EJECUTADO EN
EL PERIODD

LINEA
BASE

MEDIOS DE

VERIFICACION META

ACTIVIDAD

=Rl Informes
Sanuimisntoala Yike e
solicitud de aailes 75% 95% 25% 90%
Equipos IR

tecnologicos

EVIDENCIA

Informes

instalacion de

equipos
tecnologicos

ANALISIS DE
DESEMPENO DE
INDICADOR

Para el 4to
trimestre el POA
de tecnologia no

muestra la

evidencia
correspondiente
0 comunicacién
explicativa, la
actividad
correspondiente
es(Asignacion
de equipo al
usuario )

ACCIONES
PREVENTIVAS

Revisar
actividad
pertinentey
redactar de
manera efectiva
comunicaciones
relevantes

PRESUPUESTO
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Seguimiento a

Informe sobre

Serviciosy Porcentaje de solicitud de Instalacion de
Licencias Licencias Serviciosy serviciosy 82% 100% 25%
Informaticas Instaladas Licencias licencias
Informaticas. informaticas
) Administrar los
Porcentaje de .
Infraestructuray cupshlingianiteal Servidaresy
Redes Ian ‘;e Administracién | Informes 90% 100% 100%
informaticas P - de los servicios
mantenimiento
de red
Segmentacion de | Informes de
la Informacion Backusy
! Porcentaje de Para Respaldar, | monitoreo de
Seguridad de la : : Hacer Backus ataque " -
X, informaciones sz ; e 80% 100% 100%
Informacion protegidas diariamentey informatico,
g Guardar el evidenciadela
Backus enun Concientizacion
medio Externo al usuario
Optimizados los sistemas Innovacidn en la Porcentaje de
como soporte alos L Seguimientoala ‘, m -
objetivos estratégicos de Automatizacion de procesos solicitud de ERP Informes 75% 100% 25%
Procesos automatizados

lainstitucion

SEmliseta Mantener el
Informe sobre e indicador en las
T solicitud de la 2
Instalacion de mismas
R R compraala ; 0
servicios y licencias dlreccidn operacionesy
informaticas T T margenes de
actuacion.
B A Mantener el
Eficiencia del i
pieng indicador en las
indicador al FiSmag
Informes 100% mantener 4 N/A
seguimientoy ORETECIONES ¥,
: margenes de
monitoreo P
actuacion.
| Informes de Backus Mantener el
y monitoreo de indicador en las
ataque informatico, Realizado mismas N/A
evidencia de la efectivamente operacionesy
Concientizacion al margenes de
usuario actuacion.
Mantener el
indicador en las
Realizado mismas
Informes i : 0
e efectivamente operacionesy
margenes de
actuacion.
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Atencién de
Soporte a Usuarios

Porcentaje de
satisfaccion de
los usuarios

Evaluacion la
solicitud de
soporte del
usuario,
Programary
brindar el
soporte, Realizar
el reporte del
soporte y Realizar
encuesta de
satisfaccion del
soporte brindado

Informe de
atenciona
usuarios

80%

100%

100%

98.33%

Informe de
atencion a usuarios

Realizado
efectivamente

Mantener el
indicador en las
mismas
operacionesy
margenes de
actuacion.
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RESULTADO

Mejorado el
desempeno del
personal en el
ejercicio de sus
funciones

Qv

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

[_)IRECCIﬂN DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
GERENCIA DE FORMULACION, MONITOREO Y EVALUACION DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
MATRIZ DE EVALUACION Y ANALISIS DE INDICADORES PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

DIRECCION: DIRECCION DE RECURS0S HUMANOS
PERIODO DE MEDICION: CUARTO TRIMESTRE OCTUBRE-DICIEMBRE

MEDIOS DE LINEA EJECUTADOEN
PRODUCTO INDICADOR ACTIVIDAD VERIFICACION BASE META EL PERIODO
Lye Solicitud
Dar seguimiento al Plan Perfiles de
de Reclutamientoy puestos 80% 153%
Seleccion. requerido, plan
de
Publicar numero de reclutamiento o .
Porcentaje de Vacantes. (Necesidades, 80% 100%
empleados a - — puestoy
RIS reclutar acorde | APlicar prl:lebas T?C“'Cas competencias).
i Seleeeionde al perfil . 3 C‘Uff'cdulﬂs V't?e Relacién de - . )
Fsds e:lcr;:;onnuaalc;s; [c::g: orme | convocatorias a 80% 100%
gos reclutar,
aprobado. Informe
Seleccionary reportar candidatos
Candidatos seleccionados y 80% 100%
seleccionados. reprobados.
Porcen.taje e Gestionar, actualizarydar | Expedientes
expedientes o) : S - o
digitalizados del segurml.ento.all sns.tema de | digitalizados del 100% 100%
Parecnal archivo digitalizado Personal
" ] Porcentaje de Ejecutary Desa‘rrol!a‘r el Numero de
apacitacion Y c e Plan de Capacitacion, Empleados
Desarrollo del apapiagiones basado en el desarrollo de evaluados 0% 95% 100%
(Impacto en el ) . 1 ° ° °
Personal trabajo) Competencias, segun Gestion por
necesidades detectadas. | Competencias
Reestructurar, actualizar Diseno de los
Porcentaje de | y/oadecuar los Manuales, Manuales,
Manuales, Normas y Procedimientos Normasy
Organizacién Normasy de RRHH a la nueva Procedimientos 100% 100%
d - Procedimientos | Estructura Empresarial. (Estructura -
el Trabajoy 2 | S ERT 0%
Compensacion Empresarial Segun Decreto Num. 187- Organl?atlva
reestructurados 23 d/f 25/04/2023. actualizada)
e
; Actualizary dar Estructura
JElerag adoy seguimiento a Estructura Salarial 100% 100%
Salarial aprobada por el actualizada

% DE
CUMPLIMIENTO

~ ENELPERIODO

100%

90%

90%

90%

100%

98%

100%

100%

EVIDENCIA

.\Desktop\EVIDENCIA
OCTUBRE DICIEMBRE
2025-PUNTO1

ACCIONES

DESEMPENODE  ppevENTIVAS  (RDS)

RECURSOS

. \Desktop\EVIDENCIA

OCTUBRE DICIEMBRE
-2025, PUNTO 2

..\Desktop\EVIDENCIA
OCTUBRE DICIEMBRE
-2025-PUNTO3

| \Desktop\EVIDENCIA

OCTUBRE-DICIEMBRE
-2025,PUNTO 4

..\Desktop\EVIDENCIA
OCTUBRE -DICIEMBRE
-2025 PUNTO 5

..\Desktop\EVIDENCIA

OCTUBRE-

DICIEMBRE2025-

PUNTO B

..\Desktop\EVIDENCIA
-7 Diseno de los
Manuales, Normas y
Procedimientos
(Estructura

Organizativa
actualizada)}-OCTUBRE

-DICIEMBRE-2025

. \Desktop\EVIDENCIA

8 Estructura Salarial
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Consejo de
Administracion.

actualizada OCTUBRE-

DICIEMBRE 2025

Dar seqguimiento al Plan
de Seguridad y Salud en el
Trabajo (PSST), Elaborar

..\Desktop\EVIDENCIA

OCTUBRE-
DICIEMBRE-2025
PUNTO9

\Desktop\EVIDENCIA

OCTUBRE-
DICIEMBRE2025-
PUNTO 10

. \Desktop\EVIDENCIA

-OCTUBRE -
DICIEMBRE-2025
PUNTO 11

..\Desktop\EVIDENCIA
-0TUBRE-
DICEIEMBRE 2025-
PUNTO 12

..\Desktop\EVIDENCIA
OCTUBRE-
DICIEMBREZ025-
PUNTO 13

..\Desktop\EVIDENCIA
DCTUBRE -DICIEMBRE
PUNTO 14

. \Desktop\EVIDENCIA
DE OCTUBRE -
DICIEMBRE 2025-
PUNTO 15

Acciones de Mejoras de Die 10 100%
Sequridad y Salud en el
Trabajo
Gestionar Uniformesy
Equipos de Proteccian 100% 100%
para el Personal (EPP).
Elaborar informe de
resultados, Comité Mixto 5 G
de Seguridad y Salud en el TR 1005
Trabajo "CM".
Realizar charlas, Gestionary 0%
Jornadas y Operativos Coordinar 5 5
Médicos en prevencion de diferentes 100% 100%
la Salud Charlasy
Jornadas
Elaborar Informes Médicas, con
Estadisticos relacionados temas 100% 100%
con la Salud. relacionados a
la Salud
Dar seguimiento al Plan
Relaciones Laborales y
Sociales, actividades 0% 100% 100%
relacionadas con TSSy
MT, entre otras.
Gestionar ante Diferentes
ok e Ejecutar Plan de
instituciones Rliciohias
Numero de (Angloamericana, ARS e
Relaciones Empleados con | Humano, SENASA, AFPs, L = = =
Laboralesy | aplicaciéndela y Direccién de acc?de ol o % L 0%
] e . Num. 16-92 del
Sociales Ley sus Jubilaciones y Pensiones, Ministerio de
Reglamentos entre otras) diferentes -
Trabajoy sus
seqguros del personal
o Reglamentos
calificado
Entregar A/P relacionada
con Vacaciones,
EXclusiones, 0% 100% 100%

Amonestaciones, entre
otras). Instrumentar
expediente para el Pago

-\Desktop\EVIDENCIA
OCTUBRE -
DICEMBRE2025-
PUNTO 16
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de las Prestaciones
Laborales por
terminacion del Contrato.

Revisar y dar seguimiento

. \Desktop\EVIDENCIA

17, REVISION Y
SEGUIMIENTO PLAN
DE REGISTRO
CONTROL Y NOMINA,
OCT - DIC 2025

.\Desktop\EVIDENCIA

18,COORDINACION

PAGOS DRGANOS

RECTORES, OCT-
DIC.2025

\Desktop\EVIDENCIA

19, REPORTE Y
COORDINACION
PLATAFORMA TSS Y
MT. OCT-DIC 2025

.\Desktop\EVIDENCIA

20, REDUCCION
NIVELES DE
ABSENTISMO, OCT-
DIC 2025

. \Desktop\EVIDENCIA

21, COMPILACION
CONTROL ASISTENCIA

DE LOS RECURSOS
HUMANOS, OCT-DIC
2025

. \Desktop\EVIDENCIA
22, CARNETIZACION
RECURSOS HUMANQGS,

OCT-DIC 2025

Administrativos
de RRHH

Personal

TOTAL, DE % ACUMULADO DEL

TRIMESTRE

digitalizados del
Personal

empresa

Personal

al Plan de Registro, 0% 100% 100%
Controly Némina.
Resoluciones
Coordinar los procesos de del Organo
Porcentaje del Pagos con Organos Reguladory
Personal que Rectores (Contraloria Organos
reciben Pago Gral. De la Republica, Rectores, 0% 100% 100%
Salarial, Tesoreria Nacional y Libramientos de
Incentivosy BANRESERVAS, entre | Pagos, Reportes
oros Beneficios otras). del Biomeétricoy
Reportary coordinar en Control de
las plataformas de la Asistencia
Tesoreria de la Seguridad
Registro, Social (TSS)y el Ministerio 0% 100% 100%
Controly de Trabajo (MT) las
Nomina novedades nominales
generadas.
Reducir los niveles de o o
: Rotacién y de Absentismo 100% Lo
Parcentaje de
Reporte de
empleados que
i empleados
registran ;
) } registrados en
asistenciaenel . I
Sistarha Compilar el Control de el Sistema
Asistencia de los recursos 100% 100%
humanos.
ERigentlsde Carnetizar a los recursos emRellzgldoonsdcin
il bl humanos de la Empresa : rnet Ui 1B
Carnetizados Eiess: carhe
entregados
E Ligntiendo Reclutamiento Rofoentajede Actualizar expedientes
oS PIoEesos | o jopignda | BARaAisntes del Personal de la Expedientesdel] - 0 80% 100%

. \Desktop\EVIDENCIA
-PUNTO 23 -OCTUBRE
DICIEMBRE 2025
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RESULTADO

PRODUCTO

INDICADOR

QNS

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
GERENCIA DE FORMULACION, MONITOREO Y EVALUACION DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

MATRIZ DE EVALUACION Y ANALISIS DE INDICADORES PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

DIRECCION: DIRECCION JURIDICA

PERIODO DE MEDICION: OCTUBRE-DICIEMBRE 2025

ACTIVIDAD

MEDIOS DE
VERIFICACION

LINEA
BASE

META

EJECUTADO
ENEL

% DE
CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA

ANALISIS DE
DESEMPENO DE

ACCIONES
PREVENTIVAS

PRESUPUESTO

Satisfecho el
Compromiso de
Eficienciencia de

los Organos
Rectores.

Identificar la necesidad
para Elaboracion del
documento legal
correspondiente.

PERIODO

EN EL PERIODO

INDICADOR

Porcentaje de Elaborar el Documento Se ha
documentos que Legal. Documento Leaal Documento | completado
cumplen con las Analizar su Consistencia 9 100% 100% 100% 100% Legal durante este N/A
: Elaborado .
normas con las normativas Elaborado | periodode
Elaboracion de establecidas. existentes. manera exitosa
Documentos :
Notarizar el documento en
Legales. :
caso de que aplique.
Emitir el Documento
Porcentaje de Documento Sera
Documentos : Documento Legal . ) . . completado
Elahoradsssnal Registrar Documento Elsbioradle 100% 100% 100% 100% E|;_:¢?raaldg e =i N/A
Tiempo Establecido. periodo de
manera exitosa
Porcentaje de Casos Rec_“_’" y’_‘? enviar la
que se notificacion del caso. Se hal .
' i Preparar el Expediente del i i completado
Ma_nfajg de instrumentaron i p p Expedientes de 100% 100% 100% 100% Expedientes dilfaataEats N/A
Litigios acordealos aso Casos de Casos periodo de
requerimientos | Asignar el caso al abogado manera exitosa
Legales. correspondiente
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Dar seguimiento ala
evolucidn del caso.

Activar la documentacion
del cierre del caso

Recepciony Analisis de la

establecido

Tramitar al Seguro el Acta
policial.

direccion de
Operaciones

Operaciones

Solicitud de Asesoriau Seha
, Porcentaje de opinion. s : Emision completado
Asesoriay/o =
e Opiniones que se [ Remision de fa Opinion Emision Escrita | 500 | 1003 100% 100% Escritadelas | durante este N/A
piniones - de las Opiniones i ‘
Legales emiten acorde a las Legal Opiniones periodo de
normativas Legales manera exitosa
Archivar Documentos
Elaborar el Reporte de Comunicacion al Comunicacion Se completo
Accidentes Seguro, Acta al Sequro, medarada Realizar envio
' Porcentaje de casos | Remitir el Reporte ala Policial, ActaPolicial, | o oo ce formaly
Manejo de Casos | que cumplenconel |pIGESETT Formulario de 100% 100% 100% 90% Formulariode | oot ol envio seguimiento N/A
de Accidentes | Protocolo de manejo Reporte ¢ e ? # Reporte e e decasosala
P direccion de
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QS

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
GERENCIA DE FORMULACION, MONITOREO Y EVALUACION DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
MATRIZ DE EVALUACION Y ANALISIS DE INDICADORES PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

DIRECCION: DIRECCION FINANCIERA

PERIODO DE MEDICION: OCTUBRE-DICIEMBRE 2025

RESULTADO PRODUCTO

% DE ANALISIS DE
MEDIOS DE LINEA EJECUTADD EN
INDICADOR ACTIVIDADES VERIEICAGION e META

; ACCIONES
CUMPLIMIENTO EVIDENCIA DESEMPENO DE PRESUPUESTO
ELEERIONO EN EL PERIODO INDICADOR REMENIVAS
Preparacion del
expediente
Verificagi_(‘)ntde los Formulacion, Cumplimiento
expedientes ; Apti
Eficientizada la g preparaplén HE | Certificamos que Gruma s Mantener.la_l
; 7 Pagos a Tiempo de pagos a expediente, De18aB0 | Del8a6D 2 | o i plazos programacion
Elacuglopdal roveedores roveedores Solicitud de pago ist di di 100% {E0 sdiie e establecidos para | de pagos dentro
Gastoy la Inversion P P Pag TEOlEHo Y 25 {5e orden de pago P pad
. seguimiento de - elpagoa de
Elaboracion de libramientos proveedores
orden de pagoy $
envioala 28,000,000.00
Contraloria
(Libramiento)
Realizaciony
revisién de 3 Ejecucion For_taigcer el
Eficientizada la Er_mt_rega' 'de . certificacion _ ‘ Rgle.acmp'de completa dentro | seguimiento de
: 2 certificacion de Porcentaje de Formulario de % o : [¥e certificacion de del periodo, solicitudes para
Ejecucion del 2 2 oo 100% 100% 100% : 100% : :
G ; i retencion de solicitud retencion retenciones de garantizando mantener
astoy lainversion . ; : s R S
impuestos Firmay ; impuesto cumplimiento cumplimiento
enumeracion fiscal total
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Eficientizada la

Ejecucion del

Porcentaje de

Programaciony
modificacion,
presupuestaria

Se evidencia
ejecucion
efectiva del
70.59% del gasto
acumulado,
completando el
25% meta
trimestral

Reforzar
control interno
del gasto para

mantener ritmo
de ejecucion

Se muestran los
informes
correspondientes

Manejo de las
cuentas por

cobrary pagar

; " Reportes y forma. Informe de
Elécucionide] | PrEsupuestads | ejecucion del Registro de o ejecf:c'tén 95% 25% 100% disponibilidad
. o gasto e inversion gasto libramientos ;i 2
Gastoy la inversion : : presupuestaria presupuestaria
presupuestaria presupuestario
Monitoreoy
seguimiento ala
ejecucion
presupuestaria
Satisfecho los yeiijﬁf,ar :ja |
. - ejecucion de
e T e Gasto Reportes del 5 5 s Informe del
9 Informes . —| sistema SIGEF SIGEF
rectores del elaborado interno | Elaborary remitir
estado informe
Registroy
Verificacion de los
depositos en libro
Eél.ment?ada 2 Conciliacian Cantidad de Conciliar los Petaree 2 3 3 Ane);%de- &
jecucion del Bafearia soreliiacionas depositos con la conciliacion 1 consolidaciones
Gastoy lainversion remisién del banco bancaria bancarias
Elaborar el
informe de
conciliacion
Recopilacion de
informacion
Sisresilns Generar reporte
i del Sistema
requerimientos de elaboracion de CaEnstggsgsde Informey Anexo de los
los 6rganos Estados Fifasciarass 0 Reportes del 12 3 3 estados
rectores del Financieros Inf Verificar la sistema (SIGEF) financieros
estado ArOfmes ejecucion del
gasto

Se muestran los
informes
correspondientes

continuar con
monitoreo
semanal de
saldosy
conciliaciones

Cumplimiento
total de la entrega
de informes
financieros

Mantener
cronograma de
cierre contable
y revision
interna
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preparacion de
Estados
Financieros

Monitoreos del

sistema de
inventario y !
: -, Realizar
Eficientizada la Control de la rr eglstrc:! Estmilati ?:\;Eeorlrtt:rsi : : act[iieosst:roeg:ij:ada auditorias
Ejecucion del existenciay 0 dp ocerso de r: -Si:ré,u y 100% 100% 100% centrol dey oyt internas de
Gastoy lainversion | traslado de activos edcalgg e g : verificacion de
autobuses, activos protocolo o
vehiculos livianos,
mobiliarios y
equipos
recoleccion de las
valijas en los
diferentes
maodulos.
Depositos en Ejecucién parcial RavlNET
bancc:jdq la Informe de RupsraRda por variacion en satratigiesiis
; recaudacion ; g B velos de -
Ll _ D'S‘[’J‘i’;‘r'iba'"dad 25,926,469 | 6,524,219 | 3,775,822 recaudaciony | MelSCe | recaudaciony
: Registroy y depositos Bl reforzar
Verificacion de los | Recaudaciones requiere eontdlas
Eficientizada la depositos en SEQUINIBALO
Ejecucion del Control de efectivo banco y libro
Gastoy lainversion Preparar informe
de disponibilidad
de efectivo
Contratacion de
servicios de
compania de Registros Cumplimiento Mantener la
; - seguridad Fotos de valijas e 5 5 5 T total del estandar | contratacion de
Nivel de seguridad = e 100% 100% 100% fotog;g:tcrz‘ls y de de seguridad en Saidins
el traslados especializados
precintos de

seguridad

95.00%
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RESULTADO

Asegurado el
equilibro
financiero de
laempresa

PRODUCTO

Gestion de
autobuses

INDICADOR

QONVISA

OPERADORA METROPDLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

GERENCIA DE FORMULACION, MONITOREO Y EVALUACION DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
MATRIZ DE EVALUACION Y ANALISIS DE INDICADORES PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

ACTIVIDAD

DIRECCION: Operaciones / Gerencia De Monitoreo De Servicio De Autobuses

PERIODO DE MEDICION: Octubre/Diciembre 2025

MEDIOS DE
VERIFICACION

LINEA
BASE

META

EJECUTADO
ENEL
PERIODO

% DE
CUMPLIMIENTO
ENEL PERIODO

Programar
despacho de
autobuses
Cantidad de autobuses IRFaHas s
en operacionen los - : 125 175 25% 100%
distintos corredores _Registrar Manitoreo
diariamente la
cantidad de
autobuses en
operacién en los
distintos
corredores
Porcentaje de
autobuses gue cuentan Monitorear el Informes de
con un sistema de seguimiento a i 20% 35% 15% 42.86%
: Monitoreo
abordaje para los autobuses
discapacitados
Cantidad de Servicios I'-’lon_itqrear &l Informes de
: seguimiento de ; 33 100 25 100%
Especiales Pagado Monitoreo

los servicios

EVIDENCIA

Reportes, Informes,
Comunicaciones

ANALISIS DE
DESEMPENO DE
INDICADOR

Se ha completado
durante este periodo de
manera exitosa

ACCIONES
PREVENTIVAS

Se ha completado
durante este periodo de
manera exitosa

Se ha completado
durante este periodo de
manera exitosa

PRESUPUESTO

$225,000,000.00

Pagina 21|28




Eficientizadas
las
operaciones
del transporte
de autobuses.

Cantidad de autobuses

Realizar el

Informe de
inventario de los
mecanismos de

Seguridad del que cuentan con un inventario de los seguridad
transporte de | dispositivo de seguridad | mecanismos de (Registro de la 50% 70% 50% N.43%
Autobuses {Camaras, GPS, Cobro | seguridad de los | instalacion de los
electrénico, WIFI, Radio) autobuses mecanismos),
Informe de
seguimiento
Realizacion de
operativos para
deteccion de
licencias
vencidas.
Inspeccién uso
de vestimenta
Porcentaje de adecuaday
ot R Informe de o o o o
cumplimiento del plan equipo de supervision 100% | 100% 97% 97% Reportes y fotos
de supervision. seguridad en
operaciones y
talleres
Supervision al Sacializacion
personal de con personal de
transportacion supervision $225,000,000.00
(Vestimenta, sobre tareas
licencia) asignadas
Cantidad de Jornada de
supervisiones realizadas | inspeccionde
al cumplimiento de la frecuencia de 60 15 15 100%
frecuencia de despacho | unidades por
de autobuses despacho.
Informe de Reportes
inspeccion
Cantidad de _ Jornada de
supervisiones realizadas inspeccion de
frecuencia de 60 15 15 100%

al cumplimiento de la
ruta de autobuses

unidades en
ruta.
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Cantidad de
supervisiones alas
condiciones de los

autobuses

Cantidad de
inspecciones de estados
fisicos

Inspeccion
diaria de

higienizacion las

unidades.

365

90

Porcentaje de colisiones
oincidentesy
seguimiento a casos

Levantamiento
de colisiones o
incidentes y
seguimientos a

€asos.

Cantidad de
levantamiento de
validadores automaticos
y pasimetros

Realizacian de
operativos de
validadores
autom.y
Posimetros.

90 100%

12 3 3 100%
100% | 100% 96% 96%
4 1 1 100%

Reportesy fotos
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RESULTADO

Satisfecho los
requerimientos de
las unidades
funcionales parala
realizacion del
trabajo

PRODUCTO

INDICADOR

Porcentaje de

ACTIVIDAD

Elaborar el plan de
limpiezay
reforzamiento

QVSA

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTDBUSES

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
GERENCIA DE FORMULACION, MONITORED Y EVALUACION DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

MATRIZ DE EVALUACION Y ANALISIS DE INDICADORES PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

MEDIOS DE
VERIFICACION

DIRECCION: ADMINISTRATIVA

PERIODO DE MEDICION: CUARTO TRIMESTRE 2025

LINEA BASE

META

EJECUTADO
ENEL
PERIODO

% DE
CUMPLIMIENTO
EN EL PERIODO

EVIDENCIA

ANALISIS DE
DESEMPENO
DE INDICADOR

ACCIONES
PREVENTIVAS

PRESUPUESTO

espacios Implementacion
Limpiezay funcionales | continua de Infarme de curi?fﬁ;:?:nﬁ o
reforzamiento de | mejorados que |limpiezasy cumplimiento en 100% 100% 100% 100% péreas N/A
espacios cuentan con las | mejoras areas funcionales !
4 funcionales
condiciones Inf |
regueridas SmE=nbua
de ejecucion del
cumplimiento.
Elaborar
diagnostico
situacional de las
; . Cantidad de | areas fisicas a
Gantidadde drcan areas fumigar. Informedle 4 6 90% 90% Inforrme,de 1,500,000.00
fumigadas : - cumplimiento cumplimiento
fumigadas Realizar
fumigacion areas.
Informe de
cumplimiento
SEVicIos de Cantlaac 0o Rzz'gzlazﬁgt:c:‘:s certificacion de certificacion de
alquiler, bafos y oficinas quiet P P 1 10 10 100% 100% e e 1,800,000.00
VE 3=, contratacion de servicio recibido servicio recibido
adquisicion, moviles

servicio
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acordonamientoy

Cantidad de

mantenimiento oficinascon | Implementar el
=2 Informe de 5 a Informe de S
man;e;;r:slento r';]\Z:tdeiimientos mantenimiento 2 L Je0Ee i mantenimiento 1,850,000.00
acondicionado
Realizar el Inf p
Adquisicion, | Porcentajede |levantamientoge | Informe de i
Equipamiento, | Equipamientos |necesidades degl's.rc_)‘ i de?JiZEC?én
mobiliario e Adquiridos y Elaborar el plan e 5 5 3 o o d y $4,997.600.50
iheamussn los Mobiliarios e N entrega de 100% 100% 90% 80.0% entrega de ,997,600.
A S de adquisicion equipamiento, equipamiento,
acordados Adquiridos Ejecutar plany metliiarias:s mgblllarlos =
realizar informe MSHINGS WRHmes
Cantidad de Deterrlnlnar la
alofiEe i necesidad de
9 § combustible. ) 108,000.00 100,000.00 Registro de
dasoine Entrada de Reglstro oa despacho de
Despacho de HE fadon combustible despactio de combustible /
Sae combustible / 100% 80.0% Sty 566,000,000.00
combustible : Despachar el RSP certificacion/
Cantidad de bustibl certificacién/ et
galones de cOmoUst e, orden de compra
gaEdil Intorrrfe rlie 1,800,000.00 | 2,000,000.00 compra
despachados cumplimiento y
control
Seguimiento al
Cronograma de
Porcantals de zjecucmn del plan
cumplimiento 2 COMpra
el Verificacion de Informe Portal Informe Portal
Compras de aptividadas cumplimiento de Transaccional de 90% 100% 75.28% 75.28% Transaccional N/A

bienesy servicios.

programadas en
el plan anual de
compras

TOTAL, DE % ACUMULADO DEL TRIMESTRE

procesos
cargadosy
adjudicados

Informe de
procesos
Cerrados

Comprasy
Contrataciones

de Comprasy
Contrataciones

P
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RESULTADO

Satisfechala

demanda del

servicio a los
usuarios.

TOTAL

PERIODO DE MEDICION: OCTUBRE-DICIEMBRE 2025

ONVSA

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
GERENCIA DE FORMULACION, MONITOREO Y EVALUACION DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
MATRIZ DE EVALUACION Y ANALISIS DE INDICADORES PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

DIRECCION DE GESTION COMERCIAL

EJECUTADO % DE ANALISIS DE

PRODUCTO INDICADOR ACTIVIDAD vgaﬁg:gi {I,PIEDN LINEA BASE META ENEL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA DESEMPENO DE PI?EEI?S?&IS;&S PRESUPUESTO
PERIODO EN EL PERIODOD INDICADOR
T El presente
indicador se
Informes de 6,000,000 6,578,945 | 6,900,628,000 100% mostro conun .
: : ; b 8 Aumento de la flotilla de
Cantidad de Determinar la pasajeros . bajo nivel de -
. Registro de = autobuses mediante
pasajeros demanda de transportados, ; desempeno por A
. e pasajeros : mantenimientos
transportados pasajeros. diario, semanal y motivos de rilei L
mensual insuficienciaen
Transporte autobuses
de Pasajeros habilitados
R&slizar el presente
Polrcentay‘e de medicién de la Informe de 86% 88% 83.22% Informe encuesta |ndtc§dor = Mar_wte_ner o margengs
satisfaccidn de i i : b . -~ mostro conun | delindicador para mejor
. satisfaccion de satisfaccion de satisfaccion G SRR
los clientes losclientes alto nivel de eficiencia
: desempeno 225,000,000
Establecer
contacto con
los
corporativos. 0% 5% 3%
Realizar Acercamiento
Captacion de | indice de cartera encuen.tros Informe de Reportes, Informes, o con Terminar de culminar las
: . comerciales cartera de S instituciones " .
Clientes de clientes = 2 ; Comunicaciones ; relaciones de negocios
Firmar de clientes activos como turismoy
contratos de otras
negocios.
Ofrecer
servicio de
transporte

83.33%
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ONSH

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES
I?IRECCI(JN DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
GERENCIA DE FORMULACION, MONITOREO Y EVALUACION DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
MATRIZ DE EVALUACION Y ANALISIS DE INDICADORES PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

DIRECCION: MANTENIMIENTO Y RESTAURACION VEHICULAR

PERIODO DE MEDICION: OCTUBBRE- DICIEMBRE, 2025

% DE ANALISIS DE
RESULTADO PRODUCTO INDICADOR ACTIVIDADES V:REIE:gﬁt?I(EJN LINEA BASE Eiic#gsagg : L CUMPLIMIENTO EN EVIDENCIA DESEMPENO DE P!&z%g#EISAS
EL PERIODO INDICADOR
Elaborar la Blar Coordinar plan de
planificacion de i angs mantenimiento
intervenciones de anterjlmlento relacionado a las
mantenimiento Vehicular actividades de
rehabilitacién
Cantidad de Reprogramar los
ik . autobuses para
autobuses que Programacidn de Reporte de Programacion de
| | tenimient tenimient 620 155 99 63.87% ntenimiento EiEhasads
EHGlEREEdE cumplencone manteni t'l nto mantenimiento i mante . e
f566 Manterimisrite mantentn:]ento preventivo preventivo preventivo preventivo cada 2
operaciones | preventivo del Breventiva meses.
del transporte parque
de los vehicular Informe de Mejorar el nivel de
autobuses Reporte de Niveles lubricacion supervisién de los
de Lubricacion Formularios: niveles de
FO-MAVE-15 lubricacion.
LR [:jr:rnedto Repg:eicézassolégltud Formularios de Esradiarsds Mantener un control
- plEshe Insumos 5,670 1,417.50 587 41.41% ) : de entrada de
mantenimiento mantenimiento : solicitud de piezas :
: ; pedidos piezas al taller.
preventivo preventivo
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Mantenimiento
correctivo del
pargue
vehicular

Reporte del
desperfecto de
autobus

Dar seguimiento a
los mantenimientos

; 43,960.398.52 10,990,099.63 2,897,918.02
preventivoy
correctivo
Informe general de
mantenimiento
preventivoy
Porcentaje de correctivo
mantenimiento Reporte de
correctivo Elaborar ordende | mantenimiento 100% 100% 100%
realizado en el servicio para el correctivo

tiempo pautado

mantenimiento

correctivo (taller
externo), asignar a
un técnico para su
reparacion (interno)

37.39%

100.00%

60.69%

Formularios:
FO-MAVE-13
FO-MAVED-3

N/A

Solicitud de gasto,
Adquision de
piezas, Control de
seguimiento de
taller

Continuarel
seguimiento activo
de compra de
piezas en los
departamentos
correspondientes.

Informe general de
mantenimiento
preventivoy
correctivo

N/A

Orden de servicio
(taller externo)

Optimizar entempo
y efectividad la
gjecucion de las

ordenes de servicio

parala
rehabilitacion de los
autobuses.

Pagina 28|28




