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OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

DESCRIPCION BREVE:

El presente documento muestra las actividades y sequimiento realizado
por todas las Direcciones de La Operadora Metropolitana de Servicios
de Autobuses correspondiente al primer trimestre 2024.

RESUMEN DE CUMPLIMIENTO Y EVALUACION POA
PRIMER TRIMESTRE 2024
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OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO INDICADORES DEL 1ER TRIMESTRE POA

% CUMPLIMIENTO INDICADORES

DIRECCION DE MANTENIMIENTO VEHICULAR 99.50%
DIRECCION FINANCIERA 99.00%
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO 99.00%
DIRECCION JURIDICA 98.00%

DIRECCION DE TECNOLOGIA Y SISTEMA il
DIRECCION DE SUPERVISION GENERAL 98.00%
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 97.00%
DIRECCION DE COMUNICACIONES 96.00%

DIRECCION OPERACIONES 95.00%
DIRECCION ADMINISTRATIVA 3

% de cumplimiento General
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OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIO DE AUTOBUSES
DIRECCION DE MANTENIMIENTO Y RESTAURACION VEHICULAR
MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

ONVISH

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

Evolucion Analisis de

. . - oo A L
Resultado Producto Indicador i de Meta SATPSRIIS wae areres

(parausodela desemperio del

Verificacion Real DPP) indicador

Cumplimiento preventivas

PRIMER TRIMESTRE

el Cantidad de autobuses
Mantenimiento i i bt 2 Reporte de
preventivo del parque g JRREARY Si50E) S mantenimiento 600 150 158 100%
; de mantenimiento 2
vehicular . preventivo
preventivo
Porcentaje de
Asegurado ol mantenirT]Jiento
funcionamiento : 3 100% 100% 100% 100%
correctivo realizado en
del parque E
% el tiempo pautado
vehicular
Mantenimiento Reporte de
correctivo del parque ) mantenimiento
vehicular Porcentaje de correctivo
mantenimiento
correctivo que cumple 100% 100% 100% 99%
con los requerimientos
técnicos establecidos

TOTAL DE % ACUMULADO DEL TRIMESTRE 99.50%

FO-PLAN-56
REVISION: N/A



OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIO DE AUTOBUSES
DIRECCION FINANCIERA
MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

OvSH

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

Evolucion
(parauso
dela
DPP)

Analisis de
desempefnio del
indicador

Acciones
preventivas

% de
Cumplimiento

Medio de
Verificacion

Cumplimiento

Indicador Real

Resultado Producto

PRIMER TRIMESTRE

SOUCHUTY Porcentaje de | Formulario de Se cumplio SEgOIr Iejopnog
- autorizacion de pagoy | oo o) by 100% | 100% 100% 100% DA/DF | °€ Sumpio en el trabajo de los
Eficientizada la ! solicitud solicitud satisfactoriamente

g s otros requerimientos procesos
Ejecucion del Gastoy — 7 ;
la Inversion WGBS Porcentaje de |Formulario de Se cumplio SHQUE TRR|arana S

retencion de ¥ & 100% | 100% 100% 100% DF . 5 en el trabajo de los

; solicitudes retencion satisfactoriamente

impuestos procesos

Programacion,

reprogramaciony . ; i Seguir mejorando

modificacion de Ia GRrRETiie Ga-. RGNS Col 100% | 100% 100% 100% R en el trabajo de los
i programacion |sistema(SIGEF) satisfactoriamente

gestién procesos

Presupuestaria

Eficientizadala Ejem.ml.on' Fpnitoreo ¥ .

. . seguimiento ala Porcentaje de | Reporte de . ;
s s gel) Bestoy ejecucién gjecuciondel |ejecucion Se cumplio <eguir mejorEndy
la inversion J _ J J . 100% | 100% 98% 95% DF e en el trabajo de los

presupuestaria del gasto presupuestaria satisfactoriamente
. e " procesos
gasto e inversionde la | presupuestario |(SIGEF)
Empresa
; ; : ; Reporte del s Seguir mejorando
Evla g lbramignicea [FRIGAMNE 08 | ey SIBEF 100% | 100% 100% 99% 5 ! en el trabajo de los
la Contraloria envio ; satisfactoriamente
(transferencia) procesos
Pagos a proveedores | pagosa 3 g : 100% | 100% 100% 99% DF : P ; en el trabajo de los
libramientos a satisfactoriamente
proveedores procesos

proveedores




Cantidad de

Copiadeinformey

Sequir mejorando

TOTAL DE % ACUMULADO DEL TRIMESTRE

laboracic i i¢ .
.E sborae .On 08 i Reportes del 3 3 3 100% DF e _cumpllol en el trabajo de los
informes interno elaborado A satisfactoriamente
: sistema (SIGEF) procesos
¥ interno
No se cumplid por ;
e o . I
Eficientizada la . Reporte de motivo de los ILE::afi?;i?;fo
8 |Ejecuciondel Gastoy | Conciliacion Bancaria g conciliacion 3 3 3 100% DF procesos de e’ Y
E ) conciliaciones : h: proceso de
lainversion bancaria transformacion de a5
transformacion
la empresa
! ; lic :
Satisfecholos Cantidad de e s_e Wt g Trabajar en el
requerimientos de Preparacion de Estados IR RREGE (08 cumplimientoy
9 : : ; : . reportes del 3 3 3 100% DF procesos de
los drganos rectores | Estados Financieros Financieros ; ik proceso de
sistema(SIGEF) transformacion de -
del estado preparado transformacion
laempresa
Eficientizadala Control de Ia Porcentaje de Eeermiliai de — Seguir mejorando
10 |Ejecuciondel gastoy : . . registro de . 100% | 100% 100% 98% DF . P i en el trabajo de los
; o existencia de activos |, g registro satisfactoriamente
lainversion inventario procesos
Gestionar
Ericlenthadais Control, deposito Contided ge it e el Se cumplid Irr:::;eund;:(r:]it:r:éass
11 |ejecucion del gastoy b y efectivo recaudaciones e 100% | 100% 100% - 99% DF ey skl
- o seqguridad de efectivo, : : satisfactoriamente | Sequir mejorando
lainversion recaudado ingresos

en el trabajo de los
procesos

FO-PLAN-56
REVISION: N/A




ONVISH

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

FETET [

Producto

PRIMER TRIMESTRE

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIO DE AUTOBUSES
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Indicador de producto

MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

Medio de Verificacion

Meta Cumplimiento
Total Real

% de
Cumplimiento

evolucién (parauso
de la DPP)

Analisis de
desempefio
del indicador

Acciones
preventivas

Porcentaje‘ de procesos 100% |100% 959 95% Ree.ﬂlzado . Partects
- auditados satisfactoriamente
& Aplicacion de encuestade | Porcentaje de cumplimiento del : s :
= p W . . Informe de satisfaccion & i ! o] Realizado
5 satisfaccion al usuario de tiempo de entrega de los . 100% |100% 100% 100% . )
3 ciudadana satisfactoriamente
@ transporte OMSA resultados de la encuesta
§ o Porc'entaje de las acciones Informe de monitoreo 100% | 100% 100% 100% Ree?llzado _
S w : .. planificadas con seguimiento POA 2024 satisfactoriamente
® C Monitoreo y evaluacion POA =
S 'g 2024 Aarceniajeds Informe de monitoreo Realizado
0 3 recomendaciones con 100% | 100% 100% 100% " .
s e POA 2024 satisfactoriamente
a % seguimiento
s £ Informe de evaluacion
° Sensibilizacion de los ; del conocimiento de los
S EE Porcentaje de empleados que AT
= elementos simbdlicos de la corbieon laimasansinticiica - elementos simbalicos Beslisads
= cultura(Historia ¢ g de la cultura, Resultado | 100% |100% 100% 100% ; ) Perfecto
o iy ga : logo y acciones relevantes de la satisfactoriamente
© institucional, imagen logo de la encuesta de los
-~ o o empresa. W
tipicay cromatica) conocimientos
simbdlicos de la cultura
5 8 Este indicador esta
@ a Porcentaje de cumplimiento . inactivo por proceso
[= ™ ) ) o,
§ 4 indicador de NOBACI Ifarme:gelsistoma 0% g% ki de transformacion FREe
= OMSA
s @ Este indicador esta
:’-; § Reporte de cumplimiento a Porcentaje de cumplimiento Snishiiin dubaniblii 0% 0% 0% inactivo por proceso
=9 los indicadores de Gobierno indicador de SISMAP P P . ° g de transformacion
S » OMSA
o o =T
£ 5 ; L Este indicador esta
) Porcentaje de cumplimiento inactivo por proceso
@ S indicador ICI - INDICE DE Informe del sistema 0% 0% 0% s
= 3 CONTROL INTERNO Pirfhrh

TOTAL DE % ACUMULADO DEL TRIMESTRE

99.00%

FO-PLAN-56
REVISION: N/A




OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES
DIRECCION JURIDICA
MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

ONVISA

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

Analisis de
desemperio del
indicador

Acciones
preventivas

% de
Cumplimiento

Evolucion (para

Medio de : Cumplimiento
Linea Base Meta uso de la DPP)

i r e 2
indicado Verificacion GE

Resultado Producto

PRIMER TRIMESTRE

Estandarizadala
gestion
institucional

Porcentaje de
documentos que cumplen

Documento

100% 100% 98% 98%
con las normas Legal elaborado
Documentos
legal
BRI Porcentaje de documento Wi i
elaborados en el tiempo 100% 100% 98% 98%
: Legal elaborado
establecido
Manejo de POTGRAR]R deleases e Expediente del
el se instrumentaron acorde P 100% 100% 98% 98%
Litigios e caso
alosrequerimientos
Asesoriay/o Porcentaje de opiniones D ay—
Opiniones que se emiten acorde a e 100% 100% 100% 99%
de las opiniones
legales las normas legales
Comunicacion al
Manejo de Porcentaje de casos que seguro, acta
Casos de cumplen con el protocolo policial, 100% 100% 100% 98%
accidente de manejo establecido formulario de
reporte
98%

TOTAL DE % ACUMULADO DEL TRIMESTRE

FO-PLAN-56
REVISION: N/A
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OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

Resultado

Producto

Indicador

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIO DE AUTOBUSES
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Medio de

Verificacion

Linea
Base

Meta

Cumplimiento

Real

% de
Cumplimiento

Evolucion
(para uso de
la DPP)

Andlisis de
desemperio del
indicador

Acciones preventivas

PRIMER TRIMESTRE

TOTAL DE % ACUMULADO DEL TRIMESTRE

Elindicador tuvo
Instalacion de PoeaHbiEGE l::nuz:;:t(:ir;:‘il:rilf; Continuar gestionando para que
equipos ST insialados Informe 90% 95% 100% 95% sep i, se siga cumpliendo este
tecnologicos i : .g requerimiento
planificado en el
POA
slos o
Asi%t;?:i?)s Elindicador tuvo
P Mantenimiento Porcentaje de un alto nivel de ; .
tecnologicos post S A suintalitniin Continuar gestionando paraque
redundantes como sl plan 3 Informe 85% 90% 100% 90% ssf e e se siga cumpliendo este
soporte al P e ; 'g requerimiento
desempeiio de la de redes mantenimiento planificado en el
institucion - _POA
Elindicador tuvo
; un alto nivel de < -
Sequridad de la Porcentaje de —— cumplimiento Procurar que el equipo técnico
inforMaciah informaciones i 100% | 100% 100% 100% sEtiiio continue resquardando la
protegidas P : ‘g informacion
planificado en el
POA
Optimizados los Elindicador tuvo
s;s;egf: ;:(l);r;o P Porcentaje de un alto nivel de Procurar que el equipo de
c?b'etivos i e procesos Informe | 100% | 100% 100% 100% cuRpisate desarrollo continue con los
. P automatizados segun lo procesos de automatizacion
estrategicos de la planificado en el
institucion POA

FO-PLAN-56
REVISION: N/A




AN OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIO DE AUTOBUSES
h DIRECCION DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE AUTOBUSES
LA

MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Medio de Linea Cumplimient % de SEoNcan BIEERSS 08
Resultado Producto Indicador BRI eta P il (parausodela desempefio Acciones preventivas
Verificacion Base o Real Cumplimiento i
DPP) del indicador
PRIMER TRIMESTRE
Supervision al personal Porcentaje de iidorvkite
de transportacion cumplimiento del plan de e 100% 100% 95% 100%

i i : s supervision

(Vestimenta, licencia) supervision.

Cantidad de supervisiones
realizadas al cumplimiento
de la frecuencia de
despacho de autobuses
Cantidad de supervisiones
realizadas al cumplimiento 60 15 13 95%

de |laruta de autobuses

60 15 13 87%

Asegurada el

cumplimento de las Cantidad de supervisiones

resRpre RGeS |nspecFidn(Va|idad0res a las condiciones de los 365 90 90 100%
asignadas al personal y‘prSImetros. Estado autobuses o e—
de transportacion fisico de autobuses, e ——— - i .
Higiene, Operaciones antidad de msp‘e-cmones RGN 12 3 3 100%
de los Autobuses) de estados fisicos

Cantidad de supervisiones

alas operaciones de los 365 90 90 100%
autobuses

Porcentaje de colisiones o

incidentes y seguimiento a 100% 100% 95% 100%
casos

Cantidad de levantamiento

de validadores automaticos 4 1 1 100%

y pasimetros

TOTAL DE % ACUMULADO DEL TRIMESTRE

FO-PLAN-56
REVISION: N/A
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OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

Resultado

Producto

PRIMER TRIMESTRE

Mejorado el
desemperio de
los Empleados
en el ejercicio

de sus
funciones

Sistema de
Gestion
Evaluacion
del
Desempenoy
Capacitacion

Indicador

Porcentaje de
Capacitacione
s que se mide
suimpacto en

Medio de
Verificacion

Diagndstico de
necesidades, Plan
y Programa de
capacitacion,
Cursosy Talleres,
Informe evaluacion
de los resultados

el trabajo Ty
capacitacion,
Listado de
Asistencia
Diagndstico de
necesidades, Plan
; Program
Porcentaje de S .a 'a‘de
capacitacion,
Empleados a
: Cursosy Talleres,
Capacitar

Informe evaluacion
de los resultados
capacitacion,

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIO DE AUTOBUSES

Linea
Base

30%

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Meta

100% de
las que
poseen
24hrs. 0
mas

Actividades

Detectar las

MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Cumplimiento

Real

% de
Cumplimiento

Evidencia

Evolucion
(parauso
de la DPP)

Analisis de
desempefio
del Indicador

Levantamiento
de las areas a
capacitar,
mejoras de las

Acciones
preventivas

Colaborador

necesidades de 100% 100% habilidades de es
Capacitacion los capacitados
colaboradores
y satisfaccion
en el puesto
Dlsenar_ Pla‘n.de Conduccion en
Capacitacion Crearen los
todos los
basado en el ; grupos de
desarrollo de s trabajouna
mpetencias 100% 100% Chrsoay cultqua de
il ; e Talleres a e
segun . Capacitacio
; realizar, y los :
necesidades 2 n continua
realizados
detectadas
Levantamiento
delasareasa
Detectar capacitar,
: EVIDENCIA i
necesidades de POA\ENERO-MARZO mejoras de las | Colaborador
capacitacion de 100% 100% 24\EVIDENCIA 01, habilidades de es
NECESIDADES

las Diferentes
Areas

CAPACITACION. pdf

los
colaboradores
y satisfaccion
en el puesto

capacitados




Listado de Disenar Plan de oz
: 2 e Conduccion en
' Asistencia Capacitacion Crearenlos
Porcentaje de todoslos
Empleados basado enel EVIDENCIA licdipildos grupos de
; desarrollo de POA\ENERO-MARZ] trabajo una
B SN ok il 100% 100% 24\EVIDENCIA 02 Cursosy cultu}ra e
la b : ELAN Talleresa gt
.Y segun PACITACION. pdf 4 Capacitacio
Capacitacion . realizar, y los ;
necesidades i n continua
deteiuntan realizados
Conduccion en Crearankl
5 todos los
Ejecutary EVIDENCI ; grupos de
Desarrollar del POMENERD MAR/ ARIOS trabajo una
; 100% 100% 24\EVIDENCIA 03 Cursosy
Porcentaje de Plan de EJECUCION PLAN TallSrass cultura de
Capacitacione Capacitacion. APACITACION. pdf ; Capacitacio
! realizar y los x
sy suimpacto B S n continua
en el Trabajo
Namero de EVIDENCIA ; o
Empleados Elaborar acuerdos POA\ENERQ-MARZQ EEEIEhan | EOnUE
P 5 5 100% 80% 24\EVIDENCIA 04 tiempo los informes
evaluados. Gestion del Desempeno. ACUERDOS DE "
; - portuno generados
por Competencias DESEMPENQ).pdf
Reestructurar,
Actualizary/o Revisighy
RESEHEEI0E actualizacio
s Manuales, Normas Informes
Reestructuracion i EVIDENCIA 2 ndelos
s e Phaminalios y Procedimientos POA\ENERD-MARZO suministrados Inforne
Porcentaje de Kofinasy ' 25% de RRHH ala 100% 100% 24\EVIDENCIA 05 por las suminici
REESTRUCTURACIO ;
Manuales, ik nueva Estructura e e e e diferentes
. » Procedimientos ; N MANUALES. odf : o por las
Sistemade Normasy Empresarial. Areas ;
b ; diferentes
Estructura |Procedimiento Segun Decreto el
Organica s Empresarial 90% Nam. 167-23 d/f
Implementad | reestructurad 25/04/2023.
a ose Revisiony
implementado Actualizar y dar actualizacio
s seguimiento EVIIENCIA iR ndelos
; g POA\ENERO-MARZ suministrados
Estructura Salarial 259, Estructura 100% 80% 24\EVIDENCIA 08 o Informes
actualizada ) Salarial aprobada f . ACTUALIZACI P suministrad
or el Consejo de i s dlfgrentes o por las
pRlEa s 9 SALARIAL.pdf Arasie ;
Administracion. diferentes

Areas




Disenar Plan de

EVIDENCIA

R POA\ENERO-MARZO
eclutamientoy \EV! 7
% & 100% 100%
ot # Seleccion y del Ko R E’:rAﬁLﬂE e
Personal. SELECCION. pdf Ejecucionen | Control de
EVIDENCIA tiempo los informes
= . Dal' Seguimiento POA\ENERO-MARZOQ Dportuno generados
Sol:jmtud P(terﬂles . M al Plan.de — — 4\ ”‘:[ NT m‘; iN
o i Reclutamientoy DE
requelndo. plan de Seleccién. RECLL TAI;HENTQ.gd
reclutamiento !
; ; EVIDENCIA
Slsten?z'a de Porcentaje de [Necesidades, SR i BN ki
Gestion personal puestoy %% |98 | 100% 100% 24\EVIDENCIA
Reclutamient solitatio competencias], | 80% e Vacantes. 08.P - f:f“ ;
oy Seleccion . Relacion de . YACANTES pdf Sxletansia de
acorde al perfil ; Aplicar pruebas
de Personal convocatorias a = Candidatos que
reclutar, Informe Técnicas a EVIDENCIA -
candi’datos Curriculos Vitae POA\ENERO-MARZO cal.|f|caron, Programa
e s 25% |10 | Seleccionados, 100% 100% N caRoWBlosuel =~ OeE T
cieginies y no cumplieron | Convocatori
R Baid conforme al PRUEBAS TECNICAS ;
€probados. Manual de Cargos A CV.pdf con los a atiempo.
aprobado. requerimientos
Seleccionary EVIDENCIA del pugato.
POA\ -MAR
25% | M vl 100% 100% 24\EVIDENCIA T
Candidatos SELECCION
Elegibles. CANDIDATOS.pdf
" . Evaluacion del %
Evaluacion | Porcentaje de deV:el:C;%r; ¥ Elaborar Rareiliionss ds Cumplimien
del Colaboradores ; ‘p i 90% 100% 12 Acuerdos del 100% 100% tode las
p Relacion personal z los Acuerdos
desempeno evaluados - Desempeno metas
Plan de Seguridad
Porcentaje de |y Salud en el
Sistema de gm[:jleln;tlenta:jm lTrabatJo, Ipfotr;ne Glaaia Seguimiento
Sestion os ge eurida'e:::i ; :::ir:oig:sege : implementar Plan Lavanamianto i
Sequridady | &9 e 90% | 20% |13 [EEEEEE 100% 100% de acta puntos
Salcd widl Saludenel |Riesgos, Reportes de Seguridad y Reiilames tratadbes
Trabiic Trabajo (PSST) | e informes Salud Ocupacional Reunfafis
J y Bienestar |accionesde
Laboral prevenciony

mejoras, Informe y




Minuta Comiteé
Mixto de Seguridad
y Salud en el
Trabajo(CM)

Plan de Seguridad
y Salud en el
Trabajo, Informe
levantamientoy
Auditorias de
Riesgos, Reportes
e informes
acciones de
prevenciony
mejoras, Informey
Minuta Comité
Mixto de Sequridad
y Salud en el
Trabajo(CM)

Gestionary
Coordinar
diferentes Charlas
y Jornadas
Médicas, con
temas

ok Lk Seguimiento
Disenar Plan de GrDENRGA ;
Sequridad y Salud zwt.\AE\wbulEzc;:rf Levantamiento salos
40% 12 en el Trabajo 100% 100% PLAN DE SEGURIDAD de a_cta puntos
(PSST) Y SALUDENEL Reuniones tratados en
; TRABAJO.pdf Reuniones
Dar seqguimiento
al Plan de
Seguridad y Salud EVIDENCIA
en el Trabajo POA\ENERO-MARZO Ejecucionen | Controlde
[} [+} Q, 4—‘- 1 1
40% | 13 | (PSST), Elaborar 100% W e tiempo | losinformes
Acciones de SEGURIDAD Y SALUD oportuno generados
Mejoras de ENEL T..pdf
Sequridad y Salud
en el Trabajo
; Relacion del InformSie
Gestionar las
. EVIDENCIA personal a
Uniformes y POA\ENERO-MARZO Uniformar nOVEdadeS
40% 14 Equipos de 100% 100% 24\EVIDENCIA 14, Emision y' de
2 GESTION UNIFORME ;
Proteccion para el Y EARIPO Bt entrega de necesidades
Personal (EPP). ; para
Uniformes -
Uniformar
Elaborar informe
EVIDENCIA
de resultados, POA\ENERO-MARZO
S i MENERO-MARZD Informe Taller "
40% 15 Comité Mixto de 100% 90% 24\EVIDENCIA 15, Reglamento Conformaci
Seguridad y Salud '!:‘Foimli | £29-08 6n Comité
: RESULTADO COMITE -
en el Trabajo MIXTO TRABAJO.pdf
IICMIC.
Realizar charlas,
EVIDENCIA
poi e Activdadss de | joT )
40% 16 i 100% 100% T T R | :
’ Médicos en 1 i SémUdé:gcl,zs para el cuido
prevegcic')cr; dela —O—SMED, AS.pdf P de la Salud
alu




Cuadros

relacionados ala EVIDENCIA
Salud Elaborar‘lnformes POA\ENERO-MARZO CL{a(i.ros anfesadeait
40°% 7 EsFadlstlcos 100% 90% 4\EVIDENCIA 17 Esta_id_lstlcos de AR
relacionados con INFORME Actividadesde | ., "
TADISTI DE situaciones
la Salud. SALUD.pdf Salud de Salud
Ela’golrar_PIan de P A%Rzo
elaciones |
100% | 18 l_abi)iaoles . 100% 100% g i
: RELACIONES
Sociales. LABORALES.pdf
Dar sequimiento
al Plan Relaciones
Laboralesy
Sociales. Cumplimien
Novedades _d‘el Revision Plan | todel Plan
dSeeg:lr:dF(aSr:{I;ILE:; o deLReIacmnes dfa
g 29 POA\ENERQ-MARZQ aborales Relaciones
100% | 18 M:St')c; d?:;'gro' 100% 100% ki B Laborales
Ejecutar Plan de Maternidad y ,_E—EO%%E%% gsdf
Sistemade Numero de Relaciones Lactancia, y
Gestion Empleados Laborales, acode Accidentes de
Relaciones | conaplicacion | conlalLey Num.16-| 98% Trabajo), Tramite
Laboralesy | delaleysus |92 delMinisteriode de Pensiones, y
Sociales Reglamentos Trabajoy sus Prestaciones
Reglamentos Laborales.
Gestionar ante la
Direccion General
de Jubilacionesy EVIDENCIA
Pensiones, y las %% Remision Gestionar en
100% 20 dlferentgs AFPs 100% 100% GESTION it tiempo
las Pensionesy PENSIONES Y oportuno
Jubilaciones de LARREE]
los empleados
calificados.
Instrumentar Eggf—u—;\: ESN an\ﬂzu i Gestionar en
100% | o7 |€xpediente parael 100% 100% 24\EVIDENCIA 21 RESIGED tiempo
Pago de las EXPEDIENTE PAGO Informes oportuno

Prestaciones

PRESTACIONES. pdf




Laborales por
terminacion del
Contrato.
Elaborar Plan de
Reaqistro, Control
y Nomina (Pago
Salarial e EVIDENCIA
i POA\ENERQ-MARZO ; e
ti;:fe;:vzftﬁ:o 24\EVIDENCIA 22 Ejecucionen | Controlde
98% 100% | 22 yzn bzse 5 ; 100% 100% INF PLA tiempo los informes
TRABAJO REGISTR
/ oportuno enerados
Resoluciones). CONTROL Y i g
Carnetizacion. NDMINA.pat
Reduccion Niveles
de Rotaciony
Absentismo.
Revisary dar
Resoluciones del seguimiento al EVIDENCIA
Porcentaje del | Organo Regulador Plan de Registro, POA\ENERO-MARZO
: . e 4\EVIDENCIA 23 imi
L o um
Snsterr?a} de Per‘sonal que y Organos 100% |23 Control y Nona 100% 80% Mo Bl & Revisién Plan Cumplimien
Gestion reciben Pago Rectores, Carnetizacion. DE REGISTR to del Plan
Registro, Salarial, Libramientos de Niveles de QD_:.]I%L_;
Controly Incentivosy Pagos, Reportes Rotaciony NOMINA.paf
Nomina oros del Biomeétricoy Absentismo.
Beneficios Control de Coordinar los
Asistencia procesos de
Pagos con
98% G gl POMENERD-¥ARZO
ontraloria Gral. 24\EVIDENCIA 24,
% 4 el % %
¥k 2% | ‘De la Republica, e S i
: PROCESQ DE PAGO : i
Tesprerla 0. RECT..pdf Ejecucionen | Controlde
Nacional y tiempo los informes
BANRESERVAS, oportuno generados
entre otras).
Revisary EVIDENCIA
. POANENERO-MARZO
Registrar las 24\EVIDENCI
100% novedades del 100% 80% CONTROLY
REGISTRO
pe'zrsonal en NOVEDADES
sistemade MIN odt




nominay cargas
en el SIGEF.

Coordinar con

EVIDENCIA
TSS, INFOTEPYyY P :\ IEENL_‘.‘T
= E 24\EV A 26
s [ge | inseetde 100% 100% COORDINACION
Trabajo los pagos NOMINAS PAGADAS,
nominales TSS. INFOTEP Y
efectuados. AL
" EVIDENCIA
Actualizacion | Forcentaje de ; Actualizar e Ejecucion en M
; digitalizaciény | Expedientesdel | oo | 9no | 97 | expedientes del 100% 100% 2NEVIDENCIA 27 tiempo o8
Eficientizado y i et SR 6 6 p ° " ACTUALIZACION P expedientes
los procesos | Digitalizacion o Personal EXPEDIENTE oportuno generados
Administrativ de los ; - - PERSCNAL. 5 o
osde RRHH | expedientes expedientes Expedientes Expedientes Ejecucion en Co_ntrol de
del Personal delos digitalizados del 28 | digitalizados del tiempo los informes
Empleados Personal Personal oportuno generados
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OPERADORA METROPOLITANA DE AUTOBUSES
DIRECCION DE COMUNICACION ESTRATEGICA
MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

ONSRA

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

Analisis de
desempernio del
indicador

% de
Cumplimiento

Evolucion (para
uso de la DPP)

Medio de
Verificacion

Cumplimiento

Acciones preventivas
Real

Indicador

Resultado Producto

PRIMER TRIMESTRE
. : : Estatareaseha
Sintesis Eantidad ta GRmplatesty Ic;:btgri?i:gar:ijltlj;ado :
i s sintesis Reporte de sintesis 280 280 70 100% durante este g .
periodisticas A . tecnologiay los medios
periodisticas periodo de manera | .
; impresos
exitosa
Porcentaje de Estas actividades no
informaciones .OO son programadas como
institucional : tal, se realizan seqgun la
. R ¢ S d d ; ;
Notasyruedas | . roducidasen Reportede | 4550 | 1909 100% 100% egundemanda | . esidad. Dichas
de prensa . monitoreo de medios y/o necesidad A :
medios de actividades estuvieron
Valorada comunicacion presentes en este
positivamente la masiva periodo
imagen Esta actividad no es
OMSA Media Tours Porcgntaje o monitoreo de 100% 100% 100% 100% Segun demanda A
Media Tours S demanda y/o necesidad.
audiovisual :
Llevandose a cabo
durante este periodo
Estaactividad es | Dicha actividad no
- .O O realizada segun presento demanda en
Porcentaje de ’ 4
NI demanday/o este periodo. Adjunto
Organizacion de SYEIREG O CAPHNCERGI I necesidad, lacual |comunicacion
9 cumplen conlos | Solicitud, Reportede | 100% 100% 100% 100% o
eventos 5 ok : . se cumple segun
requerimientos | evidencia del evento
las normas
demandados ;
establecidas en
cada evento




Porcentaje de
informaciones

Plan de
Comunicacion
Interna, Informe de

0@

La actividad se
desarrolla de
manera exitosa,
iniciando con la
instalacion de
murales en areas

Esta actividad se esta
trabajando en
coordinacion con las
direccionesy areas que
forman parte parasu
optima implementacion,

Conlw:tr::::lon que llegan alos s il 100% 80% 95% Iestrat'(ijgicasdy eln silgue en _e‘l proceso de
colfaboradores A los m6 _l{los ela (e abor:_:\cmn, parasu
internos Institucion, como | futuraimplementacion.
Internas la elaboracion de
la revista (Noti-
OMSA)en formato
digital
En este periodo se | Actividad realizada con
. OO llevo acabola éxito, programa OMSA
actividad enlaEscuela/
) correspondiente al | "Programa
Cantidad de Reporte de las mismo, OMSA en la | Medioambiental” se re
Responsabilidad | - actividades de Aclividages de 4 4 2 100% Escala. El coordinaré para el
Social responsabilidad | Responsabilidad | programa préximo afio escolar.
sociales Social medioambiental
entrara en vigor en
el préximo ciclo
escolar
Estaactividad fue |Eneste periodo el
Porcentaie de realizada seginlo |equipo logré cumplir
Plan de Redes J Repodeda Redes 100% 100% 100% 100% . O O propuesto en el conlas ta?eas asignadas

Sociales

publicaciones en
redes sociales

Sociales

periodo, y con

: excedente
TOTAL DE % ACUMULADO DEL TRIMESTRE 99%
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OFICINAMETROPOLITANA DE SERVICIO DE ALTOBLSES
JMSA DIRECCION DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO
t——

MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

DIRECCION: Operaciones
PERIODO DE MEDICION: Enero - Marzo 2024
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OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES
DIRECCION ADMINISTRATIVA
MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

OIS

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

Cumplimiento
Real

Linea

Producto Indicador Medio de Verificacion Bane Meta

Resultado

% de

Cumplimiento

Evolucion
(para uso
de la DPP)

Analisis de
desemperio del
indicador

Acciones
preventivas

PRIMER TRIMESTRE
. . Registro del plan de limpieza
Porcentaje de espacios 9 .p . P y
PR S reforzamiento (listado de LR
. uquce o cJon s | cotejos dela supervision, plan Este indicador un
IHpiised de limpieza y reforzamiento tuvo desempeno
reforzamiento de | condiciones requeridas " fB(’)tos) " 1 100% | 100% 100% 100% segun las Mantener
i , ; . indicador
S CE——— Certificacion recepcion de necesidades
> servicio/registro de contratoy requeridas
fumigadas
fotos
Cantidad de Plantas El cumplimiento de
eléctricas con este indicador no se
: mantenimiento ejecuto seqglnlo
Satisfecho los N preventivo planificado debido a
’eqlue”m_'j";os - Serl" e i Registro/Certificacion de factores externos
as unidades | g-q.w er, t Recepcion de Obra o contratos | 100% | 100% 90% 90% que inciden en el Mantener
funC|qnalg§ parala | acon |C|on.anr‘1|en Baniidadidotisngs de alquileres (Fotos) cumplimiento de indicador
realizacion del 0y mantenimiento S cen estos, sin embargo,
trabajo oficinas moviles
: uno de sus
alquiladas T .
indicadores si se
pudo ejecutar
satisfactoriamente.
e Porcentaje de Durante este
A_quI'f"C'O"- Equipamientos trimestre estuvimos
EQU'DBTGT"‘OS de Adquiridos Registro de Adquisicion y inmerso en la puesta
i r’\‘;ﬁ‘r’r'“;zr;‘:flss Entrega de Equipamiento, | 100% | 100% 90% 90% enejecuciondela | Mantener
= =ik . f r 1A ¥ H
tiempos Porcentaje de Insumos Mobiliarios e Insumos ormacionde la indicador
Adogiridos empresa, lo afecto
acordados la ejecucion de los
procesos




Cantidad de Galones de

Este indicador ge
cumplié en sy
totalidad sequn neg
muestra las
evidencias

suministradas

Este indicador tuvo
un alto desemperfig
de acuerdo con las

necesidades
requeridas

PACC

TOTAL DE % ACUMULADO DEL TRIMESTRE

cumplimiento

gasolina de .
Despacho de Despachados ReglatroniaReppiv oy
Bombustibla Combustible/Certificacion/ord | 100% | 100% 100%
" ¥ Cantidad de Galones de en de compras
Gasoil Despachados
Porcentaje de Vehiculos
Mantenimiento con Mantenimiento
Correctivoy Preventivo Registro de Mantenimiento i 3 h
Preventivo de Porcentaje de Unidades vehicular g | 0us 100%
Vehiculos Livianos con Mantenimiento
Correctivo
R ARSI} Faranrtasde Informe de Ejecucién del PACC | 100% | 100% 90%

A pesar de los
esfuerzos realizados

parael ’
cumplimiento de los :

procesos, factores ﬂanta. Ne
externos incidieron lndicaqo %
para el total "

cumplimiento de
estos
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