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OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

DESCRIPCION BREVE:
El presente documento muestra las actividades y seguimiento realizado

por todas las Direcciones de La Operadora Metropolitana de Servicios
de Autobuses correspondiente al tercer trimestre 2024.

RESUMEN DE CUMPLIMIENTO Y EVALUACION POA




QIS

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
GERENCIA DE FORMULACION, MONITOREO Y EVALUACION DE PROGRAMAS, PLANES
Y PROYECTOS

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO INDICADORES DEL 3ER TRIMESTRE POA

AREA % CUMPLIMIENTO INDICADORES
DIRECCION DE MANTENIMIENTO VEHICULAR 84.00%
DIRECCION FINANCIERA 97.00%
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO 99.00%
DIRECCION JURIDICA 98.00%
DIRECCION DE TECNOLOGIA Y SISTEMA 96.00%
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 97.00%
DIRECCION DE COMUNICACIONES 91.00%

DIRECCION OPERACIONES
DIRECCION ADMINISTRATIVA

90.00%

0% de cumplimiento General 94.00%




PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO Y EVALUACION INDICADORES

DIRECCION ADMINISTRATIVA

DIRECCION OPERACIONES

DIRECCION DE COMUNICACIONES

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

DIRECCION DE TECNOLOGIA Y
SISTEMA

DIRECCION JURIDICA

DIRECCION DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO

DIRECCION FINANCIERA

DIRECCION DE MANTENIMIENTO
VEHICULAR

TERCER TRIMESTRE

93.00%

90.00%

91.00%

84.00%

ADMINISTRADOR GENERAL

(POA)

97.00%

96.00%

97.00%

98.00%

99.00%
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OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

Resultado

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIO DE AUTOBUSES
DIRECCION DE MANTENIMIENTO Y RESTAURACION VEHICULAR
MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

TERCER TRIMESTRE

Asegurado el
funcionamiento
del parque
vehicular

. Medio de Cumplimiento % de Evolucion Analisis (~1e Acciones
LLCh e Indicador Verificacién Real Cumplimiento (para uso desempeno preventivas
de la DPP) del indicador
Cantidad de
Mantenimiento autobuses que Reporte de 20
preventivo del | cumplen con el plan | mantenimiento 600 150 52% S
parque vehicular | de mantenimiento preventivo
preventivo
Porcentaje de
mantenimiento
correctivo realizado 100% 100%
en el tiempo 100% 100%
pautado
Mantenimiento i Reporte de
correctivo del Porcentaje de mantenimiento
parque vehicular mantenimiento correctivo
correctivo que
cumple con los 100% 100%
requerimientos 100% 100%
técnicos
establecidos
TOTAL DE % ACUMULADO DEL TRIMESTRE 84.00%
FO-PLAN-5¢
REVISION

N/?
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OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIO DE AUTOBUSES
DIRECCION FINANCIERA
MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

A (T Analisis de
. Medi mplimien 0 Iy ~ Accion
Resultado Producto Indicador c.ac!lo de Cumplimiento /O.de. (para uso desempeiio del €10 .es
Verificacion Real Cumplimiento de la e s preventivas
indicador
DPP)
TERCER TRIMESTRE
Solicitud y Seguir
autorizaciéon de Porcentaje de |Formulario de Se cumplié mejorando en
0 0 0 0
Eficientizada la pago y otros solicitud solicitud 100%100% 100% Soe DA/DF satisfactoriamente | el trabajo de
1 |Ejecucién del requerimientos los procesos
Gastoy la cp g i
Y, Certificacién de . . . Segulr
Inversion ., Porcentaje de |Formulario de Se cumplio mejorando en
retencion de . . . 100% |100% 100% 100% DF . - .
. solicitudes retencion satisfactoriamente | el trabajo de
impuestos
2 los procesos
Programacion, .
gt . Seguir
reprogramacion y . Formulario del . s .
s Porcentaje de . Se cumplio mejorando en
modificacion de la ., sistema 100% [ 100% 100% 100% DF . . .
./ programacion satisfactoriamente | el trabajo de
gestion (SIGEF)
. los procesos
3 Presupuestaria
Ejecucion,
Ef1c1en.t’12ada la Mon{to?eo y Porcentaje de |Reporte de Seguir
Ejecucidn del seguimiento a la . <, . . s ‘s .
. <, ejecucidon del |ejecucidén Se cumplio mejorando en
Gasto y la ejecucién . 1100% |100% 95% 95% DF . . .
. S . . gasto presupuestaria satisfactoriamente | el trabajo de
inversion presupuestaria del ]
. <, presupuestario | (SIGEF) los procesos
gasto e inversion
4 de la Empresa
Envio de Porcentaje de Reporte del Se cumplio rSnef' 1cl)lrrando en
libramientos a la , L sistema, SIGEF |100% |100% 100% 100% DF . P . . .
; envio ; satisfactoriamente | el trabajo de
Contraloria (transferencia)
5 los procesos
Tiempo de . ‘2 .
Pa a Registr umpl uir
508 pagos a CEISIro y 100% [ 100% 97% 97% DF Se cumprio Seg !
proveedores seguimiento de satisfactoriamente | mejorando en
6 proveedores




libramientos a

el trabajo de

proveedores los procesos
. i .
Cantidad de .COP ade Seguir
. . informe y iy .
Elaboracion de informes Se cumplio mejorando en
. . Reportes del 3 3 3 100% DF . . .
informes interno elaborado sistema satisfactoriamente | el trabajo de
interno los procesos
7 (SIGEF) P
. No se cumplié por .
Eficientizada la . PHOp Trabajar en el
. ./ R . Reporte de motivo de los ..
Ejecucion del Conciliacion cantidad de sz cumplimiento
8 ) e . conciliacién 3 3 3 100% DF procesos de
Gasto y la Bancaria conciliaciones . .y y proceso de
. 2, bancaria transformacion de ‘2
inversion transformacior
la empresa
isfecho 1 . mplié por .
Satls echo o8 . Cantidad de Informes y No S€ cumpiio po Trabajar en el
requerimientos de | Preparacion de motivo de los .
. Estados reportes del cumplimiento
9 los 6rganos Estados . . . 3 3 3 100% DF procesos de
. . Financieros sistema iy y proceso de
rectores del Financieros transformacion de i
preparado (SIGEF) transformacior
estado la empresa
Eficientizada la . Seguir
. . s Control de la Porcentaje de . . s g
Ejecucidon del . . . Formulario de Se cumplio mejorando en
10 existencia de registro de ) 100% |100% 95% 95% DF ) . .
gasto y la . . . registro satisfactoriamente | el trabajo de
: -/ activos inventario
inversion los procesos
Gestionar
incrementar
Eficientizada la . . las
. it Control, deposito y |Cantidad de Informe de . s .
ejecucidn del . . . Se cumplio recaudaciones
11 seguridad de efectivo recaudaciones |[100% |100% 85% 85% DF ) . .
gastoyla . . satisfactoriamente | y Seguir
- 2 efectivo, recaudado e ingresos .
inversiéon mejorando en

el trabajo de
los procesos

TOTAL DE % ACUMULADO DEL TRIMESTRE

FO-PLAN-5¢
REVISION: N//
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OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

Resultado Producto

Indicador de producto

TERCER TRIMESTRE

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

Medio de
Verificacion

Meta Cumplimiento

Total

Real

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIO DE AUTOBUSES
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES

% de

Cumplimiento

evoluciéon (para
uso de la DPP)

Analisis de
desempeno Acciones
del preventivas
indicador

Porcentaje de procesos Realizado
® . 100% | 1009 0 0 . . Perfecto
5 auditados & & 95% 95% satisfactoriamente
= Aplicacién de Porcentaje de
= .. . Informe de .
3] encuesta de cumplimiento del tiempo ; ., o o o 0 Realizado
< . . . satisfaccion 100% [100% 100% 100% . . Perfecto
— satisfaccion al usuario de entrega de los ciudadana satisfactoriamente
g de transporte OMSA |resultados de la encuesta
it I Porcentaje de las Informe de Realizado
e 8 acciones planificadas monitoreo POA 100% |[100% 100% 100% . . Perfecto
g .= . .. satisfactoriamente
e g Monitoreo y con seguimiento 2024
= evaluacién POA 2024 Porcentaje de Informe de .
Q= . - Realizado
2 recomendaciones con monitoreo POA 100% |100% 100% 100% . . Perfecto
0 o .. satisfactoriamente
° seguimiento 2024
g Informe de
He Aplicacién de Porcentaje de finalizaci6én y .
h= . . .. Realizado
= Etiquetado autobuses cumplimiento de cumplimiento de | 100% |100% 100% 100% . . Perfecto
5 . . satisfactoriamente
g OMSA etiquetado etiquetado de
= autobuses
o .Q) /2] i i
S E2 99 Reporte de . Este .1r1d1cf':1dor
o = ¢ S Porcentaje de esta inactivo por
v w'g ¥ g d cumplimiento alos . N Informe del
How® s g L cumplimiento indicador - 0% 0% 0% proceso de
H= 53w 0y indicadores de sistema .,
= &9 5 9 Gobierno de NOBACI transformacion
w e OMSA




Este indicador
Porcentaje de esta inactivo por
.. .. Capture de
cumplimiento indicador antalla 0% 0% 0% proceso de
de SISMAP P transformacién
OMSA
. Este indicador
Porcentaje de - .
. N, esta inactivo por
cumplimiento indicador Informe del 0% 0% 0% roceso de
ICI - INDICE DE sistema 0 0 0 D forrcion
CONTROL INTERNO OMSA

TOTAL DE % ACUMULADO DEL TRIMESTRE 99.00% ‘
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OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES
DIRECCION JURIDICA
MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Evolucién
. ey o = e
Resultado Producto Indicador Mc.ec!m de Cumplimiento /O.de. (para uso desempeno Acc1on.
Verificacion Real Cumplimiento del preventi
de 1a DPP) o a-
indicador
TERCER TRIMESTRE
Porcentaje de
documentos que Documento
1 Legal 100% 100% 98% 98%
» cumplen con las claborado
Elaboracion de normas establecidas
Documentos
. legales Porcentaje de
Estandarizada documento elaborados Documento
la gestion en el tiempo Legal 100% 100% 95% 95%
institucional . P elaborado
establecido
Porcentaje de casos
M jod inst t E diente del
a.n.eJ.o e que se instrumentaron | Expediente de 100% 100% 98% 98%
Litigios acorde a los caso
requerimientos

FO-PLAN-56
REVISION:
N/A

Analisis de




. Porcentaje de < iz
Asesoria y/o opiniones que se Emision
Opiniones P 4 escrita de las 100% 100% 100% 100%
emiten acorde a las .
legales opiniones
normas legales
. Comunicacién
Porcentaje de casos
Manejo de Casos que cumplen con el al seguro, acta
. . policial, 100% 100% 100% 100%
de accidente protocolo de manejo .
. formulario de
establecido
reporte
TOTAL DE % ACUMULADO DEL TRIMESTRE 98.00%
FO-F
REVISI(

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)
Evolucion Analisis de
(para uso | desempeiio del Acciones preventi
de 1a DPP) indicador

. ; < . 5
Resultado Producto Indicador Mc.ec!m de Linea Meta Cumplimiento /O. de.
Verificacion Base Real Cumplimiento

TERCER TRIMESTRE

El indicador

tuvo un alto . .
Continuar gestiona

Instalacién de Porcentaje de nivel de para que se siga
equipos equipos Informe 0% | 100% 6.84% 2% cumplimiento -
Asegurados los d p . | Sawp 9 96-54 S P , cumpliendo este
. . tecnologicos instalados segun lo .
servicios o requerimiento
. . planificado en
tecnolégicos
el POA
redundantes

El indicador

como soporte al
tuvo un alto

desempeiio de la Porcentaje de Continuar gestiona:

institucion Mantenimiento en cumplimiento al nivel de ara que se siga
infraestructura de P Informe 85% | 100% 90% 90% cumplimiento p 4 g
plan de , cumpliendo este
redes .. segun lo ..
mantenimiento requerimiento

planificado en
el POA




El indicador
tuvo un alto

Procurar que el equ

TOTAL DE % ACUMULADO DEL TRIMESTRE

. Porcentaje de nivel de . .
Seguridad de la informaciones Informe del 100% | 100% 100% 100% cumplimiento tecnico continue
informacién . back-up p , resguardando la
protegidas segun lo . .
o informacién
planificado en
el POA
El indicador
tuvo un alto .
. . Procurar que el equij
N Porcentaje de nivel de .
Automatizacion de .. desarrollo continue
procesos Informe 100% | 100% 100% 100% cumplimiento
procesos ) , los procesos de
automatizados segun lo - . s
e automatizacion
planificado en
el POA
Optimizados El indicador
los sistemas ) tuvounalto o oy que el equij
N Porcentaje de nivel de .
como soporte a | Actualizacion de S . . desarrollo continue
L . actualizaciones Informe 95% | 100% 95% 95% cumplimiento
los objetivos sistemas . , los procesos de
ot del sistema segun lo automatizacién
estl:ate;.;lco.s’de planificado en
la institucion el POA
El indicador
tuvo un alto .
. . Procurar que el equij
‘2 Porcentaje de nivel de .
Atencidn de . it . desarrollo continue
. satisfaccion de Informe 95% | 100% 100% 100% cumplimiento
soporte a usuarios . , los procesos de
los usuarios segun lo ..
o actualizaciones
planificado en
el POA
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OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES

FO-PLA
REVISION:



Levantamien
to de las
areas a
capacitar,
Diagnéstico de Detectar las mejoras de | Colaborad
necesidades, necesidades de 100% 100% _ las ores
Porcentai Plan y Programa Capacitacién habilidades |capacitado
je Y de los s
de capacitacion,
d? . Cursos 'y colaboradore
Mejorado el | Sistema de iaepsa;l;:zleo Talleres, t ; y iy
desempeiio Gestion mide su Informe 100% satistaccion
de los Evaluacién | . evaluacién de de las en el puesto
impacto en
Empleados del el trabajo los res.ulta.lc’los 90% | I4¢ Disefiar Plan de Conduccién | Crear en
en el Desempefio capacitacion, poseen Capacitacién en todos los | los grupos
ejercicio de y Listado c}e 24hrs. o basado en el niveles de | de trabajo
sus Capacitacio Asistencia mas desarrollo de 0 0 los Cursos y una
funciones n competencias 100% R - Talleres a | cultura de
segin realizar, y | Capacitaci
necesidades los 6n
detectadas realizados continua
Diagnoéstico de Detectar EVIDENCIA Levantamien
Porcentaje | pecesidades, necesidades de POA\ENERO- to delas | Colaborad
de Plan y Programa capacitacién de 100% 100% MARZO areas a ores
Empleados a| ge capacitacion, las Diferentes 24\EVIDENC capacitar, |capacitado
Capacitar Cursos y Areas IA 01 mejoras de S
Talleres, NECESIDAD las

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)
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Porcentaje
de
Empleados
satisfecho
con la
Capacitacié
n

Porcentaje
de
Capacitacio
nesy su
impacto en
el Trabajo

Informe
evaluacién de
los resultados
capacitacion,

Listado de
Asistencia

Numero de
Empleados
evaluados.
Gestion por
Competencias

ES habilidades
CAPACITACI de los
ON.pdf colaboradore
Sy
satisfaccion
en el puesto
Dlsenar. Pla.l} de EVIDENCIA Conduccion Crear en
Capacitacion o en todos los | los grupos
POA\ENERO- ) .
basado en el MARZO niveles de | de trabajo
desarrollo de . los Cursos una
. 100% 100% 24\EVIDENC y
competencias, Talleres a | cultura de
segun 1A 02, PLAN realizar Capacitaci
8 CAPACITACI Y pa
necesidades ON.pdf los on
detectadas. =-DAL realizados continua
EVIDENCIA Crear en
POA\ENERO- Conduccién 10S ETUDPOS
Eiecutar MARZO en todos los de tiabI;'o
J y 24\EVIDENC niveles de )
Desarrollar del una
Plan de 100% 100% IA 03, los Cursos y cultura de
Capacitacion EJECLCION Talleres a Capacitaci
P ’ PLAN realizar y los p()n
CAPACITACI realizados .
continua
ON.pdf
EVIDENCIA
POA\ENERO-
MARZO
e . ., Control de
Elaborar 24\EVIDENC Ejecucién en los
acuerdos del 100% 80% IA 04, tiempo informes
Desempernio. ACUERDOS oportuno
generados
DE
DESEMPENO

).pdf
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Reestructurar,
Actualizar y/o
Adecuar los

Manuales LVIDENCIA Revisién
Normas ’ POALENARD- actualizagi
., .. y MARZO Informes )
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Preventivo de > .o ) 100% | 100% 90% 90% ..
. Porcentaje de Mantenimiento vehicular acuerdo con las indicador
Vehiculos . .
.. Unidades con necesidades
Livianos .. .
Mantenimiento requeridas
Correctivo
A pesar de los
esfuerzos
. . - ‘2 realizados para
Cumplimiento Porcentaje de Informe de Ejecucion del 100% | 100% 0% 0% ol culrzn limiinto Mantener
del PACC cumplimiento PACC 0 0 9070 90%0 p indicador

de los procesos,
factores externos
incidieron para




el total
cumplimiento de
estos

TOTAL DE % ACUMULADO DEL TRIMESTRE 93.00%

FO-PLAN-56
REVISION:
N/A

A OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES
c: lU' h l4 DIRECCION DE OPERACIONES

ay MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES
OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES PLAN OPERATIVO ANUAL (PO A)

Evoluci

3 (0) = ryge o
Medio de Cumpli Yo de on Analisis de

Resultado Producto Indicador miento | Cumpli (para desempeiio del

Verificacion . . ae
Real miento uso de indicador

la DPP)




Satisfecha
la demanda
del servicio

a los
usuarios

Transporte
Pasajeros

Programacion de

Cantidad de pasajeros despacho
pasaj p ’ 100% 100% 95%
transportados Informes de
Monitoreo
Porcentaje de
autobuses que cuentan
. Informes,
con un sistema de .. 100% 100% 90%
. Comunicaciones
abordaje para
discapacitados
Cantidad de autobuses
., Informes de
en operacion en los . 100% 100% 100%
. . Monitoreo
distintos corredores
Tiempo de espera de Informes de
p p 100% 100% 90%

los autobuses

Monitoreo




Cantidad de autobuses
que cuentan con un
dispositivo de Informe de
seguridad (Camaras, inventario de los
Seguridad | GPS, Cobroelectronico, | mecanismos de
de WIFI, Radio) seguridad
transporte (Registro de la 100% 100% 90% 90%
de instalaci6n de los
Autobuses mecanismos),
Informe de
seguimiento
Asegurada | Supervisio
el nal
cumpliment personal Porcentaje de
o de las de .. Informe de
oye cumplimiento del plan . 100% 100% 98% 98%
responsabili | transporta . s supervision
.7 de supervision.
dades cion
asignadas al | (Vestiment
personal de | a, licencia)
transportaci
on Producto: Cantidad de
I ro uc'(,). supervisiones a las Informe de 6 0% 0% 0%
r\llsli'egcmn condiciones de los supervision 365 9070 9070 9070
(Va ly ares autobuses
pasimetro
estados Cantidad de
s . - Informe de
fisicos de inspecciones de . ., 12 3 3 100%
s supervision
autobuses, estados fisicos
higiene,
operacione
autzl;lueses Porcentaje de Informe de
- " | colisiones o incidentes . 100% 98% 98% 98%
Indicador: . supervision
y seguimientos a casos




Cantidad de
levantamiento fisico
. Informe de
de validadores . ., 4 1 1 100%
.. supervision
automaticos y
posimetros

TOTAL DE % ACUMULADO DEL TRIMESTRE 90.00%

FO-PLAN-56
REVISION:
N/A



