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OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

DESCRIPCION BREVE:

El presente documento muestra las actividades y sequimiento realizado
por todas las Direcciones de La Operadora Metropolitana de Servicios
de Autobuses correspondiente al primer trimestre 2026.

RESUMEN DE CUMPLIMIENTO Y EVALUACION POA
PRIMER TRIMESTRE 2026
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OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

GERENCIA DE FORMULACION, MONITOREO Y EVALUACION DE PROGRAMAS, PLANES Y PROYECTOS
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO INDICADORES DEL 1ER TRIMESTRE POA 2026

AREA % CUMPLIMIENTO INDICADORES
DIRECCION DE MANTENIMIENTO VEHICULAR 100.00%
DIRECCION FINANCIERA 96.63%
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO 91.90%
DIRECCION JURIDICA SRS L

DIRECCION DE TECNOLOGIA Y SISTEMA ; 1"‘95‘79%"
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 84.29%
DIRECCION DE COMUNICACIONES R

DIRECCION OPERACIONES

DIRECCION ADMINISTRATIVA

% de cumplimiento General 92.97%



PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO Y EVALUACION INDICADORES (POA)

PRIMER TRIMESTRE

% de cumplimiento General |
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OVISA

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

RESULTADO

PRODUCTO

INDICADOR

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIO DE AUTOBUSES
DIRECCION DE MANTENIMIENTO Y RESTAURACION VEHICULAR
MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

PRIMER TRIMESTRE

META

EJECUTADO
ENEL
PERIODO

% DE EVOLUCION
CUMPLIMIENTO (PARA USO
EN EL PERIODO DPP)

ANALISIS DE DESEMPENO
DE INDICADOR

ACCIONES
PREVENTIVAS

Eficienciade
las
operaciones
del
transporte de
los
autobuses

Cantidad de

Para optimalizacion del plan

Plan de
intervencion

Mantenimiento |autobuses que Reporte de e e presentado. :
preventivodel |cumplenconel |mantenimiento 320 80 100% | Serequiere fortalecer la e dep|dos
parque vehicular | mantenimiento | preventivo planificaciéony coordinacion porceptajes %
preventivo con el 4rea operativa. Sastidaeps
ejecutadas.
Porcentaje de Fueron evidepciada.s los Sg sugi.ere
Mantenimiento |mantenimiento | Reporte de , i controles ge asistencia a las enV|ar.m|nuta
correctivo del correctivo mantenimiento | 100% | 100% 100% 100% e’ o :l de finghos
parque vehicular |realizadoenel |preventivo i seguimiento de estas, seguimientos
tiempo pautado ademas de las fotgs delos | como soporte
encuentros realizado. de estos.
Porcentaje de
mantenimiento
Trabajo de correctivo para Informes y e
Ptadeie | [ Soceds Y |solicitudesde | 100% | 100% 100% [ 10R - Realizados efectivamente N/A
Compras S
autobuses OMSA |autobuses

realizados en
OMSA




Contratacion de

Porcentaje de

Eficiencia de
las
operaciones
del
transporte de
los
autobuses

talleres mantenimiento T
concesionarios correctivoy o 100% | 100% 100%
y solicitudes
para preventivo de los
mantenimiento autobuses
Cog;:s?gg%r;de Cantidad d Expedientes de
b ; 7 i ¥ e
alquiler de gria y alquiler d.e' gruay |solicitudesde | 100% | 100% 100%
& camion compras
camién
Adqgmcnon e Cantidad de
camiones para
ressatsy compresores de
g : airesy otros 3 100% 100%
equipamientos g
. asemejados
para camionesy )
instados
autobuses
Cantidad de
pistolas dg aire 3 100% 100%
para camiones
adquiridos
Cantidad de
cargadores
eléctricos para 2 2
autobuses
eléctricos
adquiridos

TOTAL, ACUMULADO

100.00%

Realizados efectivamente

N/A

Realizados efectivamente

N/A




OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIO DE AUTOBUSES
DIRECCION FINANCIERA
MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2026
PRIMER TRIMESTRE

o=

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

Ejecutado % de Evolucion Analisis de
Resultado Producto Indicador ey enel Cumplimiento (parauso desempenio del
Verificacion A . e
periodo enelperiodo DPP) indicador

Medio de

Acciones
preventivas

Solicitudy B ' Sequir
autorizacion de Por.cgntaje de For‘m.ularlo de 100% 100% 959 | DA/DF Se (_:umpllo' meJorar?do en
pagoy otros solicitud solicitud ' satisfactoriamente | el trabajo de

Eficientizadala | requerimientos

los procesos
Ejecucion del

Gastoyla
Inversion .
Certificacion de . ! SEO e Segunr
retencionde || orcontajede jFormulariode |qq50 | 49g9, 100% | 100% DF THELarante el
abiisitos solicitudes retencion T el trabajo de
; ‘ los procesos
o Programacion, .
Eélclent!;zc:’aella reprogramacion i it Formulario del s rsrzg'glr;ndo &
jgcu:l la Y iudibess fon ro resic’:n s Siena s e 188 100% | i satisfacptoriamente el tJraba'o de
astoyla | olagestion |09 (SIGEF) j
KW/orsn los procesos

Presupuestaria




Ejecucion,

DF

Se cumplié
satisfactoriamente

Sequir
mejorando en
eltrabajo de
los procesos

DF

Informe debe estar
firmado

Sequir
mejorando en
el trabajo de
los procesos

DF

Trabajar enel
cumplimientoy
proceso de
seguimiento

Gerente de

| Contabilidad

Monitoreoy
seguimientoa |Porcentajede |Reportede
la ejecucion ~ |ejecucion del |ejecucion 1100% 100% 100%
presupuestaria |gasto presupuestaria
del gasto e presupuestario | (SIGEF)
inversion de la
Empresa
Envio de Reporte del
libramientosa |Tiempo de sistema, SIGEF
la contraloriay |pagosa (Libramiento | 100% 100% 94%
Eficientizada la | Pagos a proveedores |y/o
Ejecucion del |proveedores transferencia)
Sestoy i e Cantidadde | COPiade
Inversion Elaboracionde |. informey
: informes
informes Reportes del 12 3
X elaborado ¢
interno ke sistema
(SIGEF)
Sl s Porcentaje de |Informe de
P pagos cuentas por 95% 15% 14%
pagar it
realizados cobrar
Eficientizada la - 2
Ejecucion del 8 Porcentajede | orrr(;e i
Gastoyla iSnigspor cuentas osarg gl 20 13% 12%
Inversion cobrar cobradag por servicios a
instituciones
Conciliacion cantidad de Repo‘rjce de
e g 4o conciliacion 3 3 3
Bancaria conciliaciones 4
bancaria

| Gerente de

cuentas por
cobrar

Para mejorar el
protocolo de las
documentaciones,
todo informe debe
estar debidamente
firmado y sellado
por el area
responsable.

Trabajar en el
cumplimientoy
proceso de
seguimiento

Trabajarenel
cumplimientoy
proceso de
seguimiento

DF

Se cumplio
satisfactoriamente

Trabajar en el
cumplimientoy
proceso de
seguimiento




Satisfecho los

requerimientos | Preparacion de |Preparacion de e i Trabajgrgn S
7 reportes del Se cumplié cumplimientoy
de los organos |estados Estados . 3 3 3 DF ; )
¢ 5 : . sistema 1 satisfactoriamente | proceso de
rectores del financieros Financieros g
estado (SIGEF) seqguimiento
Cantidad de . " Trabalereis)
s i inventario de !nforme .de 1 1 1 100% DF 5 f:umpho' CUmph Y
Eficientizada la ; i inventario : e satisfactoriamente | proceso de
. o activos Fijo 0 R
Ejecucion del Control de seguimiento
gastoyla activos Fijo | Porcentaje de Sequir
Inversion i : iy & :
reg|§tr9y Forrnularno de 100% 100% 100% 100% DE Se 'cumpllo. mejorar)do en
movimientos |registro , ; satisfactoriamente | el trabajo de
de activo los procesos
Gestionar
incrementar
las
- recaudaciones,
tintn o orne e Solo se cumplo en :er;]tpr'aetmeintar ra
efectivo recaudaciones | 0 |3,147,586.00|2,511,559.00 - 80% DF A ¥ €gla pa
; ; un 80% atraeralos
recaudado. e ingresos e i
Eficientizada la Control, b e |entgs
Ejecucion del deposito y wesareRoeal
gastoyla seguridad de el servicio de
Inversion efectivo, transporte de
OMSA.
Niviel de Informe de : B cirrlli Sequiren
5 recaudaciones | 100% 100% 100% [ DF SR mejorando de
sequridad : e satisfactoriamen
e ingresos | los procesos

TOTAL, DE % ACUMULADO DEL TRIMESTRE

96.63%

te

FO-PLAN-56
REVISION: N/A



OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIO DE AUTOBUSES
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2026
PRIMER TRIMESTRE

ONVSA

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

ANALISIS DE

EVOLUCION

% DE
RESULTADO

Asegurando
la eficiencia
y eficacia del
desempeiio
institucional

PRODUCTO INDICADOR VSREIEIIgIS\CDII(E)N Lélzgé META EJEiC:glggggN CUMPLIMIENTO (PARAUSO DESEMPENO DE PI:\E%(:EIS'?IEISAS
EN EL PERIODO DPP) INDICADOR
Mantener el
Informe de enfoque enlos
: estadisticas mecanismos
Porcentaje de . =
! & directamente con |derecoleccién
satisfaccion 4
Sy . Informe de Informe de el usuario, de
SISCINOEL e, SO encuesta de o encuesta de midiendo de esta | informacion
Satisfaccién al | (SERVQUAL) . % 86.00% | 87.00% 86% 0% : e y
- Satisfaccion o Satisfaccioén manera la real promover la
Usuario. conlos : : i :
& Ciudadana Ciudadana percepcion de mejora
servicios de la ; :
nuestros clientes continua en
OMSA. T
en el servicio los corredores
brindado. con menor
satisfaccion.
Porcentaje de Informe de
: Informe de A
quejas estadisticas y estadisticasy
virtualesy g 100.00% | 100.00% 100% cumplimiento N/A
: cumplimiento de ;
presenciales 4 de quejas
quejas resueltas
resueltas resueltas
Atenciony LAl dag i Actas de
i Buzones de :
Resolucion de ; Levantamiento
b quejasy 182 140 3b
Quejasy : de Buzones
Sugerencias ik apertura dos.
Aperturadas
Gestion de los | Porcentaje de Capturade C:r?tt;{: g:I
Indicadores | cumplimiento pantalla del 0.00% 85% 85% P N/A

Institucionales

SISMAP

cumplimiento

cumplimiento
- Inhabilitado




Porcentaje de
cumplimiento

realizadas

TOTAL, DE PORCENTAJE ACUMULADO

de los :
requerimientos | C2Pturade e Laptirade | g i e
d pantalla del 0.00% 85% 90% 100.00% pantalla del . :
de las Normas b s o P satisfactoriamente
s cumplimiento - cumplimiento
Basicas de
Control Interno
(NOBACI)
Porcentaje de Captura de Capturade
cumplimiento pantalla del 90% 90% 35% 38.89% pantalla del
ICI cumplimiento cumplimiento
Porcentaje de Captura de e Captura de
cumplimiento pantalla del 96.00% 97% 90% 92.78% pantalla del
POA 2025 cumplimiento cumplimiento
Porcentaje de Capturade Capturade
Cumplimiento pantalla del 100.00% 90% 79% 87.78% pantalla del
SISCOMPRA cumplimiento L cumplimiento
Porcentaje de : : :
procesos Documentos 0% 100.00% 100% 100.00% Documentos Regllzado :
q il controlados controlados |satisfactoriamente
Gestion de QacHiRtanes
ik o do Informe de Informe de
auditorias i 0 4 1 100.00_/;’;, P on

FO-PLAN-56
REVISION: N/A




OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES
DIRECCION JURIDICA
MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

ONVISHA

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

PRIMER TRIMESTRE

ANALISIS DE
DESEMPENO

EJECUTADO
ENEL

% DE
CUMPLIMIENTO

EVOLUCION
(PARA USO

MEDIOS DE LINEA ACCIONES

RESULTADO PRODUCTO INDICADOR META

YER T mpclil . PREE PERIODO  EN EL PERIODO DPP) DE INDICADOR " REVENTIVAS
Porcentaje de
documentos que .
cumplen con las D“g{:g{;‘:g dLoega' 100% | 100% 100% efzstai'\'lz"‘r‘:gste
Elaboracion normas ?
de establecidas.
Documentos
Legales.
Satisfecho el -
Compromiso de PDorcentaJti de Dosinnton
Eficienciencia ocumentos Documento Leaqgal : d i Ninguna
. e 0 0 9 9 comunicaciones| Realizados
de los Oraanos Elaborados en el 100% 100% 100% ‘ 100% :
Recto?es. vy Elaborado efectivamente
Establecido.
Porcentaje de Enlos
Casos que se reportes
M'a.ne-ajo de instrumentaron Expedientes de 100% 100% 100% enviados no
Litigios acorde alos Casos presentan los
requerimientos casos
Legales. ganados
P‘or.centaje de Informe con 100% 100% 100%
Opiniones que se porcentaje




Asesoriay/o
Opiniones
Legales

emiten acorde a
las normativas
Legales

Manejo de
Casos de
Accidentes

TOTAL, DE % ACUMULADO

Porcentaje de
casos que
cumplen con el
Protocolo de
manejo
establecido

Comunicacion al
Sequro, Acta
Policial,
Formulario de
Reporte

100%

100%

80%

Realizados
efectivamente

FO-PLAN-56
REVISION: N/A



DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES

ONVSA

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

PRIMER TRIMESTRE

EJECUTADO % DE ANALISIS DE
RESULTADO PRODUCTO INDICADOR VSREI?IIgls\ggN lélzgé ENEL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA DESEMPENO DE PRAE-ZEICEIS%EISAS
PERIODO ENEL PERIODO INDICADOR
E:;Z;%té?:)z:sr & Realizar infor:me
. Informes - : del levantamiento
! Porcentaje de |. &5 Solicitudde |importante, los ;
Equipos 2 instalacion de " i i ” : realizado de las
2 equipos : 75% 95% 90% equipo informes de los p
Asegurados |16CN0I0GICOS |, dos Rt tecnolégico |levantamientos de ki ey
los servicios tecnologicos Gl R s it est‘o§ equipos
tecnoldgicos B ity s e
redundantes
como soporte
al desempenio
dela Informe sobre Analizar con un Informes y
institucion | Serviciosy Porcentaje de |Instalacion de Solicitud enfoque de norcentajes de las
Licencias Licencias serviciosy 90% 100% 90% Adgquisicién de | optimizar la oeiiolan
Informaticas Instaladas licencias Licencias logistica ki
informaticas establecida.




Porcentaje de

Infraestructura curElEESRE
y Redes P Informes 90% | 100% 90%
! i al plan de
informaticas L
mantenimiento
Informes de
Backupy
1 monitoreo de
Seqguridad de la T Sroac oe ataque
i informaciones |. b 90% 100% 100%
Informacion i informatico,
protegidas : y
evidenciadela
Concientizacion
al usuario
Innovacion en la | Porcentaje de
Automatizacién | procesos Informes 75% 100% 100%
de Procesos automatizados
Optimizados
los sistemas
como soporte
alos objetivos
teatdnt
ity s s Informe de
dela N : B
{iatRucisg Atencion de Porcentaje de |atenciona
Soporte a satisfaccion de | usuarios e 90% 100% 100%
Usuarios los usuarios Informe de

satisfaccion

95.79%

Infraestructura

y Redes

Es necesario sea
tomado en cuenta
los porcentajes
establecidosy

Informe detallado
de los alcancesy
porcentajes de las

Elreporte del

soporte a los
usuarios

Informaticas infraestructurasy
esperados para
3 : redes.
dicho trimestre
Porcentaje de |Se cumplieron
informaciones |satisfactoriamente Ninguna
protegidas |las actividades
o DR Culminar las
PR necesidades con
automatizados selicithgc
] dichas
Detallar en el
informe los

porcentajes que

presentan en las
imagenes
enviadas




ONSA

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

Resultado

DIRECCION DE RECURS0S HUMANOS
MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Mejorado
el
desempen
o del
personal
enel
ejercicio
de sus
funciones

PRIMER TRIMESTRE
i Medio de Ejecucion en el %Porcentaje EHCIOn Analisis Desempeio Acciones
Producto(s) Indicador . Meta ; # (parauso Fo :
Verificacion periodo en el periodo DPP) de indicador Preventivas
Informe de
i e, Serequiere los
evaluaciony :
. i informes sean
Reclutamie ; seguimiento de .
b Porcentaje de AR didates debidamente
y - Personal reclutado . 0%| 100% 100% firmadosy
Seleccion i elegiblesy
acorde al perfil AT sellados por el
de Personal comunicacioén
A encargado del
b s area.
actualizacion
de elegible
Serequiere los
g informes sean
Porcentaje de g
Archivo de expedientes Expedientes GETiedminnse
) Mo iz 0% | 100% 100% firmados y
expedientes| digitalizados del digitalizados
sellados por el
Personal
encargado del
area.




Porcentaje de

Diagnostico de
Necesidades,

Empleados Plany Programa
capacitados de
Capacitacion,
Cursosy
bl 70%
Porcentaje de r ? orfr)e g
Empleados I g uacllé)nd 3
satisfecho conla g resdue o
Cep=Eliaaian Capacitacion,
Capacitacio L'Sftado d.e
e Asistencia
Desarrollo LUOI %
del Personal Porcentaje de 2 e
Capacitaciones IR0 ot
Empleados N-D |posee 100%
(Impacto enel .
trabajo) capacitados. n
24hrs.
0 mas
Porcentaje de Informe de
cumplimiento de los | Evaluacion del
tiempos del proceso | Desempeno. 0% 100% 0%
de Evaluacion del Gestioén por
Desempeno Competencias
LAt Porcentaje de Hhisefia de
Organizacio Manuales,
Manuales
$ig Empresariales con Hafmasy
Trabajo y e Procedimientos| 0% | 70% 0%
Procedimientos
Compensac (Estructura
= Restructurados e W
ion Organizativa

Implementados.

actualizada)

Estilo Informe
trimestral




Estructura

Mejorado
el
desempein
o del
personal
enel
ejercicio
de sus
funciones

Salarial 70%
Actualizada
Porcentaje de
implementacion del Plan de
Plan de Sequridad y Sequridady
Salud en el Trabajo Salud en el
(SST), y Bienestar Trabajo
Laboral
Seguridad y
Salud en el 0% 70% 70%
Trabajo
Gestiony
Coordinacion
de diferentes
Porcentaje de Vintlas,
atencion a la salud Jornad_as y
del Personal O’pe.ratwos
Médicos con
temas
relacionados a
la salud.
Numero de Ejecucion del 100% | 100% 100%

Empleados

Plan de

Realizadas
satisfactoriamente




Relaciones
Laboralesy
Sociales

conforme ala
aplicaciondelaleyy
sus Reglamentos

Relaciones
Laborales,
acorde conla
ley Num 16-92
del Ministerio
de Trabajoy su
Reglamentos

Registro,
Controly
Nomina

en el Sistema

Asistencia)y
Novedades

0% 70% 70%
Resolqciones
3 de los Organos
Porcentaje
i Rectoresy del
rendimiento de la $raano 1530 389
productividad de los Regglador millone e e S
empleados Libramatentos . 5 337,468,200.50
de Pagos,
0% 70% 70%
Reportes del
Porcentaje de Sistema
e.mpleado.s que Biométrico 50% 70% 70%
registran asistencia (Control de




Porcentaje de

Relacién de
empleados con

dispensario

TOTAL, DE % ACUMULADO DEL TRIMESTRE

medicamentos

empleados 50% 70% 0%
: carnet
Carnetizados
entregados
Division Porcentaje de Certificacion de
Rsalinse Medicamentos para | recepcionde | 100% | 100% 50%

84.29%

Se debe oficializar las
informaciones
correspondientes a
esta activada.

FO-PLAN-56
REVISION: N/A




OVISA

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

RESULTADO

Valorada
positivamente
laimagen
institucional
de la OMSA

OPERADORA METROPOLITANA DE AUTOBUSES
DIRECCION DE COMUNICACION ESTRATEGICA
MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

PRIMER TRIMESTRE

EJECUTADO % DE ANALISIS DE
PRODUCTO INDICADOR VSREIIEII((:)IS\(I:)I(E)N Lélzgé META ENEL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA DESEMPENO DE P&%%S?EISAS
PERIODO ENEL PERIODO INDICADOR
Estatareaseha
completado Latarease ha
2 llevado a cabo
P Cantidad de e durante este e ;
Sintesis : . Reporte de * SR Reporte de periodo de utilizando la
Periodisticas S.mt‘,aSI.S Sintesis A s L . L e Sintesis manera exitosa |tecnologiay los
periodisticas LR :
: medios
impresos
Estas
actividades no
Porcentaje de i
‘ . programadas
informaciones
institucional Reporte de e Reporte de S q q cor1|10ta|, o |
Notasy ruedas . ; 5 G A i / egun demanda |realizan segun la
de prensa reproducidas monitoreode | 100% | 100% 100% . 1604, i monitoreo de ylonecesidad | necesidad.
en medios de medios e medios "
e Dichas
comunicacion i
: actividades
masiva ;i
estuvieron
presentesen
este periodo
Estas
2 Reporte de Reporte de A =
Media Tours Porcgntaje 4p monitoreode | 100% | 100% 100% monitoreo de =agun demanda Getivlenes N
Media Tours St it y/o necesidad |son
audiovisua audio programadas




Porcentaje de
eventos que

Comunicacion

como tal, se
realizan sequn la
necesidad.
Dichas
actividades
estuvieron
presentes en
este periodo

Comunicacioén

Esta actividad
es realizada
segun demanda
y/o0 necesidad,
la cual se
cumple segun
las normas
establecidas en
cada evento

Organizacionde | cumplencon | 9€Solicitud, de Solicitud,
e F Reportede | 100% | 100% |  100% Reporte de
requerimientos evu;encl[a del evidencia del
demandados ks evento
Plan de Plan de
Porcentajede | Comunicacion Comunicacion
Corntinicaston informaciones | Interna, Informe Interna, Informe
Intaria que llegan alos |deresultadosde | 100% | 100% 100% de resultados de
colaboradores las las
internos Comunicaciones Comunicaciones
Internas Internas

La actividad se
desarrolla de
manera exitosa,
iniciando con la
instalacion de
murales en
areas
estratégicasy
en los médulos
de lainstitucion,
como la
elaboracion de

Esta actividad
se esta
trabajando en
coordinacion
con la direccion
de RR. HH,
forman parte de
la 6ptima
implementacion
y en el proceso
de elaboracion.




larevista
(REVISTA-
OMSA)en
formato fisicoy
digital

En este periodo
sellevé acabola

Actividad
realizada con

actividad i
; rrespondiente éxito, programa
: Cantidad de Reporte de las Reporte de las i MSA OMSAenla
Responsgbllldad actividades de | Actividades de 4 4 100% Actividades de i TISEmO’ OI El Escuela/
Social responsabilidad | Responsabilidad i Responsabilidad s i “Programa
sociales Social Social i g Medioambiental”
medioambiental .
£ g sereordenara
entraraenvigor i
Ey para el proximo
en el proximo 2
. ano escolar.
ciclo escolar
En este periodo
: ; se aperturael
Plan Qe cSrr:SI?rtnaiJ:n?s Plan de Plan de p'%‘f.e?g (Le
Plgor;loc:jon y del plan de Promociony N/A | 100% 0% Promociony Zzpelfa; dae o N/A
ublicidad i ici ici
publicidad Publicidad Publicidad presupuesto
para finalizacion
de este.
Plan de Redes | Porcentaje de Reporte de Reportede |Estaactividad |Eneste periodo

Sociales

Publicaciones

Redes Sociales

Redes Sociales

fue realizada

el equipo logré




enredes
sociales

TOTAL, DE % ACUMULADO DEL TRIMESTRE

100%

100%

100%

97.50%

segunlo
propuesto en el
periodoy con
excedente

cumplir con las
tareas
asignadas




QVISA

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

RESULTADO

Satisfecho los
requerimientos de
las unidades
funcionales para la
realizacion del
trabajo

PRODUCTO

INDICADOR

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES
DIRECCION ADMINISTRATIVA
MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)
PRIMER TRIMESTRE

MEDIOS DE
VERIFICACION

LINEA BASE

META

EJECUTADO
ENEL
PERIODO

% DE
CUMPLIMIENTO
EN EL PERIODO

EVALUACION
(PARA USO
DPP)

ANALISIS DE
DESEMPENO DE
INDICADOR

Para mejorar la
optimacion de
dicha actividad.

ACCIONES
PREVENTIVAS

Informe de
areas con sus
respectivos

i Informe de : :
) Cantidad de g i e Ejecutar informe valores por
QQGCUGCIOH de Mbdiilos ejecucion de 0% 100% 25% b apns . condensando las modulos.
o0dulos OMSA areas = : ; . ’
Adecuados A i informaciones por Firmadoy
ot Ao areay ejecutarlas | sellado por
en un mismo encargado del
cuadro area
Para mejores
Porcentaje de : resllitgdns o
4 importantes que el
espacios
g funcionales Informe de Pereagetengs
Limpiezay ; b eean hayel
Tt gzjeés[:gizgue glrir;]rpelgzlento 100% 100% 00%|  100% compromiso de los
espacios e B s s colaboradores del
dici area. Incentivando
o ey con campanas de
requeridas limpieza y

concientizacion.




N/A

Recibidos
satisfactoriamente

N/A

Cantidad de
plantas B
didattienasen | ot tasan 12 12 100%
e de servicios
mantenimiento
preventivo
Se;‘gﬁ;f’esrde Certificacion
adginalstan, | Thwasde | deamuliery 10 6 100%
: banos moviles pagos
acordonamiento
S mensuales
y mantenimiento
Cantidad de
oficinas con AN
mantenimiento HE 12 12 100%
; mantenimiento
aaires
acondicionado
Porcentaje de
Alimentosy
bebidasy otros 100% 100% 100%
Adquisiciéon, |insumos Planilla de
Equipamiento, |adquiridos entrada a
mobiliario e suministros o
Insumos en los certificacion
tiempos de entrega del
acordados Porcentaje de proveedor
alimentos 100%| 100% 100%
crudos

adquiridos

Recibidos
satisfactoriamente




Adquisicion de

Porcentaje de

Planilla de
entradaa

Recibidos
satisfactoriamente

reloliesds . |HooNasde « . iSuminlstron o 100%|  100% 100%
i almuerzos certificacion
adquiridas de entrega del
proveedor
Adquisicion de
gasolina
Premiumy
cantidad de . 108,000.00 | 61,412 15,353
galones de Registro de
gasolina despach.o de
Despacho de despachados combustible /
combustible certificacion/
Adquisicion de b 7o
3 : compra
gasoil optimoy
Sanddade 1,800,000.00 | 1,463,823 | 680,696
galones de
gasoil
despachados
Planilla de
Adquisicion de | Porcentaje de entradaa
Armamento no armas no suml.n]strc?? 0 0% 100% 0
letales para letales certificacion
militares adquiridas de entrega del

proveedor




Porcentaje de
cumplimiento

Informe Portal

misionales

TOTAL DE % ACUMULADO DEL TRIMESTRE

ol ande G618 Transaccional
bienesy actividades 90% 94% 100%
i de Comprasy
servicios. programadas \
Contrataciones
en el plan anual
de compras
Porcentaje de
Procesos de Cumplimiento |informe de
compras de los pago a
solicitados, prchsos proveedores y 70% 100% 100%
completadosy solicitados en |listado de
pagados a las diferentes |procesos
proveedores areas cerrados

Recibidos
satisfactoriamente

85.42%




S
h OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES
£ DIRECCION DE OPERACIONES

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)
PRIMER TRIMESTRE

EJECUTADO % DE ANALISIS DE
RESULTADO  PRODUCTO  INDICADOR ngﬁE:giggN ;':gé META  ENEL  CUMPLIMIENTO EVALUACION DESEMPENO DE P&%‘gg?ﬁis
PERIODO EN EL PERIODO INDICADOR
Para optimatizar
Cantidad de los datos se
autobuses en i e Siaiael solicitainforme
operacién en los i 125 175 25% b e general con el
sy Monitoreo '
distintos ity o monto total de lo
corredores ejecutado en el
primer trimestre
Asegurado el
equilibro Gestién de
financiero de la autobuses Porcentaje de
SIprass autobuses que
cue.ntan conun Informes de 20% 359 5% B
sistema de Monitoreo e
abordaje para ‘
discapacitados
Serecomienda el
Cantidad de informe contenga
Servicios Informes de 25 25 95 Realizada los datos precisosy
Especiales Monitoreo satisfactoriamente las graficas
Pagado correspondientes
al trimestre




Sequridad del
transporte de
Autobuses

Cantidad de
autobuses que
cuentan con un
dispositivo de
seqguridad
(Camaras, GPS,
Cobro

electronico,
WIFI, Radio)

Informe de

inventario de los
mecanismos de

seqguridad

(Registro de la
instalacion de

los

mecanismos),

Informe de
seguimiento

0%

1%

1%

Se recomiendaun
informe general de
la direccion de
Radioy
Comunicaciones
con la cantidad
general de radios
disponibles por
corredores.

Eficientizadas
las operaciones
del transporte
de autobuses.

Supervision al
personal de
transportacion
(Vestimenta,
licencia)

Porcentaje de
cumplimiento
del plan de
supervision.

Informe de
supervision

100%

100%

97%

Cantidad de
supervisiones
realizadas al
cumplimiento
de la frecuencia
de despacho de

autobuses

Cantidad de
supervisiones
realizadas al
cumplimiento
de larutade
autobuses

Cantidad de
supervisiones a
las condiciones

de los
autobuses

Informe de
Inspeccion

60

15

15

Realizada
satisfactoriamente

60

15

15

Realizada

satisfactoriamente

365

90

90

Realizada

satisfactoriamente




Cantidad de
inspecciones de 12 3 3
estados fisicos

Porcentaje de
colisiones o
incidentesy 100% 100% 96%

seguimiento a

casos

Cantidad de
levantamiento Realizada

de valic?a.dores 4 1 1 satisfactoriamente
automaticosy

pasimetros

TOTAL, DE % DE CUMPLIMIENTO 89.18%

FO-PLAN-56
REVISION:
N/A




