OVISH

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

DESCRIPCION BREVE:

El presente documento muestra las actividades y sequimiento realizado
por todas las Direcciones de La Operadora Metropolitana de Servicios
de Autobuses correspondiente al primer trimestre 2025.

RESUMEN DE CUMPLIMIENTO Y EVALUACION POA
PRIMER TRIMESTRE 2025.
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OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO INDICADORES DEL 1ER TRIMESTRE POA

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO 99.00%
DIRECCION JURIDICA 99.00%
DIRECCION FINANCIERA 98.00%

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

COMUNICACION AR

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS ' ‘ 97.00%

DIRECCION DE COMUNICACION ESTRATEGICA 97.00%
DIRECCION DE OPERACIONES 96.00%

DIRECCION ADMINISTRATIVA 95.00%

DIRECCION DE MANTENIMIENTO Y RESTAURACION VEHICULAR | SR ~ 67.05%

CUMPLIMIENTO GENERAL




RESUMEN DE CUMPLIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)
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DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
GERENCIA DE FORMULACION, MONITOREO Y EVALUACION DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

MATRIZ DE EVALUACION Y ANALISIS DE INDICADORES PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

DIRECCION: PLANIFICACION Y DESARROLLO

PERIODO DE MEDICION: PRIMER TRIMESTRE 2025

% DE EJECUTADO ANALISIS DE
RESULTADO | PRODUCTO | INDICADOR acivioap | (MEDOSDE | LINER | META CUMPLINENTO | cumpLimiENTO ENEL EVIDENCIA | DESEMPENODE | ,#CFIONES | pRESUPUESTO
EN EL PERIODO PERIODO INDICADOR
Remision de Se alcanzo el
comunicacion 100% del
i Mantener el
y/o cumplimiento
convocatoria, Informe de respectoala o iy
Porcentajede | Levantamiento estadisticas y meta masgnismos de
satisfaccion de informacion Informe de cum'pllmzentcl)tde establecida riicf:g[r:acé?gnd;
Ciudadana enlos distintos | encuestade . ? i ? QURIRZFRAURILES. 1. (BIN)Esto
(SERVQUAL)con corredores. satisfaccion GE s R Lo sk € evidencia una p'romover_la $ 5,200,089
los servicios de Ciudadana buena mejataaentibus
la OMSA. ” Acta de planificacion, oS
Elaboracion de Apertura de levantamiento y corredores con
Intanns Buzones de procesamiento S
Medicion de trimestral. quejasy g satisfaccion.
Asegurando la | satisfaccional sugerencias satisParelbn.
L epany Hlktie. Visita de Modulo 1ER L Elindicador
selsC:;ISEﬁeo Captacion de TRENERTRE alsneust:fiase 0 Reforzar L
e B Quejas o s cumplimiento | mecanismos de
institucional. e técnicas del 99%., canalizacion
Porcentaje de Canalizacion de Informe de Inf d reflejando una oportuna de
quejas virtuales y Dusjaso estadisticasy | o0 100 | 100.00% 9% 959 4 I‘_’"T'e ed gestion eficaz | quejasy realizar
presenciales Sugerencias. | CUmplimientode | = ; cumplimientode | 4o atencion al auditorias
resueltas quejas resueltas las direcciones ciudadano, internas
oL auditadas aungue periddicas para
Elaboracion de ; ligeramente por | detectar cuellos
Actas. Evaluaciones de debajo de la de botella.
) la i meta.
Atenciony Gt e Visita de Modulo | Acta de Apertura I%Z'Tgepr;;ig:n Se logro abrirel | Continuar con
Resolucién de i A Captacion de de Buzones de 0 132 100% 100% 100% de los las asesorias $ 9.000.00
Quejasy ; Quejas o quejasy buzones técnicas de 4 i
Sugerencias i Sugerencias. sugerencias planificados forma periodica




sugerencias
Aperturadas

Canalizacion de
Quejas o
Sugerencias.

Elaboracion de
Actas.

(132),
cumpliendo con
el objetivo para

y mantener la
actualizacion de
los registros en

Porcentaje de
cumplimento de

Remitir Captura

Carta laelaboracion de | del porcentaje Minutas de
Compromiso de cumplimiento = -
daversion | p%:ft‘;a B e e fiZ‘Zf:;:‘: B 2 et Wi
2025 Compromisoen | Planificaciony
el portal de Desarrollo
SISMAP
Porcentaje de | Cargar todos los Captura de
cumplimiento requerimientos pantalla del 0.00% 85% 100% 100%
SISMAP del indicador cumplimiento
Porcentaje de
cumplimiento de
los
s Cargar todos los Captura de
stk e 'seq‘l‘:g'ﬁ’;f:g; requerimientos | pantalladel | 0.00% | 85% 100% 100%
e Biiisa it del indicador cumplimiento
Institucionales | Control Interno
(NOBACI)
Porcentajede | Cargar todos los Captura de
cumplimiento requerimientos pantalla del 96.00% 97% 100% 100%
POA 2025 delindicador cumplimiento
Porcentajede | Cargar todos los Captura de
Cumplimiento requerimientos pantalla del 0.00% 90% 100% 100%
SISCOMPRA del indicador cumplimiento
Informe de
documentos
elaborados
Evaluacion del
cumplimiento de
los procesos
; Cantidad de Creaciéno
Gperztc'g’s‘od: auditorias | modificacion de ":J’;i’?:rge 0 4 100% 100%
realizadas procesos.
Informe de
cumplimiento
relacion
procesos
creados o

modificados

el trimestre. SISMAP.
i: doig:;cl:zs Co.nsolidar un
muestran 5|st(-3m.a as
cumplimiento s_egunmlento
T e interno con
delml 3 alertas
refeesjtaig:a trimestrales N/A
. gtitucional para evitar
I?deenada y retrasosy
alineada con los fomer_'ltarla
requerimientos s hab
del Estado. SEIND.
Se ejecutaron 4
auditorias como Ampliar el
se tenia alcance de
previsto (100% auditoria en
de préximos
cumplimiento). trimestresy N/A

Esto demuestra
una
fiscalizacion
efectiva de los
procesos.

elaborar planes
de mejora para
cada hallazgo
detectado.




Envio de
comunicacion
referente a
todas las
direcciones

Auditoriay
levantamiento
de informacion

Informe de
cumplimiento de
las direcciones
auditadas

|dentificado el
personal con
la cultura
institucional

Fomento de la
nueva Cultura
Empresarial

Cantidad de
charlas,
comunicaciones

Elaborar el Plan
del fomento de
la cultura
organizacional

Implementar el

Informe de

o publicaciones plan cumplimiento
sobre la cultura
empresarial Evaluar la
implementacion
del plan
Porcentaje de
empleados que Aplicar lnfc‘)rn.le de
conocen la £ . conocimiento de
cultura safizaccion cultura laboral

organizacional.

Cantidad de
diagndstico
organizacional
realizados

TOTAL DE % ACUMULADO DEL TRIMESTRE

Elaborar informe
de resultados

Informe de
Encuestas de
satisfaccion
laboral

10

100%

96%

99.00%

Cumplimiento
del 86% (10/10
actividades). Se
evidenciauna
implementacion

adecuada del
plan de fomento
de la cultura.

Evaluar el
impacto real de
estas acciones

mediante

encuestas de
percepciony
reforzar los
canales internos
de difusian.




Innovacién en X Realizar el : :
) Porcentaje de R Evidencia
L 0 0, 2 2
Automatizacion :L‘:gﬁf;?za diss la Necesidad de (nformes 5% L 5% 100% %ﬁﬂ—?“
de Procesos las direcciones +oceses pal
Optimizados los
sistemas como soporte Evaluacion la
alos objetivos solicitud de 0
estratégicos de la soporte del
institucion usuario,
Atencién de Porcentaje de E:::\ %’:2?" y ggaor:g‘;ndaeusuarios Evidencia Atencién
i 1 - ‘y ﬂo °o DD
el reporte del satisfaccion =suanas.pct
soporte y Realizar
encuesta de
satisfaccion del
soporte brindado

TOTAL DE %

ACUMULADO DEL 98.00%
TRIMESTRE
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Gestionar ante
Diferentes empresas
y/o instituciones
(Angloamericana, ARS
Humano, SENASA,

EVIDENCIA POA
2025\ENERO-MARZO

100% AFPs, y Direccion de 100% 2025\EVIDENCIA 20, 100%
Jubiliaciones y GESTION CIA. DIF,
Pensiones, entre SEGUROS.pdf
otras) diferentes
seguros del personal
calificado
Entregar A/P focc: Gestionar en tiempo
relacignada con Rerision Informes oportuno
Vacaciones,
Exclusiones,
Amonestaciones, EVIDENCIA POA
entre otras). 2025\ENERQ-MARZ0
100% Instrumentar 100% 2025\EVIDENCIA 21, 100%
expediente para el GESTION CIA. DIF.
Pago de las SEGUROS.pdf
Prestaciones
Laborales por
terminacion del
Contrato.
Elaborar Plan de
R:gistro, E!z:trol y EVIDENCIA PDA
NEaine: 2025\ENERO-MARZ0O ;
Carnetizacion 2025\EVIDENCIA 22, Proyeccion de un FRRIER Tra?a_;o o
98% Regletrods Hl.:lellas 100% ELABORACION PLAN 100% efectivo Plan de Trabajo alas actividades N/A
Reduccion Niveles de DE REGISTRO, el
Rotaciony CONTROL Y
Resoluciones del Absentismo. NOMINA.paf
: Organo Regulador EVIDENCIA POA
, P;ste:r::ﬁg: " yorganos Gk 2025\ENERQ-MARZO
Registro, reciben Pago Rectores, seguimiento al Plan 2025\EVIDENCIA 23, Ejecucion de los Planes Control de los informes
Controly Salarial Libramientos de 98% " gR gl 100% REVISION Y 100% y Proyectos en tiempo Séaailn N/A
Nomina | Ve Pagos, Reportes = DT, oLy SEGUIMIENTO PLAN oportuno 9
ncentivosy s et Nomina.
Sres Behaticlos del Biométrico y REGISTRO, CONTROL
Control de Y NOMINA.pdf
Asistencia i
g?ooggégzrc:gsPagos EVIDENCIA POA
. 2025\ENERO-MARZO
con Organos Rectores 2 UZS\EV__WI DENCIA 24
" (Contraloria Gral. De la 2 e e A o Ejecucionentiempo | Control de los informes
% Republica, Tesoreria $382 millones COOROQINACION 100z oportuno generados
Nacional y PROCESO DE PAGO
BANRESERVAS, entre I%E—E:Q%R—R%ﬂgﬂoff
otras). S R #REF!
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Reportary coordinar
en las plataformas de
la Tesoreriade la
Seguridad Social
(TSS)y el Ministerio
de Trabajo (MT)las
novedades nominales
generadas.

EVIDENCIA POA
2025\ENERO-MARZO
2025\EVIDENCIA 25,

REPORTE Y

COORDINACION

PLATAFORMAS TSS Y

MT.pdf

Reducir los niveles de

EVIDENCIA POA
2025\ENERO-MARZ0
2025\EVIDENCIA 26,

TOTAL DE % ACUMULADO DEL TRIMESTRE

ACTUALIZADOS.pdf

DIRECCION pE PLANIFIC
A
Y DESARROLLD -

98% ig;iﬂtt?g:‘ge 100% REDUCCION NIVELES 100% N/A
: ROTACION Y
ABSENTISMO.pdf
Porcentaje d EVIDENCIA POA
e Reporte de ; 2025\ENERO-MARZO e Recoleccion de las
empleados que Compilar el Control de Reportes periodicos de - .
. empleados : ; R . 2025\EVIDENCIA 27, > : : informaciones del
registran : 95% Asistencia de los 90% 100% las informaciones del : : 0.00
istarsia s sl registrados en el opea neerih R a1 COMPILACION e sistema en tiempo
% SS? : Sistema h CONTROL oportuno
stema ASISTENCIA pdf
EVIDENCIA POA
. i : 2025\ENERO-MARZO Responder a las
EpERE | i - e 507, 2025\EVIDENCIAZ28, | .| Mantenercontroldela | solicitudad delos -
S eg osﬂ e :t i dimeil ’ b5 PiiBAEER ’ CARNETIZACION R cantidad entregados titulares en tiempo '
i A i W P g RECURSOS oportuno
HUMANOS. pdf
Eficientizado los Porcentaje de EVIDENCIA FOA
Reclutamiento < i Actualizar 2025\ENERO-MARZO : o :
p.ro'ces()§ y Seleccion de _e?(pe_dlentes Expedientes del 0% 20% expedientes del 100% 2025\EVIDENCIA 29, 100% Ejecucion en tiempo Contro! delos N/A
Administrativos = digitalizados del Personal Pareofil EXPEDIENTES oportuno expedientes
de RRHH Persanal o o generados
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Elaborar reporte
de los resultados
de media tour

Determinar los
requerimientos
de logistica del
evento

Gestionar y/o

& bl la Esta actividad es
lagiticadel realizada segun
Porcentaje de S S .
eventusjque gvento. " Comunicacion de Comunicacionde | demanday/o Se realizo
Organizacion de Saniien sonloe upervrlsar yi0 Solicitud, Reporte | 000 | 1000, 106% Solicitud, Reporte | necesidad, lacual | actividad en este
eventos e montar la de evidencia del ’ i : de evidenciadel | se cumple sequn | periodo. Adjunto
requerimientos | |ogistica del 100% : :
demandsdos it evento vento las normas evidencia.
establecidas en
Convocar los cada evento
participantes del
evento
Realizar el evento
Elaborar resena
del evento
Identificar las
necesidades de La actividad se
los desarrolla de
colaboradores manera exitosa, Esta actividad se
Plan de Plan de iniciando con la esta trabajando en
; Elaborar el plan N S ¥ % oLt
Porcentaje de d e comunicacion comunicacién instalacion de coordinacion con
o el informaciones | 9€ COMUNICECION | hterna Informe Interna, Informe | murales enareas | ladireccion de
omunicacion interna o g 9 i
b que llegana los de resultadosde | 100% | 100% 96% de resultados de estrategicasyen | RR.HH, forman
colaboradores las 80% las los modulos dela | parte de la 6ptima
internos Implementar el Comunicaciones Comunicaciones institucion, como | implementaciony
Plan Internas Internas la elaboracion de la | en el proceso de
revista(REVISTA- | elaboracion.
0OMSA) en formato
Dar sequimiento fisico y digital
al plan
Determinar tipo En este periodo se . ;
de actividad R i sellevdacabola 25;':';?: Ealieis
Cantidad de Organizar la Reporte de las fporte e ias actividad o rama; OMSA en
Responsabilidad actividades de logistica de la Actividades de 4 4 1 96 ACtIVIdEdES. fje correspondiente al f; Egcuela /
Social responsabilidad | actividad Responsabilidad & Responsabultdad mismo, OMSAenla |.
'Social Programa

sociales

Convocar los
participantes de
la actividad

Social

Escula. El
programa
medioambiental

Medioambiental
se recoordinara

N DE py

L
\-i‘_:’_’.'.‘-n.’!

Y DEsy ngﬁmcncmn

Lo

l.‘.'?'e.'.b /




TOTAL, DE % ACUMULADO DEL TRIMESTRE

Elaborar reporte
de los resultados

Realizar la entrara en para el préximo
actividad vigenciaen el ano escolar.
" réximo ciclo
Elaborar informe gscolar
de la actividad
social
Listado de En este periodo se
medios aperturael
Plan de promocion Frineande e Plan de promocion Plan de promocion pL%?Ii?gacLeen
Public'ﬁiad cumplimiento del | Proceso de Pugﬁcidad il e Wicke Publi ipdmd Es erade e
y plan de publicidad | medios. y y o P
Imagenes y p_res_upue_a;to para
videos de fmalnzacnon del
publicaciones en mismo.
los medios
Determinar el
contenido
Porcentaje de o picsog E:;ﬁzaai!t:slziag::s o e
Plan de Redes uincaciorﬂes o contenido Reporte de Redes 100% | 100% 100% Reporte de Redes v e?u o equipo logro
Sociales predes sociales | Llevarel Saciales ¥ § 100% g Sociales perl!?ado v cumplir con las
contenido a P d ty tareas asignadas
plataforma ki i
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DIRECCION: OPERACIONES / GERENCIA DE MONITERIO DE SERVICIO DE AUTOBUSES

PERIODO DE MEDICION: PRIMER TRIMESTRE 2025 (ENERO - MARZO

autobuses.

(Camaras, GPS,
Cobro electronico,
WIF|, Radio)

autobuses

instalacion de los
mecanismos),

DIRECCInN OE Piay

&
ﬁ ~ e
L. ) ’
= 1o & i Q‘::*__-‘ iug 3‘;
b
e

Y DEsapann . CACION

del objetivo del
periodo (50%

mensuales. Revisar

cronograma de
instalacion.

% DE ANALISIS DE
RESULTADO PRODUCTO INDICADOR ACTIVIDAD FeS B g META EJECUTARD CUMPLIMIENTO EN EVIDENCIA DESEMPENO DE AIEHES PRESUPUESTO
VERIFICACION BASE EN EL PERIODO PREVENTIVAS
EL PERIODO INDICADOR
Frogiamer La ejecucion
despacho de
2 alcanzé el 100% Mantener la
. autobuses of 174 2
Cantidad de del cumplimiento | programacion
autobuses en \Plstinada previsto. Se anticipaday
operacion en los Reaist Moriltores 125 175 25% 100% evidencié un reforzar la
distintos di 80's rz:r | correcto supervision diaria
corredores tarla;rze; ; o seguimiento de la | para garantizar
g ek programacion continuidad.
autobuses en S
g diaria.
operacion en los
distinto
Asegurado el corredores — |
equilibro Gestion de Aunque el ALRERr® i
financiero de la autobuses > porcentaje de ST PO AR 00
Porcentaje de JX unidades
empresa cumplimiento es
autobuses que i ” adaptadasy
Monitorear el del 100% en el
CHSHEMNEEAUN' | sepuimieniaalos | - o mesls 20% | 35% 9% 100% Reportes, Informes, | periodo, el i
sistema de 9 Monitoreo i B ? . sblos s . L cdiil cronograma $225,000,000.00
; autobuses Comunicaciones | avance haciala -
abordaje para . | trimestral de
7 : meta general aun T
discapacitados . . actualizacion del
es bajo(solo 9% :
parque vehicular
del total). ;
accesible.
Laejecucionse | Reforzar los
Cantidad dé ) er]cuentra mecgnn;mos de
Sarvicioe Monitorear el i Gtk e alineada con la seguimiento de
: seguimiento de : 33 100 25 100% meta anual, con | contratos para
Especiales = Monitoreo A
los servicios 100% de mantener la
Pagado K ;
cumplimiento en | calidad del
el periodo. servicio.
Cantidad de Wiloicne da Skaet i Aumentar la
autobuses que o ; ! i frecuencia de
AL RIC Realizar el inventario de los avanzo en el RS
Eficientizadas ’ cuentan conun ; 2 : 3 5 verificacién de
: Seguridad del 3 i inventario de los mecanismos de inventario, el i 2
las operaclones | iete de dispasitivande ' | o ismasde sequridad 50% | 70% 50% 90% cumplimiento EIRHRIvEE
5 ‘o o ‘o ‘o S ¥
i b Autobuses PESI seguridad de los (Registro de la =/ esta por debajo RERS 1

N oty
\ .;,:\\\ ’ -./(

A

R e i - T
~ 4 -

o -
33
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0

Informe de respecto auna
seguimiento meta del 70%).
Realizacion de
operativos para
deteccion de
licencias
vencidas.
Inspeccion uso de i -
. Selogroun alto Intensificar las
: vestimenta : !
Porcentaje de adecuaday nivel de jornadas de control
cumplimiento del i Informe de cumplimiento y asegurar la
equipo de gt 100% | 100% 98% 90% Reportesy fotos =
plan_df: sequfidad en supervision (98%), aunque cobertura‘total en
supervision. ; levemente por todas las areas de
operaciones y debaio del 100% s
talleres ebajo CR operacion.
Supervision al Sl
personal de Socializacion con
+ ersonal de
transportacion s r:arvi:ién ESkie $225,000,000.00
\¥estiinadia, tafeas asignadas
licencia) s
Cantidad de
supervisiones Jornada de Se ejecutd ensu Aumi?;aalse
realizadas al inspeccién de totalidad (15de | °2P2 f !
cumplimiento de frecuencia de 60 15 15 90% 15) con ;espge; Sans
la frecuencia de unidades por cumplimiento del deswat\c:mes |
despacho de despacho. 90%. etectfa it
autobuses Informe de ol operativos.
Inspeccion
Cantidad de d Reforzar la
supervisiones Jornada de Excelente inspeccion
realizadas al inspeccion de 80 5 15 96% ejecucion conun | aleatoriay uso de
cumplimiento de f'recuencia de o QQ\,\“*"A D % 96% dg ‘ tecnologla.;s l.SPS
larutade unidades en ruta. ,@S' £, | cumplimiento. para seguimiento
autobuses £ A mas preciso.
b
133 = "
o A=
{3 DiReg, e‘ Z;’...":J E
S\ IO OF Py JS
\‘5 DESARROLLp S
o

-

\wf‘f' r.?o“ﬁ"

£
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Cantidad de
supervisiones a
las condiciones de
los autobuses

Cantidad de
inspecciones de
estados fisicos

Inspeccion diaria
de higienizacion la
unidades.

Porcentaje de
colisiones o
incidentesy

seguimiento a

casos

Levantamiento de
colisiones o
incidentesy

seguimientos a
Casos.

Cantida de
levantamiento de
validadores
automaticosy
pasimetros

TOTAL DE % ACUMULADO DEL TRIMESTRE

Realizacion de
operativos de
validadores
autom. y
Pasimetros.

365 S0 90 100%
12 3 3 100%
100% | 100% 97% 90%
- 1 1 100%

96.00%

Reportes y fotos

Cumplimiento del
100%, evidencia
del compromiso
con la calidad de
servicio.

Mantener el control
diario e
implementar
alertas preventivas
de mantenimiento.

Efectivo sin observaciones
Alto nivel de Implementar una
seguimiento mesa técnica para

(97%) pero por seguimiento de
debajo de la meta | incidentes y mejora
de 100%. continua.

Realizar

Meta cumplida al
100%.

capacitaciones al
personal técnico
para minimizar
erroresenla
recoleccion de
datos.




DIRECCION: ADMINISTRATIVA

PERIODO DE MEDICION: PrimmerTtrimeste (enero-marzo)

Informe mensual
de ejecucion del
cumplimiento.

CSLTANA DF >

S (f;,;\
<

MEDIOS DE EJECUTADO % DE ANALISIS DE ACCIONES
RESULTADO PRODUCTO INDICADOR ACTIVIDAD VERIFICACION LINEA BASE META ENEL CUMPLIMIENTO | EVIDENCIA | DESEMPENO PREVENTIVAS PRESUPUESTO
PERIODO EN EL PERIODO DE INDICADOR
Levantamiento de
adecuacion de
fachada
Adecuacion de Porcentaje de ser?f?(!'iglturidgrte
e fachadas s a‘:eag 0 100% 90% 90% $  5,250,000.00
instaladas i
trabajadas

Realizar
implementacion
de fachada

Satisfecho los

requerimiento

de las unidades

funclijonalaese Elaborar el plan de
para la Iimpiezay
realizacion del reforzamiento
trabajo
Porcentaje de
Limplezay fue:cfi?)fwgses Implementacion Informe de
reforzamiento de mejorados que ﬁ;ﬂtilgsﬁsde cump!::esnto il 100% 100% 100% 90% N/A
espacios cuentan con las P y b
Sordiloiak mejoras funcionales
requiridas

Q
< LYy ]
(a OIReceygy ot |
YﬂEs;,?,,;m‘b*Cmm

o
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Elaborar plan de
mantenimiento de

: las platas
I Cta"t'dladtdf" electricas
O iy Coftifisacionde 10 12 100% 100% $1
on SsPyiCioe o A ,000,000.00
mantenimiento
preventivo
Aplicacion del Plan
Servicios de Reali
slquiler, : ea 'lzar procesos
adquisicion, £ atq‘i'e'.pa’:
acondionamientoy Sg:\v;goaclon g
mantenimiento ificaci
Cantidad de bafios Cf’"’.{'cac"’” o 10 , 5
y oficines moviles a q;;i;z;:gos 0 100% 100% 1,800,000.00
Pago de alquiler
Cantidad de
oficinas con Implementar el i annh il
manten_imiento a |plande T bt 12 12 100% 100% a8 1,850,000.00
aires mantenimientos
acondicionado
Realizar el
) levantamiento de Informe de
Adquisicion, EPor_c entajede | necesidades Registro de
Equipamiento kRfEmaTeoy adquisicion
A g Adquiridos y a y
mobiliario e Makikartee o entrega de 100% 100% 100% 100% $4,997,600.50
Insumos en los Werene equipamiento,
tiempos acordados i mobiliarios e
Adquiridos Elaborar el plan Ncbrcs

de adquisicion
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Ejecutar plany
realizar informe

Determinar la
necesidad de

combustible.

Cantidad de

galones de
gasolina 108,000.00 100,000.00

despachados
Entrada de
combustible

Registro de
despacho de
Derpache de combustible / 100% 90% 566,000,000.00
combustible E A
certificacion/
orden de compra

Despachar el
combustible.

Cantidad de

galones de gasoil 1,800,000.00 | 2,000,000.00

despachados
Informe de
cumplimientoy
control

it Porcentaje de ;
Hgg:f:::;\lznto cumplimiento del ts;:jaa'::;n;into o Registro de
1 y plan de . mantenimiento 90% 100% 100% 90% 29,010,000.00
Preventivo de Ay necesidad de ;
e mantenimiento AR vehicular
Vehiculos Livianos = mantenimiento.
preventivo
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RESULTADO

Eficiencia
de las
operaciones
del
transporte
de los
autobuses

PRODUCTO

Mantenimiento
preventivo del
parque
vehicular

INDICADOR

Cantidad de

ACTIVIDADES

Elaborar la
planificacion de
intervenciones

de
mantenimiento

DIRECCION: MANTENIMIENTO Y RESTAURACION VEHICULAR
PERIODO DE MEDICION: ENERO- MARZO, 2025

MEDIOS DE
VERIFICACION

LINEA BASE

META

EJECUTADO EN
EL PERIODO

% DE
CUMPLIMIENTO
EN EL PERIODO

EVIDENCIA

Plan de
Mantenimiento
Vehicular

ANALISIS DE
DESEMPENO DE
INDICADOR

ACCIONES
PREVENTIVAS

Coordinar plan de
mantenimiento
relacionado a las
actividades de
rehabilitacion

Mantenimiento
correctivo del
parque
vehicular

PRESUPUESTO

autobuses que Reporte de Pro i6
e gramacion 5
cumplen conel | Programacionde | oo nimiento 620 155 66 43% de NodCl:mple cor; ellj100 % | Reprogramar los
mantenimiento mantemn:]ento preventivo T P e las actividades. autobuses para 2
preventivo bbbl preventivo i
Reporte de Mejora_r gllni\rel de
Niveles de Info_rme‘c!e supervision delos
lubricacion lubricacion mv.eles‘c!e
lubricacion.
Reporte de
solicitud de Formulario de Mantener un
piezas de solicitud de eicmpliniiEntD de control de entrada s
mantenimiento i : jezas al taller. | $99,999,051.05
: 5,670 1,417.50 926 65.33% phesas solicitud de plezas | 9€ PIe22
preventivo v
Reporte del ————— estimadas
desperfecto de FO-MAVE-13 N/A
autobus FO-MAVEQ-3
Co %5 s
o Formularios de Este indicador
promedio de | muestra un
tenimiento i P i
e y pedidos desempefio positivo al
reventivo T Al :
p Dar seguimiento Solicitud de serde optsmlza_m'qn de Cont]nqar el
alos gasto, recursos y medicion de seguimiento
mantenimientos 43,960.398.52 | 10,990,099.63 | 2,413,295.05 60.31% Miguisgionse | . Saates-pamal . | ectivode compra
preventivoy piezas, Control analizar las causas de los
correctivo de seguimiento | vemos que este la raiz departamentos
de taller del poco gasto es por | correspondientes.
deficiencia de los
mantenimientos
p POLITAN,
implementados H
Porcentaje de
mantenim}ientu Informe general Reporte de Informe general satlsfgc:]t?rr:fmente
colraet de mantenimiento 100% 100% 100% 100% de T 60,000,000
vo S : kit conlos
mantenimiento correctivo mantenimiento

realizado en el

requerimientos.

28




Elaborar el plan
de mantenimiento
preventivosy
correctivos de
vehiculos livianos

Ejecucion de Plan

Porcentaje de
cumplimiento de
los acuerdos de
mantenimientos
con suplidores,

Informe de
cumplimiento

Seguimiento al
Cronograma de

ejecucion del plan
de compra
Porcentaje de
cumplimiento de | yerificacion de Informe Portal
Compras c?e_ bienes | las actividades cumplimiento de | Transaccional de 90% 100% 100% 95% N/A
Yy servicios. programadas en el procesos Comprasy
plan anual de cargados y Contrataciones

compras adjudicados

Informe de
procesos
Cerrados

95.00%

TOTAL DE % ACUMULADO DEL TRIMESTRE



tiempo
pautado

TOTAL DE % ACUMULADO DEL TRIMESTRE

preventivoy
correctivo

Elaborar orden
de servicio para
el
mantenimiento
correctivo (taller
externo), asignar
aun técnico para

Su reparacion

(interno)

67.05%

preventivoy
correctivo

Orden de
servicio (taller
externo)

=3

ECCION b pyy
Y DESARpg

]
- ==
MtCacigy /S /
Lo 37

Optimizar en
tempoy
efectividadla
ejecucion de las
ordenes de

servicio parala
rehabilitacion de

los autobuses.
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