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OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

DESCRIPCION BREVE:

El presente documento muestra las actividades y sequimiento realizado
por todas las Direcciones de La Operadora Metropolitana de Servicios
de Autobuses correspondiente al tercer trimestre 2025.

RESUMEN DE CUMPLIMIENTO Y EVALUACION POA
TERCER TRIMESTRE 2025




OvSA

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO INDICADORES DEL 3ER TRIMESTRE POA
JULIO - SEPTIEMBRE 2025.

7% CUMPLIMIENTO

INDICADORES

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

DIRECCION JURIDICA

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

DIRECCION DE OPERACIONES

DIRECCION FINANCIERA

DIRECCION DE COMUNICACION ESTRATEGICA 94.17%
DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 93.33%
DIRECCION ADMINISTRATIVA 88.30%
DIRECCION COMERCIAL 79.97%
DIRECCION DE MANTENIMIENTO Y RESTAURACION M
VEHICULAR )

% DE CUMPLIMIENTO GENERAL 91.03%
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OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
GERENCIA DE FORMULACION, MONITOREO Y EVALUACION DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
MATRIZ DE EVALUACION Y ANALISIS DE INDICADORES PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

DIRECCION: PLANIFICACION Y DESARROLLO

PERIODO DE MEDICION: TERCER TRIMESTRE 2025

% DE ANALISIS DE
A UMPLIMIENTO .
GERFiC O “Rase O REAL |0 CUMPLIMIENTO DESEMPENO DE
EN EL PERIODO INDICADOR

ACCIONES
PREVENTIVAS

RESULTADO PRODUCTO INDICADOR ACTIVIDAD META

EVIDENCIA PRESUPUESTO

Asegurando la
eficienciay
eficacia del
desempeno

institucional.

Porcentaje de
satisfaccion

Remision de
comunicacion y/o
convocatoria.

Levantamiento de
informacion en los

Informe de

Ciudadana distintos enc.uesta'c?e 86.17% 87.00% 87.99%
(SERVQUAL)con corredores. Satisfaccion
los servicios de la Ciudadana
OMSA. Elaboracion de
e Informe
M?dlClOr}'de trimestral.
Satisfaccion al
Haugare. Visita de Modulo
Captacion de
Quejaso
Porcentaje de Sugerencias. Informe de
quejas virtgalesy Canalizacion de estac_jis_tlcasy 99.10% 100.00% 99%
presenciales Quejas o cumplimiento de
resueltas Sugerencias. quejas resueltas
Elaboracion de
Actas.
Visita de Modulo
Captacidn de
Atenciony Cantidad de Sugl;?eansc?as Acta de Apertura
Resolulcmn de | Buzonesde quejas [~ i acion de de Buzr_Jnes de 0 132 100%
Quejasy y sugerencias Ouejas o quejasy
Sugerencias Apertura das Sugerenciac. sugerencias
Elaboracion de
Actas.
0 2 100%

_— Informe de

estadisticas y
cumplimiento de
quejas resueltas -

Acta de Apertura
de Buzones de
quejasy
sugerencias

95% Miqutas de_
asesorias técnicas
Informe de
cumplimiento de
las direcciones
auditadas

Evaluaciones de la
implementacion de

100% los planes

100%

Se alcanzo el
100% del
cumplimiento
respecto ala meta
establecida (87%).

Mantener el
enfoque en los
mecanismos de
recoleccion de

Esto evidencia informaciony §
una buena promover la 31,200.00
planificacion, mejora continua
levantamientoy | enlos corredores
procesamiento de con menor
datos de satisfaccion.
satisfaccion.
Elindicador Reforzar los
muestra un mecanismos de
cumplimiento del canalizacion
99%, reflejando oportuna de
una gestion eficaz | quejasy realizar
de atencion al auditorias
ciudadano, internas
aungue periodicas para
ligeramente por | detectar cuellos
debajo de la meta. de botella.
Se logré abrir el Continuarr’:on las
100% de los " LS
tecnicas de forma
|ani?iuz?;f':)esu32] petiodicay S
P gD ; mantener la 9,000.00

cumpliendo con el
objetivo parael
trimestre.

actualizacion de
los registros en
SISMAP.

N/A




Porcentaje de
cumplimento de la

Remitir Captura
del porcentaje de

TOTAL, DE % ACUMULADO DEL TRIMESTRE

cumplimiento de
las direcciones
auditadas

Cart.a 20A elaboraciéndela | cumplimientoala Mlnutasl o8
Ccmpr_o s portada de Carta Direccion de as'esc_)r e
i et Compromisoenel | Planificaciony tecniGag
portal de SISMAP Desarrollo
Porcentaje de Cargar todos los Captura de
cumplimiento requerimientos pantalla del 0.00% 85% 100%
SISMAP del indicador cumplimiento
Porcentaje de
cumplimiento de
los Cargar todos los Captura de
- requerimientos de | requerimientos pantalla del 0.00% 85% 100%
Gest.ltm W10 las Normas del indicador cumplimiento
In':g;ﬁzg;’nr:fes Basicas de Control
Interno (NOBACI)
Porcentaje de Cargar todos los Captura de
cumplimiento POA | requerimientos pantalla del 96.00% 97% 100%
2025 del indicador cumplimiento
Porcentaje de Cargar todos los Captura de
Cumplimiento requerimientos pantalla del 0.00% 90% 100%
SISCOMPRA del indicador cumplimiento
Informe de
documentos
elaborados
Evaluacion del
cumplimiento de
los procesos
Creacion o
modificacion de
procesos.
Informe de
cumplimiento
5 Cantidad de relacion procesos
Cemtenge | matomas | crecoss ool U SRS IR
realizadas modificados
Envio de
comunicacion
referente a todas
las direcciones
Auditoriay
levantamiento de
informacion
Informe de

99.44%

Todos los
indicadores
muestran
cumplimiento del
100%, lo cual
refleja una gestion
institucional
ordenaday
alineada con los
requerimientos

Consolidar un
sistema de
seguimiento
interno con
alertas
trimestrales para
evitar retrasos y
fomentar la
mejora continua.

del Estado.
Se ejecutaron 4 Ampliar el
auditorias como alcance de
se tenia previsto auditoria en
(100% de proximos

cumplimiento).
Esto demuestra
una fiscalizacién
efectiva de los
procesos.

trimestresy
elaborar planes
de mejora para
cada hallazgo
detectado.

N/A
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OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
GERENCIA DE FORMULACION, MONITOREO Y EVALUACION DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

MATRIZ DE EVALUACION Y ANALISIS DE INDICADORES PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)
DIRECCION: JURIDICA
PERIODO DE MEDICION: TERCER TRIMESTRE JULIO- SEPTIEMBRE 2025
LINEA EJECUTADO % DE
RESULTADO PRODUCTO INDICADOR ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION BASE META ENEL

ANALIS|§ DE ACCIONES
CUMPLIMIENTO EVIDENCIA DESEMPENO DE PREVENTIVAS PRESUPUESTO
PERIODO EN EL PERIODO INDICADOR
Identificar la
necesidad para
Elaboracion del
documento legal
correspondiente. Elindicador muestra Mantener la
Elaborar el un cumplimiento revision previa
Poreituls de Documento total, lo que refleja de los
2 ) Legal. Expedientesy una adecuada borradores
dORUITIpALTE HYe Analizar su documentos observancia de las legales antes de
cumplen con las A : Documento Legal Elaborado 100% | 100% 100% 100.00% . : 9 s
e Consistencia con legales normativas aplicables su emision
£ e las normativas emitidos y consistencia formal para
establecidas. : e :
existentes. técnicaenlos garantizar la
Elaboracion Notarizar el documentos conformidad
Satisfecho el de documento en emitidos. normativa.
o ¢ ;
Compromiso | Documentos caso de que S 2,000.000.00
de Legales. aplique.
Eficienciencia Emitir el
de los Organos Documento
Rectores.
Elindicador evidencia
. Establecer un
; un leve retraso (5%)
Porcentaje de 2 ; cronograma
e debido a tiempos de :
Documentos Radinivar Registros de Sosduif interno de
Elaborados en el g Documento Legal Elaborado 100% | 100% 95% 95.00% control de ; revision para
: Documento s interdepartamental, 2
Tiempo emision : ; evitar demoras
: sin afectar la calidad =
Establecido. Stgp en la emision de
juridica de los
documentos.
documentos.
Porcentaje de Recibiry/o Informe de Mantener la
Manejo de Casos que se enviar la i 4 = 2 2 cumplimiento coordinacion entre
100% | 100% A o ; A ;
Litigios instrumentaron notificacion del Expesisntes A6 Chs0s 00X s s sk de manejos de | las areas involucradas e A
acorde alos caso. litigios para agilizar la




TOTAL

requerimientos
Legales.

Preparar el
Expediente del
Caso

Asignar el caso al
abogado
correspondiente

Dar seguimiento
alaevolucion del

entrega de

documentacion de

soporte.

99.00%

caso.
Activarla
documentacion
del cierre del
caso
Recepciony
Ané‘lls_as dela S_e‘mantuvo oy Continuar conla
Solicitud de Copias de g e revision técnica
Porcentaje de Asesoria u & ﬁ\ L fundamentada de las colEbilata St
Asesoriay/o | Opiniones que se opinién. Emisién Escrita de las Opiniones | 100% | 100% 100% 100% Ipe i opiniones juridicas de ?a e N/A
Opiniones emiten acorde a Remision de la em?tidas requeridas por las fiiad des
Legales las normativas Opinion Legal areas operativas y ke
Legales directivas. P i
Archivar
Documentos
Elaborar el
Reporte de
Accidentes
Remitir el
Reporte ala
DIGESETT Relacion de
- p Reforzar la
Porcentaje de Porcentaje de Mantener la AT
TR comunicacion
Wkt i casos que casos que coordinacion con la ke lag Brian
) cumplen con el Comunicacion al Seguro, Acta 2 ” & cumplen con el DIGESETTyla S
Casos de Tl S 100% | 100% 100% 100% juridicay N/A
: Protocolo de Policial, Formulario de Reporte protocolo de aseguradora para i ’
Accidentes : - administrativa
manegjo Tramitar sl i i o BEOgUIST A para acelerar las
establecido establecido - | tramitacion oportuna. ;s
Seguro el Acta A reclamaciones.
= ctas
policial.
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OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
GERENCIA DE FORMULACION, MONITOREO Y EVALUACION DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
MATRIZ DE EVALUACION Y ANALISIS DE INDICADORES PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

DIRECCION: DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
PERIODO DE MEDICION: TERCER TRIMESTRE JULIO- SEPTIEMBRE 2025

LINEA EJECUTADO EN i

CUMPLIMIENTO
BASE EL PERIODO EN EL PERIODO

ANALISIS DE
DESEMPENO DE
INDICADOR

ACCIONES
PREVENTIVAS

MEDIOS DE
VERIFICACION

PRESUPUESTO

RESULTADO PRODUCTO INDICADOR ACTIVIDADES META EVIDENCIA

Mejorado el
desempeno del
personal en el
ejercicio de sus
funciones

Reclutamiento y
Seleccion de
Personal

Dar seguimiento al
Plan de
Reclutamiento y
Seleccion.

Publicar numero de

Solicitud Perfiles
de puestos
requerido, plan
de reclutamiento

0%

85%

100%

EVIDENCIA POA 2025\JULIO-

SEPTIEMBRE 2025\EVIDENCIA 01, Ejecucion de los Control de los
SEGUIMIENTO PLAN DE Planesy Proyectos en informes
RECLUTAMIENTO Y SLECCION, JUL- tiempo oportuno generados
SEP 2025.pdf
Asistencia de
EVIDENCIA POA 2025\JULIO- Candigatos qus
SEPTIEMBRE 2025\EVIDENCIA 02, salliicane,
PUBLICACION NUMERO DE candigaras gs ho
VACANTES, JUL-SEP 2025.pdf sumpliecan con e
requerimientos del
puesto.
EVIDENCIA POA 2025\JULIO- Programa de
SEPTIEMBRE 2025\EVIDENCIA 03, Convocatoriaa
APLICACION PRUEBAS TECNICAS A tiempo.

CV, ACORDE MANUAL DE CARGOS,
JUL-SEP 2025.pdf

EVIDENCIA POA 2025\JULIO-
SEPTIEMBRE 2025\EVIDENCIA 04,
SELECCION Y REPORTE
CANDIDATOS SELECCIONADO, JUL-
SEP 2025.pdf

Porcentaje de Mo e (Necesidades, 0% 85% 100%
Spletn e ; c:arrl\) iJ«ftsetr?cyiz:as)
reclutar acorde al P £ v
erfil Relacion de
P Aplicar pruebas convocatorias a
Técnicas a reclutar, Infarme
Curriculos Vitae candidatos
Seleccionados, | Seleccionadosy 0% 85% 85%
conforme al Manual | "eProbados.
de Cargos
aprobado.
Seleccionar y
reportar - i
Candidatos 95 % 1806%
seleccionados.
Parcentaje de Gastinnar,

expedientes
digitalizados del
Persanal

actualizar y dar
seguimiento al
sistema de archivo
digitalizado

Expedientes
digitalizados del
Personal

85%

60%

EVIDENCIA POA 2025\JULIO-
SEPTIEMBRE 2025\EVIDENCIA 05,
GESTION, ACTUALIZACION Y
SEGUIMEINTO SISTEMA ARCHIVD
DIGITALIZADO. pdf

elindicador no
mastro un
desempeno
considerable

Debe gestionar
las solicitudes
comunicaciones
antes deltérmino
del periodo

N/A




Ejecutary
Desarrollar el Plan

EVIDENCIA POA 2025\JULIO- . o
Ejecucion de los Control de los
SEPTIEMBRE 2025\EVIDENCIA D6, A
EJECUCION Y DESARROLLOPLAN | PianesyProvectosen | informes 000
CAPACITACION, JUL-SEP 2025.pdf o 9
EVIDENCIA POA 2025\JULIO- Revision y
SEPTIEMBRE 2025\EVIDENCIA 07, | Se muestra evidencia | actualizacion de
REESTRUCTURACION Y de seguimiento a la los Informes
ACTUALIZACION MANUALES, restructuracion de los | suministrado por
NORMAS Y PROCEDIMEINTOS, JUL- | manuales y normas las diferentes
SEPV2025.pdf Areas
N/A
EVIDENCIA POA 2025\JULIO- actﬁ:;';‘g;; i
SEPTIEMBRE 2025\EVIDENCIA 08, Informes ok lidbairrion
ACTUALIZACION Y SEGUIMIENTO | suministrados por las STttt Do
ESTRUCTURA SALARIAL diferentes Areas las di fefenteps
APROBADA, JUL-SEP 2025.pdf e
EVIDENCIA POA 2025\JULIO- & :
SEPTIEMBRE 2025\EVIDENCIA 08, | a?::”f,':’o" gﬁt';’: e -
SEGUIMIENTO PLAN SEGURIDADY | 1o0o0Y "OWSB B8 €N | Control de los
SALUD EN EL T. JUL-SEP 2025.pdf P informes
generados
EVILENGIA POA 20200 L I0- Relacion del personal Informe de las
SEPTIEMBRE 2025\EVIDENCIA 10, a Uniformar, Emision novedades de
GESTION UNIFORMES Y EQ. y entreg.a d necesidades para 0.00
PROTECCION;(’JE?.;?;’P]. JUL-SEP LGt I
EVIDENCIA POA 2025\JULIO-
SEPTIEMBRE 2025\EVIDENCIA 11, sndarrne Télle B evridiisn
INFORME RESULTADO COMITE Reglamento 522-06 Comité
MIXTO SEG. Y SAL EN TRAB. (CM). 9
JUL-SEP 2025.pdf
EVIDENCIA POA 2025\JULIO- Charlasy
SEPTIEMBRE 2025\EVIDENCIA 12, | Actividades de Salud Jornadas para el N/A

CHARLAS, JORNADAS OPERAT.
MEDICOS, JUL-SEP 2025.pdf

con los Empleados

cuido de la Salud

Capacitacién Y F'orce_ntaj_e de de Capacitacion, E;le ': d?)?s 100% de las
Dasarralle dil Capacitacicnes basado en el aabiios 0% que poseen 100%
Padbonsl (!mpactq enel desarrollo t_:ie Gestién por 24hrs. 0
trabajo) Competencias, Couriniieanting mas
. segun necesidades P
detectadas.
Reestructurar,
actualizar y/o
adecuar los Disefo de los
Manuales, Normas Manuales,
y Procedimientos Normas y
Porcentajede | de RRHH alanueva | Procedimientos 0% 100% 100%
Manuales, Estructura (Estructura
Organizacion del Normasy Empresarial. Organizativa
Trabajoy Procedimientos Segun Decreto actualizada)
Compensacion Empresarial Nam. 167-23 d/f
reestructurados e 25/04/2023.
implementados Actualizar y dar
E seguimie;;? . | Estructura
structura Salaria :
aprobada por el ac?SzEZLa 100% Lol
Consejo de
Administracion.
Dar seguimiento al
Plan de Seguridad y
Salud en el Trabajo
(PSST), Elaborar .
Acciones de e ek
Mejoras de
Seguridad y Salud
en el Trabajo
Gestionar
Uniformesy
Equipos de 100%
Proteccidon parael
Personal (EPP).
Elaborar informe
de resultados,
Comité Mixto de 100%
Seguridad y Salud
en el Trabajo "CM".
Realizar charlas,
Jornadas y Gestionary
Operativos Coordinar v
Médicos en diferentes 100%
prevencion de la Charlasy
Salud Jornadas
Elaborar Informes Pclicas, con
Estadisticos t o
2 relacionados ala 100%
relacionados con la Salud

Salud.

EVIDENCIA POA 2025\JULIO-
SEPTIEMBRE 2025\EVIDENCIA 13,
INFORMES ESTADISTICOS DE LA
SALUD, JUL-SEP. 2025.pdf

Cuadro Estadisticos
de Actividades de
Salud

Cuadros
antecedentes con
situaciones de
Salud




Dar seguimiento al
Plan Relaciones

EVIDENCIA POA 2025\JULIO-
L;:zir::::y SEPTIEMBRE 2025\EVIDENCIA 14, |  Ejecucion de los
B e 0% 100% 100% SEGUIMIENTO PLAN RELACIONES | Planes y Proyectos en || Control de los
s 0N LABORALES Y SOCIALES, tiempo oportuno informes
TSSy MT, entre SEPTIEMBRE JUL-SEP 2025.pdf generados
otras.
Gestionar ante
Diferentes
empresas y/o
instituciones
(Af\g;m;r;ﬁna' Ejecutar Plan de EVIDENCIA POA 2025\JULIO-
SENASA AFPs' Ralasinikd 100% SEPTIEMBRE 2025\EVIDENCIA 15, S
Numero de b GESTION SEGURO MEDICO Y e
2 direccion de Laborales, acode
IF_?e:::c:lc;nes Err;pleq:iusdccin Jubilaciones y con laLey Num. PENSIONES, JUL-SEP 2025.pdf
i e b i Pensiones, entre 16-92 del N/A
Sociales Leysus otras) diferentes Ministerio de
HRENTIR O seguros del Trabajo y sus
personal calificado Reglamentos Gestionar en
Entregar A/P tiempo oportuno
relacionada con
Vacaciones,
Arf:::;f::’:jfm EVIDENCIA POA 2025\JULIO-
ontte sl SEPTIEMBRE 2025\EVIDENCIA 16,
| ENTREGA A.P(VACACIONES,
nstrumentar 100% AMONESTACIONES)
E*Pg:;";‘:f:;a i INSTRUMENTAR PRESTAC.
Practacionit LABORAL.JUL-SEP2025.pdf
Laborales por
terminacion del
Contrato.
3 EVIDENCIA POA 2025\JULIO-
seg?l?r;!iseal'll;z gla;’lan SEPTIEMBRE 2025\EVIDENCIA 17, Ejecucion de los Control de los
de Registio, 98% 100% REVISION Y SEGUIMIENTO PLAN DE | Planesy Proyectos en informes N/A
: REGISTRO, CONTROL Y NOMINA, tiempo oportuno generados
Control y Némina. JUL-SEP 2025, pdf
Coordinar los Resoluciones del
procesos de Pagos s
- con Organos 9
Porcentaje del < didhiaty Reguladory EVIDENCIA POA 2025\JULIO-
- Personal que Organos SEPTIEMBRE 2025\EVIDENCIA 18, Ejecuci6n en tiempo
Eiﬁ'tsr::lo. reciben Pago (g:?;':;r'i'ﬁ;gl' Rectores, i e COORDINACION PAGOS ORGANOS oportuno g
Nl."rln':nay Salarial. Tesoreria Necional | Libramiemog de RECTORES, JUL-SEP.2025. pdf
Incentivos y oros y BANRESERVAS, Pagors. Repqrtes Control de los
Beneficios gnire shias) del Biometricoy informes 351,983.81
Reportar y- Goaieol ou generados -285.815.89
coordinarenlas | ASStencie EVIDENCIA POA 2025\JULIO-
plataformas de la SEPTIEMBRE 2025\EVIDENCIA 13,
Tesoreriade la 98% 100% REPORTE Y COORDINACION N/A
Seguridad Social PLATAFORMA TSS Y MT. JUL-SEP
(TSS)y el Ministerio 2025.pdf

de Trabajo(MT)las




novedades
nominales
generadas.

Reducir los niveles

EVIDENCIA POA 2025\JULIO-
SEPTIEMBRE 2025\EVIDENCIA 20,
REDUCCION NIVELES DE ROTACION
Y ABSENTISMO, JUL-SEP 2025.pdf

Foiosiiais 4 de Rotacion y de 98% 100%
ornl: d ik Absentismo Reporte de
- eziast:::ue empleados
o Compilar el Control | registradosen el
BNisteICE S de Asistencia de Sistema
Sistema 95% 95%
los recursos
humanos.
Porcentaje de Carnetizar alos Relacion de
empleados con = =
empleados recursos humanaos cinikat 100% 95%
Carnetizados de la Empresa. entregados
Eficientizado los 4 Porcentaje de Actualizar
procesos Restzluet :;?;irgg expedientes expedientes del Expedientes del 0% 80% 100%
Administrativos y digitalizados del Personal de la Personal

de RRHH

Personal

TOTAL, DE % ACUMULADO DEL

Personal

empresa

EVIDENCIA POA 2025\JULI0- SO
SEPTIEMBRE 2025\EVIDENCIA2, | Reportes periodicos |  Recoleccion de
COMPILACION CONTROL de las informaciones | '38 iInformaciones 0.00
ASISTENCIA DE LOS RECURSOS del sistema A8l Sitame o
HUMANOS, JUL-SEP 2025 pdf tismpo oportuno
EVIDENCIA POA 2025\JULIO- Plasaaner conivol e Responder ala
SEPTIEMBRE 2025\EVIDENCIA 22, e solicitud de los s
CARNETIZACION RECURSDS titulares en 3
HUMANOS, JUL-SEP 2025.pdf afitrganDs tiempo oportuno
EVIDENCIA POA 2025\JULIO-
SEPTIEMBRE 2025\EVIDENCIA 23, | Ejecucién entiempo | Controldelos
expedientes N/A

ACTUALIZACION EXPEDIENTES DEL
PERSONAL, JUL-SEP 2025.pdf

oportuno

generados

TRIMESTRE
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OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

GERENCIA DE FORMULACION, MONITOREO Y EVALUACION DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
MATRIZ DE EVALUACION Y ANALISIS DE INDICADORES PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

DIRECCION: OPERACIONES

PERIODO DE MEDICION: TERCER TRIMESTRE JULIO- SEPTIEMBRE 2025
% DE A
EJECUTADO ANALISIS DE ACCIONES

DESEMPENO DE PRESUPUESTO

INDICADOR

CUMPLIMIENTO EVIDENCIA

ENEL PERIODO

MEDIOS DE LINEA
M
ETA ENEL PREVENTIVAS

ACTIVIDADES 3
VERIFICACION BASE PERIODO

RESULTADO PRODUCTO INDICADOR

Asegurado el
equilibro
financiero de la
empresa

Gestion de
autobuses

Programar
despacho de
autobuses
Cantidad de
autobuses en
i Informes de
operacion en los ) 175
2 Monitoreo
distintos Registrar
corredores diariamente la
cantidad de
autobuses en
operacion en los
distintos
corredores
Porcentaje de
etipbuses Aus Monitorear el
cuentan conun sequimiento a los Informes de 359
Monitoreo

sistema de
abordaje para
discapacitados

autobuses

Reportes, Informes,

Comunicaciones

Se logré mantener
el 100% del
cumplimiento del
plan de despacho,
asegurando la
disponibilidad de
las unidades en los
distintos
corredores, aunque
el nivel de
ejecucion refleja
que la flota activa
aun esta por debajo
de la meta
establecida.

Reforzar la
programacion
operativay
optimizar la
rotacion de
unidades para
incrementar el
numero de
autobuses en
servicio activo.

Se evidencian
avancesen la
inclusion del
sistema de
abordaje, conun
incremento
sostenidoen la
flota accesible. No
obstante, el avance
parcial indicala
necesidad de

acelerar las

Dar seguimiento a
lainstalacion de
rampasy
mecanismos de
acceso para
alcanzar la meta
anual del 35%.

$225,000,000.00




adecuaciones
restantes.

El cumplimiento
fue optimo,
garantizando la
prestacion de
servicios
especiales
conforme ala
planificaciony
demanda
institucional.

Mantener la
programaciony
control de
solicitudes de
servicios
especiales.

El nivel de
cumplimiento
evidencia un
progreso
satisfactorioenla
instalaciony
monitoreo de
dispositivos de
seguridad, aunque
auln se requiere
completar la
modernizacion
total de |a flota.

Continuar conla
instalacion de
equipos en las

unidades faltantes
y reforzar el control
de mantenimiento
de los dispositivos

instalados.

licencia)

ng:g::e Hepitarmere! Informes de
: seguimiento de ; 33 100 25
Especiales s Monitoreo
los servicios
Pagado
Cantidad de Informe de
autobuses que inventario de los
cuentan conun Realizar el mecanismos de
Seguridad del dispositivo de inventario de los sequridad
transporte de seguridad mecanismos de (Registro de la 50% 70% 50%
Autobuses (Camaras, GPS, seguridad de los | instalacion de los
e Cobro autobuses mecanismos),
Eficientizadas electrénico, WIFI, Informe de
las operaciones Radio) seguimiento
del transporte de
autobuses.
Spervatne’ | Porargean. | Seliinds
transportacion cumpliEanLo o) deteccion de ]nform.e .d . 100% | 100% 98%
. plan de . ¥ supervision
(Vestimenta, e licencias
supervision. 3
vencidas.

Reportes y fotos

El cumplimiento del
98% demuestra una
alta efectividad en
la ejecucion del
plan de
supervision; sin
embargo, se

Reforzar la
frecuencia de los
operativos e
implementar
alertas
automaticas sobre
vencimientos de
licencias.

requiere reforzar la




Inspeccidon uso de

seguridad en
operaciones y

vestimenta
adecuaday
equipo de

talleres

Socializacién con

supervision sobre
tareas asignadas

personal de

revision oportuna
de documentos de
los conductores.

Cantidad de
supervisiones
realizadas al
cumplimiento de
la frecuencia de

Jornada de
inspeccion de
frecuencia de

unidades por

supervisiones a
las condiciones
de los autobuses

despacho de despacho.
autobuses
Cantidad de
supervisiones Jornada de
realizadas al inspeccion de
cumplimiento de frecuencia de
larutade unidades en ruta.
autobuses
Gantigande Inspeccion diaria

de higienizacion
las unidades.

Informe de
inspeccion

Cumplimiento total
del plan de
inspeccioén,

garantizando la

regularidad del

Mantener el
monitoreo
constante del
cumplimiento de

60 15 15
60 15 15
365 90 80

despacho de frecuencias y
unidades en todos puntualidad.
los corredores.
Reportes
Cumplimiento
optimo de las
inspecciones Rt'afc!rzar ol
programadas; no se e if e G_PS
registraron p:::ss'r: ::2"
desviaciones :
significativas de MR,
ruta.
Elindicador
presentaun
desempeno Mantener el
sobresaliente, protocolo diario de
Reportes y fotos evidenciando limpieza y control
cumplimiento de condiciones
diarioenla sanitarias.

higienizacion de los

autobuses.




Cantidad de
inspecciones de
estados fisicos

Parcentaje de

Levantamiento de

colisiones o colisiones o
incidentesy incidentes y
seguimiento a seguimientos a
casos casos.
Cantidad de Realizacion de
levantamiento de operativos de
validadores validadores
automaticosy autom. y
posimetros Posimetros.

12 3 3
100% | 100% 98%
4 1 1

95.71%

Se cumplieron las
inspecciones
planificadas,

garantizando el

Continuar el
monitoreo de salud
ocupacicnal y

control de las reforzar jornadas
condiciones fisicas | de chequeo médico
del personal preventivo.
operativo.

Aunque el nivel de Fortalecer el
incidentes fue registroy
minimo, el 2% seguimiento

restante refleja inmediato de

Casos en proceso
de cierre
administrativo,

incidentes para
evitar retrasos en
la documentacion.

Cumplimiento total
en el levantamiento
einspeccion de
validadores y
posimetros,
asegurando su
correcto
funcionamiento.

Continuar con las
inspecciones
periodicas para
garantizar la
operatividad de los
sistemas de cobro.




OIS

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
GERENCIA DE FORMULACION, MONITOREO Y EVALUACION DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
MATRIZ DE EVALUACION Y ANALISIS DE INDICADORES PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

DIRECCION: DIRECCION FINANCIERA
PERIODO DE MEDICION: TERCER TRIMESTRE JULIO- SEPTIEMBRE 2025

% DE ANALISIS DE
RESULTADO PRODUCTO INDICADOR ACTIVIDADES v:REIEIIgithN META E‘éic:g:lgg?‘ CUMPLIMIENTO EVIDENCIA DESEMPENO DE PRAEc‘:EI?IPT‘II;:JSAS PRESUPUESTO
EN EL PERIODO INDICADOR
Preparacion del
expediente
Verifica;i-r'xntde los | Formulacion, Cumplimiento
5p A expedientes preparacion de o optimo de los Mantener la
E::i::?é;;id daella Pagos a Tiempo de pagos a expediente, De18a60 | De18a60 100% 100% Ce;ltltfrl;:;r}r:t;sdgue plazos programacion
G t] al i proveedores proveedores Solicitud de pago registroy dias dias 5 wpders ds Bico establecidos para | de pagos dentro
gailact ol b seguimiento de P el pagoa de
Elaboracion de libramientos proveedores
orden de pagoy
envioala
Contraloria 3
(Libramiento) 28,000,000.00
Realizaciony
revision de Ejecucion Fortalecer el
Eficientizada la Ept'rega_ _de : certificacion ¢ Rgrécic’:p.de completa-dentro seguimiento de
p i certificacion de Porcentaje de Formulario de A " certificacion de del periodo, solicitudes para
Ejecucion del . o i 100% 100% 100% 100% : :
Gasto y la inversién retencion de solicitud . retencion retenciones de garantizando mantener
impuestos Firmay impuesto cumplimiento cumplimiento
enumeracion fiscal total
Eficientizadala Ejecumontgsl.;le Z?;gjg:;iedif Programaciény Reportesy form. Informe de Se.ewde‘r!ma Reforzar
Ejecucion del g‘;’:tso"g?::ersién g et modificacion, de ejecucion 95% 25% 100% 100% disponibilidad ctostivadel | coNtrolinterno
Gastoy lainversion presupuestaria presupuestario presupuestaria presupuestaria presupuestaria 70.59% del gasto del gasto para




; d acumulado, mantener ritmo
'!:.‘)eg!sfro . completandoel | de ejecucion
ibramientos 25% meta
Monitoreo y trimestral
seguimiento ala
ejecucion
presupuestaria
Satisfecho los e}:;r:(:?:r: Lael
requerimientos de Elaboracion de Caf\tldades de sto Reportes del ikl del Se r:nuestran los
los 6rganos Bebasinae informes sisterna SIGEF 12 3 SIGEF informes
rectores del elaboradointerno | Elaborary remitir correspondientes
estado informe
Registroy
Verificacion de los
depositos en libro ;
continuar con
Eficientizada la Hlais 2 Conciliar los Reporte de Anexo de las Se muestran los monitoreo
Ejecucion del C%r:'::(l:l:::i:n c::::‘ittlig:?o:?as depoésitos con la conciliacion 12 3 3 consolidaciones informes semanal de
Gastoy la inversion remision del banco bancaria bancarias correspondientes saldos y
conciliaciones
Elaborar el
informe de
conciliacion
Recopilacion de
informacion
Generar reporte
del Sistema
Satisfecho los . s Mantener
requerimientos de | elaboracion de Gantided e Verificar la Informe y Anexo de los PUTIPa RS cronograma de
: Estados H i6n del totalde laentrega | .
los érganos Estados Fi A ejecucion ae Reportes del 12 3 3 estados de inf cierre contable
tores del Financieros it ol gasto sistema (SIGEF) financieros ol y revision
o Informes financieros 1
estado interna
Manejo de las
cuentas por
cobrar y pagar
preparacion de
Estados
Financieros
1T ! Monitoreos del Reportes de Gestion de '
Egment];id:ella (;g;;t{:'::ieala 0 sistema de Formulario y 100% 100% 100% inventarioy activos realizada aﬁg;‘;?;s
G t} ECTCI'n ersion | traslado de acty;vos it i A6 ° kg Giotagon o o
astoylainv registro activos protocolo




c;Iarncesc: dde verificacion de
escargo de activos
autobuses,
vehiculos livianos,
mobiliarios y
equipos
recoleccion de las
valijas en los
diferentes
médulos.
Depositos en Ejecucion parcial
bancg dqéa Informe de Ribtitee ;or variac?ﬁn en tRs:vis.ar 4
2 recaudacion : Ay eportes de . estrategias de
fiocika da isetiva Disponibilidad | ,g 906 459 | 6524219 | 3,775,822 recaudacion y VRS 66 recaudacion
recaudado. Registroy D|ar|a‘y dundsitos recaudacion; f Y
Verificacion de los | Recaudaciones P requiere cfn?rr;:e rs
Eficientizada la depositos en i
Ejecuciondel | Control de efectivo bancoy libro
Gastoy la inversion Preparar informe
de disponibilidad
de efectivo
Contratacion de
servicios de
compaf\ia de " Registros Cumplimiento Mantener la
Nivel de sequridad seguridad Foto_s de valijas e 100% 100% 100% fotogréficos y de total del gstandar contrat?cién de
valijas con informe contt de seguridad en servicios
precintos de traslados especializados

sequridad

95.32%




RESULTADO

Valorada
imagen

laOMSA

PRODUCTO

INDICADOR

ACTIVIDAD

Recopilacion de
medios impresosy
digitales

Clasificar la noticia

ONVS

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

C_IIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
GERENCIA DE FORMULACION, MONITOREO Y EVALUACION DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

MATRIZ DE EVALUACION Y ANALISIS DE INDICADORES PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

DIRECCION: DE COMUNICACION ESTRATEGICA

PERIODO DE MEDICION: TERCER TRIMESTRE 2025

MEDIOS DE
VERIFICACION

LINEA
BASE

META

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

REAL

positivamente la

institucional de

participacion en |os
medios

Realizar el media tour

Cantidad de
Sintesis : : Reporte de
indi : 280 280 70
Periodisticas ki Elaborar indice de Sintesis
periodisticas | orden de importancia
Remitir a los
interesados
|dentificar el tema de
Porcentajede | interés a comunicar
informaciones | Elaborar la nota
institucional = Reporte de
Notasyruedasde | | o cidasen |REMitiry/oconvocara | o ivoreode | 100% | 100% 100%
prensa : los medios ;
medios de e medios
S Dar seguimiento de
comunicacion i
y medios
masiva
Elaborar reporte
Determinar el tema de
interés para el media
tour
: Identificar los medios Reporte de
Media Tours Porcentaje de | para el media tour monitoreode | 100% | 100% 100%
Media Tours Gestionar la audiovistial

% DE

EN EL PERIODO

EVIDENCIA

Reporte de
Sintesis

ANALISIS DE
DESEMPENO DE
INDICADOR

Esta tarea se ha
completado
durante este
periodo de manera
exitosa, peroasu
vez no muestran el
reporte
contabilizando las
sintesis
realizadas.

ACCIONES
PREVENTIVAS

Realizar un informe
de relaciones con
todas las sintesis y/o
contabilizadas por
periddicos.

Reporte de
monitoreo de
medios

Segun demanda
y/o necesidad

Estas actividades no
son programadas
como tal, se realizan
segun la necesidad.
Dichas actividades
estuvieron
presentes en este
periodo

Reporte de
monitoreo de
audiovisual

No se muestra
fechaenla
comunicacion o/u
evidencia para los
fines de evidencia,

Estas actividades no
son programadas
como tal, se realizan
segun la necesidad.
Dichas actividades
estuvieron
presentes en este
periodo

PRESUPUESTO




Elaborar reporte de los
resultados de media
tour

Determinar los
requerimientos de
logistica del evento

Porcentaje de

Gestionary/o
organizar la logistica
del evento

Comunicacion

Comunicacion de

Deben enviar las
comunicaciones
de invitacion o
convocatoria para
completar las
evidencias.

Se realizo actividad
en este periodo.
Adjunto evidencia.

La actividad se
desarrolla de
manera exitosa,
iniciando con la
instalacion de
murales en areas
estratégicasy en
los modulos de la
institucion, como
la elaboracion de
larevista
(REVISTA-OMSA)
en formato fisico y
digital

Esta actividad se
esta trabajando en
coordinacion con la
direccién de RR.HH,
forman parte de la
optima
implementaciony en
el proceso de
elaboracion.

En este periodo se
llevé a cabo la
actividad
correspondiente al
mismo, OMSA en la
Escula. El
programa
medioambiental
entrara en
vigenciaenel
proximo ciclo
escolar

Actividad realizada
con éxito, programa
OMSA en la Escuela /
" Programa
Medioambiental se
recoordinara para el
proximo ano escolar.

sl eventos que Su isar y/o montar de Solicitud, Al
Organizacion de cumplenconlos ||a ;f,;;r:ﬁca :el evento Reporte de 100% 100% 100% S;‘le'c':}:jd' Rgpzrt'e
VRS requerimientos [ convocar los evidencia del g el\.'::ti:a -
demandados participantes del evento
evento
Realizar el evento
Elaborar resena del
evento
Identificar las
necesidades de los
colaboradores
Elaborar el plan de Plan de Plan de
Porcentaje de | comunicacioninterna | comunicacion comunicacion
bl informaciones Interna, Informe Interna, Informe
Comunicacion quelleganalos |Iimplementarel Plan |deresultadosde | 100% | 100% 80% de resultados de
Aikning colaboradores las las
internos Comunicaciones Comunicaciones
Internas Internas
Dar sequimiento al
plan
Determinar tipo de
actividad
Organizar la logistica
de la actividad
Cantidad de Convocar los Reporte de las Reporte de las
Responsabilidad actividades de | participantes de la Actividades de 4 4 1 Actividades de
Social responsabilidad | actividad Responsabilidad Responsabilidad
sociales Paliaar i actividad Social Social
Elaborar informe de la
actividad social
Plan de Promocién Porcg nltaje g |Ionademedios o c.!e 5 o Plan de Promocion
i cumplimiento del [ggjeccion proceso de Promociény N/A 100% 100% Publicidad
yPublicidad | -1-n de publicidad Publicidad y

medios.

No se muestra la
elaboracion del
plan de promocion

N/A




Imagenes y videos de
publicaciones en los
medios

y publicidad,
ademas de quela
comunicacién no
muestra fecha

Plan de Redes
Sociales

TOTAL DE % ACUMULADO DEL TRIMESTRE

Porcentaje de
Publicaciones en
redes sociales

Determinar el
contenido

Elaborar el contenido

Llevar el contenido a
plataforma

Elaborar reporte de los
resultados

Reporte de
Redes Sociales

100%

100%

100%

Reporte de Redes
Sociales

Esta actividad fue
realizada segun lo
propuesto en el
periodoy con
excedente

En este periodo el
equipo logré cumplir
con las tareas
asignadas




RESULTADO

Satisfechala

demanda del

servicio a los
usuarios.

TOTAL

PRODUCTO

INDICADOR

ACTIVIDAD

OIS A

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

[_IIRECCIfIN DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
GERENCIA DE FORMULACION, MONITOREO Y EVALUACION DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
MATRIZ DE EVALUACION Y ANALISIS DE INDICADORES PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

DIRECCION DE GESTION COMERCIAL

MEDIOS DE

VERIFICACION R aE

META

ENEL
PERIODO

El presente
indicador se
iee e Imedtto con tn Aumento de la flotilla de
Cantidad de Determinar la pasajeros Pl st bajo nivel de fiis diant
pasajeros demanda de transportados, 16,000,000 | 7,104,550 2,834,661 = desempenio por A i sk kbt
transportados pasajeros. diario, semanal y i i motivos de mantemm.rentos
mensual insuficiencia en agmactiyas
Transporte autppuses
de Pasajeros habilitados
- el presen
Porcentaje de R'ea_ll}zar ind?cador;i Mantener los margenes
satisfaccionde | Mediciéndela Informe de 868% 87.990% 100% IGTae dneanta mostré conun | del indicador para mejor
: satisfaccion de satisfaccion de satisfaccion ] Sres o
los clientes ; alto nivel de eficiencia
los clientes. a
desempeno 225,000,000
Establecer
contacto con
los
corporativos.
Realizar Acercamiento
Capt-aciém de | indice d_e cartera ::n?\ﬁgit;ﬁe SS lg;ftr::: :: 0% 5% 5% Reportes_, lnf_ormes. institﬁ:?ones Termi.nar de culminarl las
Clientes de clientes Ermar de clilintes hotivas Comunicaciones como turismo y relaciones de negocios
contratos de otras
negocios.
Ofrecer servicio
de transporte

% DE
CUMPLIMIENTO EN
EL PERIODO

EVIDENCIA

PERIODO DE MEDICION: TERCER TRIMESTRE JULIO- SEPTIEMBRE 2025

EJECUTADO

ANALISIS DE

DESEMPENO DE

INDICADOR

ACCIONES

PREVENTIVAS PRESUPUESTO




OIS

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

GERENCIA DE FORMULACION, MONITOREO Y EVALUACION DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
MATRIZ DE EVALUACION Y ANALISIS DE INDICADORES PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

DIRECCION: TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

PERIODO DE MEDICION: TERCER TRIMESTRE JULIO- SEPTIEMBRE 2025

) LINEA EJECUTADO % DE ANALISIS DE ACCIONES
RESULTADO PRODUCTO INDICADOR ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION BASE META ENEL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA DESEMPENO DE PREVENTIVAS PRESUPUESTO
PERIODO ENEL PERIODO INDICADOR

Para el 3er
trimestre el POA
de tecnologia no

muestra la Revisar

evidencia actividad
correspondiente | pertinente y
0 comunicacion redactar de $  1500,000.00
explicativa, la | manera efectiva
actividad comunicaciones
correspondiente relevantes
es(Asignacion
de equipo al
usuario)
Se muestra
solicitud de la
compraala
direccion
administrativa
pero no se
Porcentaje de it e o (st atact bt da Evidenc'ia 2 Sfervicios muestra Evidenciar la
Licencias servicios y licencias informaticas 82% 100% 25% y Lmeqmas ninguna compra de $  4,004,000.00
Instaladas Informatica.pdf evidencia de licencias
compra de esta,
digase
certificacion de
compra o
renovacion de
licencias

Porcentajede | Seguimientoala
equipos solicitud de
instalados Equipos

Equipos

po Informes instalacion de equipos 75% 100% 70% Evidencia 1 Equipos
tecnologicos

tecnoldgicos Informaticos.pdf

Asegurados
los servicios
tecnologicos
redundantes
como
soporte al
desempeifio
dela
institucion




Mantener el

Realizar encuesta
de satisfaccion del

soporte brindado

/ Administrar los ’ ; Efiniansi
Infraestructura Es:ei?rﬁj:nttj: Servidoresy Evidencia 3 o diig;:;‘;fl indicador en las
¥ Rodas al ‘;Ian de Administracion de Informes 90% 100% 100% Infraestructursy 100% mantener misu:nas N/A
informaticas S servicios de s Redes seguimientoy | CPeracionesy
nformaticas.docx. :
red ocx.pdf i margem.ss de
actuacion.
Segmentacion de
Ft:::f:rmac;;:: Mantener el
. espa f % g
Segiiidadé s Porcentajede | "o Bgckup Informes de Backup y monitoreo Evidencia 4 Sequridad ’ indicador en las
i i informaciones Hlartimpnte de ataque informatico, evidencia 80% 100% 100% dela Regrtzada mismas N/A
protegidas | . dl B : de |a concientizacion al usuario Informacion.docx.pdf efectivamente | operacionesy
uardar el Backup margenes de
en un medio actuacion.
Externo
Innovacion en b
i Porcentaje de Segulmlento als Evidencia5 i Al :ndlcafior enlas
Automatizacion | _ PrO°®%9S | oicitud de ERP i e oo 25% automatizacion de re b
automatizados efectivamente | operacionesy
de Procesos Procesos.docx.pdf ’
Optimizados margenes de
los sistemas actuacion.
como Evaluacion la
soporte alos solicitud de
objetivos soporte del
estrategicos usuario, Mantener el
) sgfu:a' A Atencién de Po_rcenta_je de : Programary Evidencia 6 Atencion s indica_dor gies
LA Soportea | satisfaccionde | brindar el soporte, | Informe de atencion a usuarios 80% 100% 100% de Soporte a flizade g
Usuarios los usuarios | Realizar el reporte Usuarios.pdf efectivamente | operacionesy
del soporte y margenes de
actuacion.







