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[bookmark: _Toc190681803]|INTRODUCCIÓN 
El presente documento se corresponde con el Plan Operativo Anual (POA) 2025 de la Operadora Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA).
El mismo tiene como propósito fundamental definir y establecer el conjunto de productos, indicadores, metas y actividades que deberán orientar el accionar de la organización en dicho período, para contribuir al logro de la Misión y Visión Institucional contenidas en su Plan Estratégico Institucional, así como el de facilitar que el personal de la institución identifique y planifique los compromisos y responsabilidades propias de sus funciones.
El Plan Operativo Anual de la OMSA se corresponde con el proceso de identificar, analizar y transformar los resultados de efecto, indicadores y metas del Plan Estratégico Institucional en productos correspondiente al cuarto año de ejecución de dicho Plan. El mismo es un instrumento que permitirá que los responsables de áreas funcionales y personal involucrado de la institución puedan realizar de manera más efectiva su trabajo, optimizando tiempo y recursos, previendo con tiempo la organización de sus labores.
El documento está estructurado en el siguiente orden:
En una primera parte presentamos todo lo concerniente al Marco Estratégico de la OMSA es decir, la Misión, Visión, Objetivos Estratégicos Valores y Estrategias Derivadas. Dicho marco estratégico es el referente fundamental que sirvió de base para la elaboración del plan estratégico institucional y a partir del cual se estructuró el presente Plan Operativo 2024. 
En una segunda parte se presenta la matriz del Plan Operativo, el cual está organizado bajo el siguiente esquema:
 1. Un encabezado que establece y define los ejes y objetivos estratégicos del plan, las estrategias y resultados esperados.
2. Un conjunto de columnas en donde se definen los productos, indicadores y metas a ser logrados en el año, actividades, responsables e involucrados, medios de verificación, cronograma de ejecución y recursos necesarios para poder implementar dicho Plan.
Finalmente es importante destacar que el Plan Operativo 2025 de la OMSA requerirá que a partir del mismo el personal de la organización elabore su programación mensual o trimestral para lo cual se deberá elaborar un instrumento que facilite dicha responsabilidad. 
























[bookmark: _bookmark1][bookmark: _bookmark3][bookmark: _Toc150780900][bookmark: _Toc190681804]|MARCO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL
[bookmark: _Toc190681805]Misión
Satisfacer las necesidades de movilidad de los usuarios, a través de nuestro servicio estatal de autobuses.
[bookmark: _Toc190681806]Visión
Ser la Empresa de Transporte Público colectivo preferida por los usuarios, con un servicio eficiente, eficaz, seguro y humano.
[bookmark: _Toc190681807]Valores
	[bookmark: _Toc465093543][bookmark: _Toc465093702][bookmark: _Toc478470479][bookmark: _Toc27979106][bookmark: _Toc58828860][bookmark: _Toc58828942][bookmark: _Toc59442608]Valores
	[bookmark: _Toc465093544][bookmark: _Toc465093703][bookmark: _Toc478470480][bookmark: _Toc27979107][bookmark: _Toc58828861][bookmark: _Toc58828943][bookmark: _Toc59442609]Definición

	[bookmark: _Toc59442610]Vocación de servicio
	Nuestra pasión es servir, nuestra ganancia es el deber cumplido.

	[bookmark: _Toc59442612]Compromiso
	Realizamos nuestras funciones y responsabilidades con dedicación, esmero y puntualidad, siendo siempre proactivos en la solución de las adversidades encontradas.

	[bookmark: _Toc59442613]Integridad
	[bookmark: _Toc58828862][bookmark: _Toc58828944]Actuamos apegados a los principios de la ética y la moral.

	[bookmark: _Toc59442614]Transparencia

	Manejamos con pulcritud y honestidad los recursos de que disponemos, abiertos siempre al escrutinio Publio.
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	PLAN OPERATIVO ANUAL  2025

	 

	 Eje Estratégico: 1. Equilibrio financiero

	Objetivo Estratégico: Asegurar la sostenibilidad y salud financiera de la empresa

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Estrategia
	Resultado efecto
	Producto(s)
	Indicador
	Línea Base
	Meta
	DISTRIBUCIÓN DE LA META
	Medio de Verificación
	Responsable 
	No
	Actividades 
	Involucrados
	Cronograma
	Recursos

	
	
	
	
	
	
	Ene-mar
	Abril-jun
	Jul-Sep
	Oct-Dic
	
	
	
	
	
	T-I
	T-II
	T-III
	T-IV
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	

	Diversificación  y sostenibilidad de los ingresos
	Asegurado el equilibro financiero de la empresa
	Gestión de autobuses
	Cantidad de autobuses en operación en los distintos corredores 
	125
	175
	25
	0
	25
	0
	Certificación de compra de autobuses
	Director  de Operaciones
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $       225,000,000 

	
	
	
	Porcentaje de autobuses que cuentan con un sistema de abordaje para discapacitados
	20%
	35.00%
	8.75%
	8.75%
	8.75%
	8.75%
	Programación de despacho, informe de monitoreo, informe de la satisfacción, informe de resultado, cantidad de formularios, comunicaciones
	
	1
	Programar  despacho de autobuses
	Departamento técnico
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Dar salida a las unidades
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Monitorear el seguimiento a los autobuses
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	medir la satisfacción de pasajeros
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	Cantidad de Servicios Especiales Pagado
	33
	100
	25
	25
	25
	0
	
	
	5
	Monitorear cumplimiento de los servicios especiales 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	Monitorear el seguimiento de los servicios 
	Despacho y control de autobuses
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	7
	Elaborar informe 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	8
	Registrar diariamente la cantidad de autobuses en operación en los distinto corredores 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Evaluación Integral de Rentabilidad y Eficiencia Financiera
	Porcentaje de gasto sobre ingresos.
	86.40%
	82.69%
	20.67%
	20.67%
	20.67%
	20.67%
	Informe de estado de resultado financiero.
	Gerente de
Inteligencia de
Mercados y
Negocios
	1
	1- Realizar levantamiento de los ingresos totales durante el periodo .
2- Elaborar informe financiero y matemático.
3- Presentar Resultados a las Gerencias
	Todas las Direcciones 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $ 2,672,755,080

	
	
	
	Tasa de retorno de la inversión de capital
	0%
	2.48%
	0.62%
	0.62%
	0.62%
	0.62%
	
	
	2
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Tasa de rendimiento de la inversión
	1%
	9.35%
	2.34%
	2.34%
	2.34%
	2.34%
	
	
	3
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Mejoramiento de la eficiencia operativa
	Eficientizadas las operaciones del transporte de autobuses.
	Seguridad de transporte de Autobuses 
	Cantidad de autobuses que cuentan con un dispositivos de seguridad (Cámaras, GPS, Cobro electrónico, WIFI, Radio)
	50%
	70%
	55%
	60%
	65%
	70%
	Informe de inventario de los mecanismos de seguridad (Registro de la instalación de los mecanismos), Informe de seguimiento 
	Director  de Operaciones
	1
	Realizar el inventario de los mecanismos de seguridad de los autobuses
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Elaborar el plan de instalación para medidas de seguridad
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Gestionar la instalación de los mecanismos de seguridad en los autobuses OMSA
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Dar seguimiento al mantenimiento de los mecanismos de seguridad
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Supervisión al personal de transportación (Vestimenta, licencia)
	Porcentaje de cumplimiento del plan de supervisión.
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Informe de Monitoreo, Frecuencia, Colisiones, licencias, informe de validadores
	Gerente de Monitoreo
	1
	Realización de operativos para detección de licencias vencidas.
	Dir. Oper- / Dir. Mant. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Inspección uso de vestimenta adecuada y equipo de seguridad en operaciones y talleres
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Socialización con personal de supervisión sobre tareas asignadas
	Gerencia de Monitoreo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	Cantidad de supervisiones a las condiciones de los autobuses 
	365
	365
	365
	365
	365
	365
	
	
	4
	Inspección diaria de higienización la unidades.
	Dep. Lavado
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	Cantidad de supervisiones realizadas al cumplimiento de la frecuencia de despacho de autobuses 
	60
	60
	15
	15
	15
	15
	
	
	5
	Jornada de inspección de frecuencia de unidades por despacho.
	Dir. Operaciones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	Cantidad de supervisiones realizadas al cumplimiento de la ruta de autobuses 
	60
	60
	15
	15
	15
	15
	
	
	6
	Jornada de inspección de frecuencia de unidades en ruta.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	cantidad de inspecciones de colisiones o incidentes de unidades
	4
	4
	1
	1
	1
	1
	
	
	7
	Levantamiento de colisiones o incidentes y seguimientos a casos.
	Dir. Oper / Dir. Jurídica
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	Cantidad de levantamiento físico de validadores autom y pasímetros
	4
	4
	1
	1
	1
	1
	
	
	8
	Realización de operativos de validadores autom. y Pasímetros.
	Dir. Oper / Dir. Mant
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	Cantidad de inspecciones de estados físicos
	12
	12
	3
	3
	3
	3
	
	
	9
	Jornada de inspección del estado físico y funcionamiento de las unidades.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Mantenimiento preventivo del parque vehicular
	Cantidad de autobuses que cumplen con el mantenimiento preventivo 
	600
	620
	155
	155
	155
	155
	Reporte de mantenimiento preventivo
	Analista Y secretaria 
	1
	Elaborar la planificación de intervenciones de mantenimiento 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	$          99,999,051.05 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Técnico en refrigeración y Ayudante de mecánica
	2
	Programación de  mantenimiento preventivo 
	Dirección de Operaciones 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Secretaria, Supervisor del modulo 
	3
	Reporte de Niveles de Lubricación
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Cantidad de insumos promedio de mantenimiento preventivo  
	0
	5,670
	#1417.5
	#1417.5
	#1417.5
	#1417.5
	Formularios de Insumos pedidos
	Analista y Técnico de refrigeración
	4
	Reporte de solicitud de piezas de mantenimiento preventivo 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Costo promedio de mantenimiento preventivo  
	0
	43,398.398.52
	$10,990,099.63
	$10,990,099.63
	$10,990,099.63
	$10,990,099.63
	
	Director, Encg. de división de mecánica, Analista  y Secretaria
	6
	Dar seguimiento a los mantenimientos preventivo y correctivo 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Mantenimiento correctivo del parque vehicular
	Porcentaje de mantenimiento correctivo realizado en el tiempo pautado
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Reporte de mantenimiento correctivo
	Analista y secretaria 
	7
	Informe general de mantenimiento preventivo y correctivo 
	DMRV
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $      60,000,000

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Director, Técnico administrativo, Talleres externos y  Encargado división de mecánica
	8
	Elaborar orden de servicio para el mantenimiento correctivo (taller externo), asignar a un técnico para su reparación (interno)
	DA / DF / Dept. Seguridad
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	PLAN OPERATIVO ANUAL  2025

	 

	 Eje Estratégico: 2 Satisfacción de los Clientes

	Objetivo Estratégico:  Incrementar los niveles de satisfacción de nuestros clientes, mediante el mejoramiento de los atributos del servicio y la calidad de la atención.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Estrategia
	Resultado efecto
	Producto(s)
	Indicador
	línea Base
	Meta
	DISTRIBUCIÓN DE LA META
	Medio de Verificación
	Responsable 
	No
	Actividades 
	Involucrados
	Cronograma
	Recursos

	
	
	
	
	
	
	Ene-mar
	Abril-jun
	Jul-Sep
	Oct-Dic
	
	
	
	
	
	T-I
	T-II
	T-III
	T-IV
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	

	Ampliación de la segmentación de cliente
	Satisfecha la demanda del servicio a los usuarios.
	Transporte Pasajeros 
	Cantidad de pasajeros transportados
	 16,000,000
	  26,313,009
	6,052,025
	6,578,288
	  7,104,550
	6,578,945
	Registro de pasajeros
	Dirección de Gestión comercial
	1
	Determinar la demanda de pasajeros.
	Dirección de Operaciones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 Presupuesto Aprobado 2025 

	
	
	
	Porcentaje de satisfacción de los clientes
	86%
	88%
	87%
	88%
	88%
	88%
	Informe encuesta de satisfacción
	
	2
	Coordinar el servicio de transporte
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Disposición Presupuestaria

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Realizar medición de las satisfaccion de los clientes.
	Dirección de Planificación y Desarrollo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Captación de Clientes
	Índice de cartera de clientes 
	0%
	5%
	1.00%
	1.33%
	1.33%
	1.33%
	Informe de cartera de clientes activos
	Gerente de
Grandes Clientes
	1
	Establecer contacto con los corporativos.
	Administración General, Dirección de Planificación y Desarrollo, Dirección Jurídica
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Realizar encuentros comerciales
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Firmar de  contratos de negocios.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Ofrecer servicio de transporte
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	PLAN OPERATIVO 2025

	Eje Estratégico: Fortalecimiento de las procesos internos

	Objetivo Estratégico: Asegurar la sostenibilidad del desempeño misional e  institucional, mediante la implementación de intervenciones eficientes y eficaces.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	

	Estrategia
	Resultado efecto
	Producto(s)
	Indicador
	Línea Base
	Meta
	DISTRIBUCIÓN DE LA META
	Medio de Verificación
	Responsable 
	No
	Actividades 
	Involucrados
	Cronograma
	Recursos
	

	
	
	
	
	
	
	Ene-Mar
	Abr-Jun
	Jul-Sep
	Oct-Dic
	
	
	
	
	
	Ene-Mar
	Abr-Jun
	Jul-Sep
	Oct-Dic
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	
	

	Normatizacion y estandarización de la gestión institucional
	Asegurando la eficiencia y eficacia del desempeño institucional
	Medición  de Satisfaccion al Usuario.
	Porcentaje de sastifacción  Ciudadana  (SERVQUAL) con los servicios de la OMSA.
	86.17%
	87.0%
	86%
	86%
	86%
	86%
	Informe de encuesta de Satisfaccion Ciudadana
	Analista de Calidad en la Gestión
	1
	Remisión de comunicación y/o convocatoria.
	Dirección de Operaciones - Dirección de Planificación (Gerencia de Calidad)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $                 124,800.00
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	 Levantamiento de información en los distintos corredores.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Elaboración de Informe trimestral
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	Porcentaje de quejas  virtuales y presenciales resueltas
	99.10%
	100.00%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Informe de estadísticas y cumplimiento de quejas resueltas
	Encargada de División Atención al Usuario
	1
	Recepción de quejas
	Todas las Direcciones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $                      3,000.00 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Canalización de quejas.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Respuesta cierre de quejas
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Informe de Recopilación.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	Atención y Resolución de Quejas y Sugerencias
	Cantidad de Buzones de quejas y sugerencias Aperturadas
	0
	132
	33
	33
	33
	33
	Acta de Apertura de Buzones de quejas y sugerencias 
	Encargada de División Atención al Usuario
	1
	Visita de Modulo
	Todas las Direcciones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $                   36,000.00 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Captación de Quejas o Sugerencias.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Canalización de Quejas o Sugerencias.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Elaboración de Actas.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	Carta Compromiso 2DA versión 2025
	Porcentaje de cumplimento  de la elaboración de la portada de Carta Compromiso en el portal de SISMAP
	0%
	100%
	 
	59%
	 
	100%
	Captura de pantalla del cumplimiento en SISMAP / Resolución de Aprobación Carta Compromiso al Ciudadano
	Encargada de División Atención al Usuario 
	1
	Remitir Captura del porcentaje de cumplimiento a la Dirección de Planificación y Desarrollo
	Dirección de Planificación y Desarrollo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 N/A 
	

	
	
	
	Cantidad de asesorías técnicas 
	0
	2
	2
	 
	 
	 
	Minutas de asesorías técnicas 
	Analista de Planificación y Desarrollo (PPP)
	1
	Coordinar las reuniones de seguimiento.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
Levantar minutas pertinentes a la reuniones.
	Dirección de Comunicaciones, Dirección de Operaciones, Oficina de Libre Acceso a la Información, Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación , Dirección de Recursos Humanos
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	Rotula de Autobuses de la Operadora 
	Cantidad de Autobuses etiquetados
	0
	150
	 
	75
	 
	75
	Comunicación de inicio de etiquetado 
	Encargada de División Atención al Usuario / Personal de Gerencia de Supervisión
	1
	Etiquetar autobuses
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $                150,000.00 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Acta de cantidad de autobuses rotulados.
	Dirección de Operaciones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	Gestión de los Indicadores Institucionales
	Porcentaje de cumplimiento SISMAP
	0.00%
	85%
	25%
	50%
	75%
	85%
	Captura de pantalla del cumplimiento
	Gerente de Calidad en la Gestión
	1
	Cargar todos los requerimientos del indicador
	Todas las Direcciones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	N/A
	

	
	
	
	Porcentaje de cumplimiento de los requerimientos de las Normas Básicas de Control Interno (NOBACI)
	0.00%
	85%
	25%
	50%
	75%
	85%
	Captura de pantalla del cumplimiento
	Gerente de Calidad en la Gestión
	2
	Cargar todos los requerimientos del indicador
	Todas las Direcciones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	Porcentaje de cumplimiento POA 2025
	96.00%
	97%
	95%
	95%
	96%
	97%
	Captura de pantalla del cumplimiento
	Gerente de P.P.P
	3
	Cargar todos los requerimientos del indicador
	Todas las Direcciones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	Porcentaje de Cumplimiento SISCOMPRA
	0.00%
	90%
	85%
	85%
	85%
	90%
	Captura de pantalla del cumplimiento
	Gerente de P.P.P
	4
	Cargar todos los requerimientos del indicador
	Dirección Administrativa (Gerencia de Compras)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	Porcentaje de cumplimiento Memorias e informes Anuales y semestrales 
	98.00%
	100.00%
	 
	98%
	 
	100%
	Captura de pantalla del cumplimiento
	Gerente de P.P.P
	1
	Coordinar levantamiento de información con todas las direcciones
	Todas las Direcciones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $                      6,000.00 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Elaborar informe y memoria institucional.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	 Cargar Informe y memoria
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	Gestión de procesos
	Porcentaje de procesos documentados
	0%
	100.00%
	25%
	50%
	75%
	100%
	Documentos controlados 
	Gerente de Calidad en la Gestión
	1
	Realizar levantamiento de información
	Todas las Direcciones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	N/A
	

	
	
	
	Porcentaje de cumplimiento de los procesos.
	0%
	100.00%
	25%
	50%
	75%
	100%
	Documentos controlados 
	Gerente de Calidad en la Gestión
	2
	Elaborar plan de trabajo.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	Cantidad de auditorías realizadas 
	0
	4
	1
	1
	1
	1
	Informe de Auditoria 
	Gerente de Calidad en la Gestión
	3
	Informe de documentos elaborados
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Evaluación del cumplimiento de los procesos
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	Creación o modificación de procesos.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	6
	Informe de cumplimiento relación  procesos creados o modificados
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	7
	Envío de comunicación referente a todas las direcciones
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	8
	Auditoría y levantamiento de información 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	9
	 Informe de cumplimiento de las direcciones auditadas
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	Elaboración de Documentos Legales
	Porcentaje de documentos que cumplen con las normas establecidas
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Documento Legal Elaborado 
	Gerencia Elaboración de Documentos Legales
	1
	Identificar la necesidad para la elaboración del documento legal correspondiente.  
	Todas las Direcciones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $          2,000,000.00 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Elaborar el Documento Legal. 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Analizar su consistencia con las normativas existentes. 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Notarizar el documento en caso de que aplique. 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	Emitir el Documento. 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	Porcentajes de Documentos Elaborados en el Tiempo Establecido
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	
	
	6
	Registrar el Documento. 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	Manejo de Litigios
	Porcentajes de Casos que se instrumentaron acorde a los requerimientos Legales.
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Expedientes de Casos 
	 Gerencia de Litigios 
	1
	Recibir y/o enviar la notificación del caso. 
	Todas las Direcciones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	preparar el expediente del caso 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Asignar el caso al abogado correspondiente. 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Dar seguimiento a la evolución del caso. 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	Archivar la documentación del cierre del caso. 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	Asesoría y/o opiniones Legales 
	Porcentaje de Opiniones que se emiten acorde a las normativas Legales .
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Emisión Escrita de las Opiniones
	Dirección Jurídica
	1
	Recepción y análisis de la solicitud de asesoría u opinión 
	Todas las Direcciones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Remisión de la opinión Legal 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Archivar los documentos. 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	Manejo de Casos de Accidentes
	Porcentaje de casos que cumplen con el Protocolo de manejo establecido
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Comunicación al Seguro, Acta Policial , Formulario de Reporte 
	División de Accidentes de Tránsito
	1
	Elaborar reporte de accidentes
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Remitir el reporte a la DIGESETT
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Tramitar al seguro el acta policial. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Identificado el personal con la cultura institucional
	Fomento de la nueva Cultura Empresarial
	Cantidad de charlas, comunicaciones o publicaciones sobre la cultura  empresarial
	0
	10
	3
	2
	3
	2
	 
	Gerente de Desarrollo Corporativo
	1
	Elaborar el Plan del fomento de la cultura organizacional
	Todas las Direcciones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	N/A
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Implementar el plan
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Evaluar la implementación del plan
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	Porcentaje de empleados que conocen la cultura organizacional.
	0.00%
	100%
	 
	80%
	 
	100%
	Informe de conocimiento de cultura laboral
	Gerente de Desarrollo Corporativo
	4
	Aplicar satisfaccion
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	Cantidad de diagnóstico organizacional realizados
	0.00%
	90%
	 
	80%
	 
	90%
	Informe de Encuestas de satisfacción laboral
	Gerente de Desarrollo Corporativo
	5
	Elaborar informe de resultados
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	Investigación, desarrollo e innovación
	Incorporadas las mejoras que impactan en el desempeño misional  e institucional de la empresa
	Innovaciones en la gestión del negocio y procesos internos
	Porcentaje de mejoras implementadas a la gestión de negocios que han sido planificadas
	N/D
	100%
	 
	100%
	 
	100%
	Informe de resultado
	Gerente de Desarrollo Corporativo
	1
	Realizar diagnóstico de necesidades de las áreas misionales y de gestión interna
	Las unidades a ser intervenidos
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	N/A
	

	
	
	
	Porcentaje de mejoras implementadas a los procesos internos que han sido planificadas
	N/D
	100%
	 
	100%
	 
	100%
	
	
	2
	Realizar investigación en base a las necesidades identificas
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Elaborar el plan para la implementación de las intervenciones
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Implementar el plan de intervenciones
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	Dar seguimiento a la implementación del plan
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	6
	Evaluar los resultados
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	Sistematizar y documentar los resultados.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	Eficientización de la gestión administrativa y financiera
	Satisfecho los Requerimientos de las Unidades Funcionales para la Realización del Trabajo
	Adecuación de áreas físicas
	Cantidad de áreas físicas Adecuadas
	0
	2
	 
	2
	 
	 
	Informe de ejecución de áreas Adecuadas
	Gerente de Servicios generales
	1
	Elaborar diagnostico situacional de las áreas físicas.
	Dirección Financiera / Dirección General
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $          2,500,000.00 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Elaborar el plan de Adecuación de Áreas.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Realizar Adecuación de Áreas.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	 Informe de áreas Adecuadas.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	Servicios generales
	Porcentaje de espacios funcionales mejorados 
	100%
	100%
	70%
	80%
	90%
	100%
	Informe de cumplimiento en áreas funcionales
	Encargado de Mayordomía
	1
	Elaborar el plan de limpieza y reforzamiento
	Gerencia de almacén y suministros
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $           1,000,030.00 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Implementación continua de limpiezas y mejoras
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Informe mensual de ejecución del cumplimiento.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Elaborar diagnostico situacional de las áreas físicas a fumigar.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	Realizar fumigación  áreas.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	Adquisición,  Equipamiento, mobiliario e Insumos en los tiempos acordados
	Porcentaje de Equipamientos Adquiridos  y  Mobiliarios Adquiridos
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Informe de Registro de adquisición y entrega de equipamiento, mobiliarios e insumos 
	Gerente de Almacén
	1
	1- Realizar el levantamiento de necesidades
	Dirección Financiera / Gerencia de almacén y suministros
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $            4,997,600.50 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	 2-Elaborar el plan de adquisición
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	3- Ejecutar plan y realizar informe
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	Despacho de combustible
	Cantidad de galones de gasolina despachados
	           108,000.0 
	      100,000.0 
	           25,000.00 
	           25,000.00 
	           25,000.00 
	              25,000.00 
	Registro de despacho de combustible / certificación/orden de compra 
	Gerente de Combustible
	1
	Determinar la necesidad de combustible.
	Dirección General / Dirección Financiera
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $    566,000,000.00 
	

	
	
	
	Cantidad de galones de gasoil despachados
	      1,800,000.0 
	     2,000,000.0 
	       500,000.00 
	       500,000.00 
	       500,000.00 
	          500,000.00 
	
	
	2
	Entrada de combustible
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Despachar el combustible.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Informe de cumplimiento y control
	Dirección de Mantenimiento / Dirección Financiera / Gerencia de almacén y suministros
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $        29,010,000.00 
	

	
	
	Mantenimiento Correctivo y Preventivo de Vehículos Livianos
	Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo
	90
	100
	25
	25
	25
	25
	Registro de mantenimiento vehicular
	Gerente de transportación o vehículos livianos
	1
	Levantamiento de unidades en necesidad de mantenimiento.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	Porcentaje de cumplimiento de los acuerdos de mantenimientos con suplidores,
	90
	100
	25
	25
	25
	25
	
	Gerente de transportación o vehículos livianos
	2
	 Elaborar el plan de mantenimiento preventivos y correctivos de vehículos livianos
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	 Ejecución de Plan
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Informe de cumplimiento 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	Compras de bienes y servicios.
	Porcentaje de cumplimiento de las  actividades programadas en el plan anual de compras
	90%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Informe Portal Transaccional de Compras y Contrataciones
	Gerente de Compras
	1
	Seguimiento al Cronograma de ejecución del plan de compra
	Dirección Financiera / Dirección De Planificación 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 N/A  
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Verificación de cumplimiento de procesos cargados y adjudicados
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Informe de procesos Cerrados
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	Eficientizados los procesos financieros
	Certificación de retención de impuestos
	Porcentaje de solicitudes remitidas
	90%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Certificaciones realizadas
	Gerente de Contabilidad
	1
	Elaboración y entrega de la certificación
	Dirección Financiera
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $       28,000,000.00 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Entrega de la certificación
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	Pagos a proveedores
	Tiempo de pagos a proveedores
	De 18 a 60 días
	De 18 a 60 días
	De 18 a 60 días
	De 18 a 60 días
	De 18 a 60 días
	De 18 a 60 días
	Form. Preparación de expediente, registro y seguimiento de libramientos
	Analista Financiero
	1
	Preparación del expediente
	Direc. Administrativa, Rev. Y Fiscalización, Direc. Financiera
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Verificación de los expedientes 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Solicitud de pago
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Elaboración de orden de pago (Libramiento)
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	Ejecución del presupuesto de gasto e inversión presupuestaria
	Porcentaje de ejecución del gasto presupuestario
	95%
	100%
	20%
	25%
	25%
	30%
	Reportes y form. de ejecución presupuestaria
	Gerente de Presupuesto
	1
	Programación y modificación,  presupuestaria
	Dirección Financiera
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Gerente de Presupuesto
	2
	Registro de libramientos
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Gerente de Presupuesto
	3
	Monitoreo y seguimiento a la ejecución presupuestaria 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	formulación y elaboración de anteproyecto de presupuesto
	Cantidad de anteproyecto formulado
	1
	1
	 
	 
	1
	1
	Reporte de formulación
	Gerente de Presupuesto
	1
	Levantamiento de información y necesidad de insumos
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Gerente de Presupuesto
	2
	Formulación y registro del anteproyecto de presupuesto
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	Elaboración de informes
	Cantidad de informes elaborados interno
	12
	12
	3
	3
	3
	3
	Reportes del sistema SIGEF
	Gerente de Presupuesto
	1
	Verificar la ejecución del gasto
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Elaborar y remitir informe
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	Cantidad de informes cortes semestral de la ejecución presupuestaria
	2
	2
	 
	1
	 
	1
	
	Gerente de Presupuesto
	1
	Recopilación de información 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Informe corte semestral
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	Conciliación Bancaria
	Cantidad de conciliaciones
	12
	12
	3
	3
	3
	3
	Reporte de conciliación bancaria
	Gerente de Contabilidad
	1
	Registro y Verificación de los depósitos en libro
	Dirección Financiera
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Conciliar los depósitos con la remisión del banco
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Elaborar el informe de conciliación
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	Elaboración de Estados Financieros
	Cantidad de Estados Financieros e Informes
	12
	12
	3
	3
	3
	3
	Informe y Reportes del sistema (SIGEF)
	Gerente de Contabilidad
	1
	Recopilación de información
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Generar reporte del Sistema
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Verificar la ejecución del gasto
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Manejo de las cuentas por cobrar y pagar
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	Preparación de Estados Financieros
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	Elaboración de Informes corte semestral para DIGECOG
	Cantidad de informes externo 
	2
	2
	 
	1
	 
	1
	Informe y Reportes del sistema (SIGEF, y SIAP
	Gerente de Contabilidad
	1
	Remitir los Informes Financieros para su validación y autorización.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Enviar a la DIGECOG y publicar en el Portal Web Institucional.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Consolidar las informaciones para la elaboración de los Estados Financieros. 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Analizar y validar las informaciones en los Informes Financieros para su autorización
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	Remitir los Estados Financieros para su validación y autorización
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	Inventario de activos fijo
	Cantidad de inventario de activos 
	2
	2
	 
	1
	 
	1
	Formulario y registro
	Gerente de Contabilidad
	1
	Monitoreos del sistema de inventario y registro
	Dirección Financiera
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Realizar inventario de los activos fijos (equipos, mobiliarios, bienes muebles y planta fisica
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	Porcentaje de registro de inventario y movimientos
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Informe de inventario
	Gerente de Contabilidad
	3
	Inventario de piezas y herramientas de los almacenes.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Inventario en el  almacén de suministro.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	proceso de descargo de autobuses, vehículos livianos, mobiliarios y equipos
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	Control de efectivo
	Monto de efectivo recaudado.
	355 MM
	450 MM
	6,632,356 
	7,209,083
	77,858.1
	7,209,083
	Informe de Disponibilidad Diaria y recaudaciones
	Gerente de Tesorería
	1
	Recolección de las valijas en los diferentes módulos.
	Dirección Financiera
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Depósitos en banco de la recaudaciones
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Registro y Verificación de los depósitos en libro
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Preparar informe de disponibilidad de efectivo
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	Nivel de seguridad
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Fotos de valijas e informe
	Gerente de Tesorería
	5
	Contratación de servicios de compañía de seguridad
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	6
	Registros y verificación de los depósitos
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	7
	valijas y precintos de seguridad
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	Imagen y posicionamiento de la marca .
	Valorada positivamente la imagen y marca institucional
	Síntesis 
	Cantidad de síntesis periodísticos
	280
	280
	70
	70
	70
	70
	Informe de Síntesis 
	Periodista
	1
	Recopilación de medios impresos y digitales
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $           1,500,000.00 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Clasificar la noticia
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Elaborar índice de orden de importancia
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Remitir a los interesados
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	Media Tour
	Porcentaje de mediatur planificados, realizados.
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Reporte de Monitoreo de Audiovisual
	Dirección de Comunicación Estratégica
	1
	Determinar el tema de interés para el media tour
	Periodista, Administrador General
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Identificar los medios para el media tour
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Gestionar la participación en los medios
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Realizar el media tour
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	Elaborar reporte de los resultados de media tour
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	Prensa
	Porcentaje de cobertura
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Reporte de Monitoreo de Medios
	Periodista
	1
	Identificar el tema de interés a comunicar 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Elaborar la nota 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Remitir y/o convocar a los medios
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Dar seguimiento de medios
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	Elaborar reporte
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	Responsabilidad Social
	Cantidad de actividades de responsabilidad social
	6
	6
	1
	2
	1
	2
	Reporte de la Actividad de Responsabilidad Social
	Analista de Medios
	1
	Determinar tipo de actividad 
	Periodista, secretaria, Dirección de Operaciones y Encargada de División de Protocolo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Organizar la logística de la actividad
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Convocar los participantes de la actividad
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Realizar la actividad
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	Elaborar informe de la actividad social
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	Plan de Redes Sociales
	Porcentaje de aumento de seguidores
	N/A
	3%
	1%
	1%
	1%
	 
	Reporte de las Redes Sociales
	Encargado de Redes
	1
	Determinar el contenido 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Elaborar el contenido 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Llevar el contenido a plataforma
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Elaborar reporte de los resultados 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	Plan de promoción y Publicidad 
	Porcentaje de cumplimiento del plan de publicidad
	N/A
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Plan de promoción y Publicidad 
	Dirección de Comunicación Estratégica
	1
	Desarrollar el plan de publicidad 
	Mercadólogo, Dirección de operaciones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	Comunicación Interna 
	Porcentaje de cobertura
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Plan de Comunicación Interna
	Secretaria
	1
	Identificar las necesidades de los colaboradores
	RR.HH., periodistas, auxiliar.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Elaborar el plan de comunicación interna
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Implementar el Plan
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Dar seguimiento al plan 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	Organización de Eventos
	Porcentaje de cumplimiento con los requerimientos demandados por eventos
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Reporte de Evidencia de Evento
	Encargada de División de Protocolo y Eventos
	1
	Determinar los requerimientos de logística del evento
	Dirección de Comunicaciones 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Gestionar y/o organizar la logística del evento
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Supervisar y/o montar la logística  del evento
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Convocar los participantes del evento
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	Realizar el evento
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	6
	Elaborar reseña del evento
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	Asegurados los Servicios tecnológicos redundantes como soporte al desempeño de la institución
	Instalación de equipos tecnológicos 
	Porcentaje de equipos instalados
	90%
	100%
	0%
	0%
	25%
	75%
	100%
	Informe 
	Gerente de servicios tic
	1
	evaluar la necesidad del usuario
	Todas las direcciones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $           1,500,000.00 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	configurar el equipo
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Asignación de equipo al usuario
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Registrar la asignación al inventario
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	instalar el equipo 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	 
	Adquisición de Servicios y Licencias informáticas  
	Porcentaje de Servicios y licencias Contratados 
	85%
	100%
	0%
	0%
	50%
	50%
	50%
	Informe 
	Gerente de seguridad y monitoreo
	1
	Solicitud de Licencias
	TIC y Administrativo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $         4,004,000.00 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Instalación de Licencias
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	 
	Mantenimiento en infraestructura de redes
	Porcentaje de cumplimiento al plan de mantenimiento
	85%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	 Informe   
	Gerente de infraestructura tic
	1
	Restructurar el cableado UTP Y Fibra óptica)
	Tic 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	N/A 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Desplegar Internet WIFI en todos los módulos y edificios
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	administrar los servidores
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	 
	Seguridad de la información 
	Porcentaje de informaciones protegidas
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	 Informe del Backus 
	Gerente de seguridad y monitoreo y gerencia de operaciones tic
	1
	Levantamiento de la información a respaldar del equipo
	Tic 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	N/A 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Realizar BACKUP base de datos y sistemas de información
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Guardar el Backus en un medio externo 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	Optimizados los Sistemas como soporte a los objetivos estratégicos de la institución
	Automatización de procesos
	Porcentaje de procesos automatizados
	85%
	100%
	0%
	0%
	25%
	75%
	100%
	Informe
	Gerencia de desarrollo e implementación de sistemas  
	1
	Analizar la solicitud de desarrollo de software
	Operaciones, Tesorería
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	N/A 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Realizar el levantamiento de necesidad
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Desarrollar y/o adquirir y/o subcontratar el servicio de desarrollo de software
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Implementar y/o dar seguimiento a la misma 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	Capacitar al personal sobre manejo del software
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	6
	Dar seguimiento y mantenimiento 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	 
	Atención de soporte a usuarios 
	Porcentaje de satisfacción de los usuarios
	95%
	85%
	85%
	85%
	85%
	85%
	100%
	Resultado de encuesta e informe 
	Gerente de administración de  servicios tic
	1
	Analizar la demanda del soporte
	Tic 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $       55,000,000.00 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Programar y brindar el soporte 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Realizar el reporte del soporte
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Aplicar la encuesta de satisfacción 
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	PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
	

	Eje Estratégico 4: Aprendizaje y Desarrollo del Personal
	

	Objetivo Estratégico 4:  Desarrollar las competencias y capacitaciones estratégicas del capital humano, acorde a los requerimientos del desarrollo y desempeño empresarial
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	

	Estrategia
	Resultado efecto
	Producto(s)
	Indicador
	Línea Base
	Meta
	DISTRIBUCIÓN DE LA META
	Medio de Verificación
	Responsable
	No
	Actividades 
	Involucrados
	Cronograma
	Recursos
	

	
	
	
	
	
	
	Ene-Mar
	Abr-Jun
	Jul-Sep
	Oct-Dic
	
	
	
	
	
	T-1
	T-II
	T-III
	T-IV
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	
	

	Fortalecimiento de la gestión humana
	Mejorado el desempeño del personal en el ejercicio de sus funciones
	 Reclutamiento  y Selección de Personal
	Porcentaje de Personal reclutado  acorde al perfil
	0%
	85%
	80%
	80%
	80%
	80%
	Solicitud Perfiles de puestos requeridos, Plan de Reclutamiento (Necesidades, Puestos y Competencias).  Relación de convocatorias a reclutar, Informe Candidatos Elegibles y Reprobados.
	Dirección de Recursos Humanos
	1
	Diseñar Plan de Reclutamiento y Selección del Personal.
	Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	N/A
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Dar seguimiento al Plan de Reclutamiento y Selección.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Publicar número de Vacantes.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Aplicar pruebas Técnicas a Currículos Vitae Seleccionados,  conforme al Manual de Cargo aprobado.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	Seleccionar y reportar Candidatos Elegibles.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	Actualización y Digitalización de expedientes del Personal 
	Porcentaje de Expedientes del Personal digitalizados
	
	
	
	
	
	
	Expedientes digitalizados
	
	6
	Gestionar y dar seguimiento al sistema de archivo digitalizado
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	 Capacitación y desarrollo de personal
	Porcentaje de Empleados capacitados
	0%
	95%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Diagnóstico de Necesidades, Plan y Programa de Capacitación, Cursos y Talleres, Informe Evaluación de los resultados de Capacitación, Listado de Asistencia
	
	1
	Detectar necesidades de Capacitación de las diferentes Áreas.
	Dirección Financiera / Dirección Administrativa
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $   2,500,000.00 
	

	
	
	 
	Porcentaje de Empleados satisfecho con la Capacitación
	0%
	90%
	85%
	85%
	85%
	95%
	
	
	2
	Diseñar  Plan de Capacitación basado en el desarrollo de competencias según necesidades detectadas.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Ejecutar  y Desarrollar del Plan de Capacitación.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	Porcentaje de Capacitaciones (Impacto en el trabajo)
	N-D
	100% de las que poseen 24hrs. o más
	100%
	100%
	100%
	100%
	Número  de Empleados evaluados. Gestión por Competencias 
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	Evaluación del desempeño del personal
	Porcentaje de cumplimiento de los tempos del proceso de evaluación de desempeño
	 
	100%
	 
	 
	 
	100%
	Informe de evaluación del desempeño
	
	1
	Elaborar acuerdos del Desempeño.
	Todas las Direcciones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	N/A
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Aplicar la evaluación del desempeño
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Elaborar informe de resultado de los Acuerdos de Desempeño, número  de evaluaciones realizadas.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	Satisfecho el personal con los servicios de gestión humanas
	 Estructura Organizativa Implementada
	Porcentaje de implementación
	0%
	100%
	 
	100%
	 
	 
	Diseño de Manuales, Normas y Procedimientos  
	
	1
	Diseñar Manuales de Cargos, Procesos y Procedimiento, Diccionario de Competencias.
	Todas las Direcciones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	N/A
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Estructura Salarial Actualizada
	
	2
	Actualizar y dar seguimiento a la Estructura Salarial y Políticas de Compensación, aprobadas por Consejo de Administración.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	 Seguridad y Salud en el Trabajo
	Porcentaje de implementación del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y Bienestar Laboral
	0%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 
	
	1
	Diseñar Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST).
	Dirección Financiera / Dirección Administrativa
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	5,099,900.00
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Dar seguimiento al Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST). Acciones de Mejoras de Seguridad y Salud en el Trabajo
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Gestionar Uniformes y Equipos de Protección para el Personal (EPP).
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Elaborar informe de resultados, Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo "CM".
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	Porcentaje de atención a la salud del Personal 
	0%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Gestionar y Coordinar diferentes Charlas, Jornadas y Operativos Médicos con temas relacionados a la salud.
	
	5
	Realizar charlas, Jornadas y Operativos Médicos en prevención de la Salud
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	Elaborar Informes Estadísticos relacionados con la Salud.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	N/A
	

	
	
	 Relaciones Laborales y Sociales
	Número de Empleados con aplicación de la ley  y sus Reglamentos  
	0%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Ejecutar Plan de Relaciones Laborales, acorde con la ley Núm. 16-92 del Ministerio de Trabajo y su Reglamentos
	
	1
	Elaborar Plan de Relaciones Laborales y Sociales.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	N/A
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Dar seguimiento al Plan  Relaciones Laborales y Sociales. Novedades de la Tesorería de la Seguridad Social. Gestionar expedientes para el pago Prestaciones Laborales
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Gestionar ante la Dirección General de Jubilaciones y Pensiones,  y las diferentes AFPs  las Pensiones y Jubilaciones de los empleados calificados.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	 Registro, Control y Nómina
	Porcentaje rendimiento de la productividad de los empleados
	0%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Resoluciones del Órgano Regulador y Órganos Rectores, Libramientos de Pagos, Reportes del Biométrico y Control de Asistencia
	
	1
	Elaborar Plan de  Registro, Control y Nómina  (Pago Salarial e Incentivos en tiempo oportuno, y en base a Resoluciones). Carnetización. Reducción Niveles de Rotación y Absentismo.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	N/A
	

	
	
	
	
	0%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	
	
	2
	Revisar y dar seguimiento al Plan de  Registro, Control y Nómina.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	1,530 millones
	382 millo-nes
	382 millo-nes
	382 millo-nes
	382 millo-nes
	382 millo-nes
	
	
	3
	Coordinar los procesos de Pagos con Órganos Rectores (Contraloría Gral. De la República, Tesorería Nacional, y BANRESERVAS y TSS, entre otras).
	Dirección Financiera / Dirección Administrativa
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1,530,152,400.00
	

	
	
	
	Porcentaje de empleados que registran asistencia en el Sistema
	0%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Reporte de empleados registrados en el Sistema
	
	4
	Gestionar sistema de Control de Asistencia
	Dirección Financiera / Dirección Administrativa
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1,500,000.00
	

	
	
	
	Porcentaje de empleados con sus Carnet
	0%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Relación de empleados con carnet entregados
	
	5
	Carnetizar a los recursos humanos de la Empresa
	Dirección Financiera / Dirección Administrativa
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	397,500.00
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