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| PRESENTACION

La OMSA, ahora consolidada como una empresa publica, presenta su Plan Estratégico Institucional
2025-2028 en cumplimiento con los lineamientos de la Ley No. 498-06 de Planificacion e Inversion
Publica, y alineado con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2030)y el Plan Nacional Plurianual
del Sector Publico (PNPSP). Este Plan busca fortalecer la capacidad de la empresa para liderar la
modernizacion del transporte publico, con una vision de futuro que se enfoca en la eficiencia,

inclusion sostenibilidad y competitividad.

ElPlan Estratégico de la OMSA se articula también con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
en areas clave como la movilidad urbana sostenible (ODS 11), la accion por el clima (ODS 13) y la
reduccién de desigualdades (0ODS 10). Estos compromisos internacionales impulsan ala empresa a
mejorar continuamente sus operaciones para ofrecer un transporte publico mas equitativo,
accesible y respetuoso con el medio ambiente, en linea con la agenda global de desarrollo

sostenible.

Este Plan no solo responde a los retos operativos de la OMSA, sino que también contribuye a los
objetivos del Plan Nacional Plurianual del Sector Publico 2025-2028, cuyo foco esta en la mejora de
los servicios publicos y la implementacion de tecnologias que promuevan la modernizacion de los
sistemas de transporte, asegurando un desarrollo sectorial sostenible y un impacto positivo en la

calidad de vida de los ciudadanos.

Es importante subrayar que la OMSA, en su nueva fase como empresa publica, asume el
compromiso de promover procesos de mejora institucional continua para cumplir con los objetivos
de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, orientados a construir un sistema de transporte

eficiente, seqguroy ambientalmente sostenible, enfocado en la equidad y el desarrollo inclusivo.

En un entorno de cambios rapidos y constantes, la resiliencia y la capacidad de adaptacion son
esenciales para que la OMSA siga respondiendo a los desafios presentes y futuros. El Plan
Estratégico es nuestra hoja de ruta hacia un transporte publico moderno, que fortalezca la

conectividad urbanay ruraly contribuya al bienestar social y econémico del pais.

Este Plan es el fruto de la participacion y colaborativa de todos los niveles de la empresa,

asegurando que las acciones y objetivos propuestos estén alineados con nuestra Mision y
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encaminados a lograr nuestra Vision de una movilidad mas moderna, eficiente y sostenible.
Queremos agradecer el compromiso y la participacion de los equipos de planificacion estratégicay

de todos aquellos que contribuyeron en este proceso.

Ahora comienza el verdadero desafio: la implementacion efectiva del Plan Estratégico, que
requiere la colaboracion y el compromiso de todas las areas de la OMSA. Estamos convencidos de
que este Plan permitira cumplir con nuestras responsabilidades, no solo como empresa publica,

sino también como parte del compromiso del pais con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

José Altagracia Gonzalez.

Administrador General de la OMSA
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|INTRODUCCION

El Plan Estratégico Institucional de la OMSA para el periodo 2025-2028. Establece los lineamientos
estratégicosy programaticos que guiaran el guehacer de la Institucion durante los proximos cuatro

anos, con el objetivo de garantizar grandes cambios e innovaciones en el transporte colectivo.

La formulacion de este plan fue coordinada por la Direccion de Planificacion y Desarrollo e incluyo
varios talleres y reuniones de analisis y reflexion, con la participacion de directivos y técnicos de
diversas areas. Esto permitio especificar el accionar de la OMSA e identificar las estrategias a
implementar a mediano y largo plazo. Para facilitar su comprension, el plan esta estructurado bajo

unalogica clara que se presenta a continuacion:

Primero, se exponen los componentes del analisis situacional, base para la definicion de los
lineamientos estratégicos y programaticos. Este analisis aborda tres perspectivas
complementarias: el nuevo marco legal que convierte a la OMSA en una empresa publica
denominada Operadora Metropolitana de Servicios de Autobuses; la presentacion y analisis de
experiencias internacionales en transporte publico colectivo; y un estudio del desarrollo del
transporte publico en el contexto socioeconémico de la Republica Dominicana, con énfasis enretos
y oportunidades. También se consultaron las necesidades y expectativas de los grupos de interés

sobre el rol de la OMSA.

Segundo, como complemento del analisis situacional, se presenta una matriz que diagnostica las
fuerzas impulsoras y restrictivas, tanto internas como externas. Se identifican factores politicos,
economicosy tecnologicos, ademas de aspectos de gestion institucional, tales como la prestacion
del servicio, el desarrollo organizacional, la gestion humana, la infraestructura y la sostenibilidad

financiera.

Tercero, se definen el marco y los lineamientos estratégicos de la OMSA para 2025-2028,
incluyendo Mision, Vision, Valores, Ejes, Objetivos Estratégicos y Estrategias. Estos lineamientos
delinean los cambios y transformaciones necesarios para mejorar el servicio de transporte

colectivo en los proximos afos.

Cuarto, se presenta una tabla de alineacidon estratégica, donde se vinculan los compromisos

institucionales del PEI con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2030), el Plan Nacional
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Plurianual del Sector Publico (PNPSP 2025-2028), los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030y las
metas presidenciales.

Finalmente, se incluye unatabla de resultados, indicadores y metas para 2028, que permitira medir
y cuantificar las transformaciones en los ejes estratégicos relacionados con la prestacion del

servicio publico de transporte colectivo estatal, asi como su sistema de monitoreo y evaluacion.
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I ENFOQUE Y ABORDAJE METODOLOGICO DEL PEI DE LA OMSA

A continuacion, se presentan los diferentes aspectos que se consideraron para el proceso de

formulacién del PEI de la OMSA.

Con el objetivo de facilitar la comprension del disefio y abordaje del Plan Estratégico Institucional

de la OMSA, para el periodo 2025-2028, presentamos el esquema de los fundamentos, abordaje

metodologicoy estructuracion general del mismo.

Grafico 1. Fundamento, Abordaje y Estructura General del PEl de la OMSA 2025-2028

Alineamiento estratégico de

Fundamentos del PEl de la Analisis Situacional de la Lineamientos estratégicosy
OMSA OMSA Progragmaticos

1.1Sistema Nacional de
Planificacion e Inversion Publica

1.2 Gestion por resultado

1.3 Cadena de valor publica

2.1Anélisis de experiencias modélicas
internacional de instituciones
homologas a la OMSA

2.2 Consulta y analisis de las
necesidadesy expectativas de los
grupos de interés en torno al rol de la
OMSA

2.3 Perfil y caracterizacion del
transporte colectivo de la Rep.
Dom.

2.4 Andlisis FODA y/o Matriz de
fuerzas de la OMSA

3.1 Marco Estratégico
Institucional (Mision, Vision y
Valores)

3.2 Ejes y Objetivos Estratégicos

3.3 Definicion de las Estrategias

3.4 Tabla de resultados
Indicadores y Metas al 2028

3.5 Produccion Institucional (POA)
2025

3.6 Socializacion del PEI

3.7 Enfoque del Sistema de
Monitoreo y Evaluaci¢ (CMI)
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la OMSA con la planificacion
global

4.1 Estretegia Nacional de
Desarrollo (END)

4.2 Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP)

4.3 Objetivo de Desarrollo
Sostenible (0DS)

4.4 Plan Estratégico Institucional
del Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones (MOPC)
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1. Planeacion por resultado y cadena de valor

ElPlan Estratégico Institucional de la OMSA sigue un enfoque basado en planificacidn por resultados

y en la cadena de valor, de acuerdo con los lineamientos del Sistema Nacional de Planificacion e

Inversion Publica (SNPIP) de la Republica Dominicana. Esta metodologia asegura que la OMSA

gestiona sus recursos y operaciones de manera eficiente y eficaz para cumplir con sus objetivos

estratégicos. Los componentes clave de esta metodologia son:

Proveedores

Ingreso
de datos

Grafico 2. La cadena de valor y la gestion por resultados

POA Salida de
| informacion
Eficiencia | Resultado Eficacia

Actividad Producto Resultados Sociedad

Ejecucidn Resultados

PEI

2. Gestion por Resultados

2.1

2.2

23

2.4

25

2.6

2.7

Planeacion y Administracion Estratégica: Define los objetivos y estrategias a nivel
institucional, asegurando que estén alineados con la mision y vision de la OMSA.
Formulacion de Planes Operativos: Desarrolla planes detallados que traduzcan la
estrategia en acciones concretas y operativas.

Presupuesto por Resultados: Establece un presupuesto orientado a la consecucion de
resultados especificos, permitiendo una asignacion de recursos mas eficiente.
Sistema de Monitoreo y Evaluacion: Implementa mecanismos robustos para el
seguimiento del desempefo, evaluacién de resultados y retroalimentacion para la
mejora continua.

Disefio y Rediserio de Procesos: Optimiza los procesos internos para garantizar la
eficiencia enla gestion y la entrega oportuna de servicios.

Estructuras Funcionales: Facilita la toma de decisiones aqgil y efectiva a través de una
estructura organizativa claray funcional.

Mejoramiento de Competencias del Personal: Desarrolla las habilidades y capacidades

del personal para apoyar la implementacion efectiva del plan.
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3. Cadenade Valor
3.1 Eficiencia y Eficacia en la Produccion de Servicios: Asegura que los servicios
prestados por la OMSA sean de alta calidad, centrados en las necesidades del usuario, y
entregados de manera eficiente.
3.2 Aseguramiento de la Calidad del Transporte Colectivo: Implementa practicas y
estandares que garanticen que el transporte colectivo ofrecido por la OMSA cumpla con

los requisitos de calidad y satisfaccion del usuario.

4. Diagnostico Situacional de la OMSA
Ademas de los fundamentos sefialados, para la formulacién del Plan Estratégico Institucional de la
OMSA, se considerd larealizacion de un diagnostico situacional de laempresa que sirvierade insumo
fundamental, y a partir del cual, se definieron los lineamientos estratégicos y programaticos de la
OMSA para los proximos cuatro (4) afios. Dicho diagnéstico se elaboré considerando lo siguiente:

a) Experiencias modélicas a nivel internacional, de instituciones homologas a la OMSA,
en materia de servicios de transporte colectivo.

b) Estado situacional del transporte de la Republica Dominicana.

c) Larealizacion de un analisis FODA, donde se identificaron las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la OMSA, su priorizacion y la definicion de estrategias
para optimizar las fortalezas, superar las debilidades, aprovechar las oportunidades
y evitar o minimizar el impacto de las amenazas. El resultado del analisis FODA

también se convirtié en un insumo fundamental para la formulacion del nuevo PEI.

5. Definicion de los lineamientos estratégicos y programaticos del PEl de la OMSA
Considerando los fundamentos del PEI, los resultados del analisis situacional de la OMSA, se definio
el nuevo marco estratégico institucional, integrado por la mision, vision y valores de la empresa.
También se definieron los ejes y objetivos estratégicos, asi como las estrategias del plan, a partir de
los cuales, y articulados con el marco estratégico, se elabord la tabla de resultados de efectos,

indicadores y metas al 2028.

Articulados con los resultados de efecto se definid la cadena de produccion empresarial, para
reflejar el conjunto de servicios terminales e intermedios que debe entregar o generar la empresa

para lograr dichos resultados de efectos.
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I BASE LEGAL Y ATRIBUCIONES DE LA OMSA

Base legal

La Operadora Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA), S.A. fue constituida mediante la
promulgacion del Decreto Num. 167-23, de fecha 25 de abril de 2023, en cumplimiento de lo
dispuesto por el articulo 356 de la Ley Num. 63-17 sobre Movilidad, Transporte Terrestre, Transitoy
Seqguridad Vial de la Republica Dominicana, de fecha 21de febrero de 2017. Este Decreto reformala
Oficina Metropolitana de Autobuses (OMSA), estableciéndola como una empresa publica con
personalidad juridica y autonomia administrativa, financiera y técnica, constituyéndose como una
sociedad an6nima de capital estatal, adscrita al Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones

(MOPC).

Con esta transformacion, la OMSA, S.A. asume la responsabilidad de operar como empresa publica
dentro del marco normativo establecido, desarrollando y aplicando los subsistemas de gestion
administrativa necesarios para cumplir con sumision de ofrecer un servicio de transporte colectivo
eficiente, sequro y de calidad. La creacidn de esta nueva estructura organizativa es parte del
esfuerzo por racionalizar los recursos disponibles y mejorar la eficiencia en la prestacion de los

servicios de transporte.

El Consejo de Administracion de la OMSA, S.A. esta facultado, conforme al articulo 28, literal k) de
sus Estatutos Sociales, para aprobar los manuales, reglamentos y normas generales que regulan la
organizaciony funcionamiento de la empresa. Ademas, dicho Consejo tiene la autoridad de evaluar,
proponery reformar su estructura organicay funcional, conforme lo estipulado en la Ley Num. 479-
08, General de Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada, de
fecha1lde diciembre de 2008, y sus modificaciones, asicomo en los Estatutos Sociales de laOMSA,

S.A., aprobados en fecha 23 de octubre de 2023.

La Operadora Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA), S.A., en su mision de ofrecer un
transporte publico colectivo accesible, continua desarrollando planes, programas y proyectos que
buscan mejorar la calidad y sequridad del transporte terrestre, contribuyendo al bienestar de los
ciudadanosy al ordenamiento del transito en la Republica Dominicana, conforme a lo dispuesto en

la Ley Num. 63-17 y las demas normativas aplicables.
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De conformidad con las disposiciones de la Ley Num. 63-17, de Movilidad, Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial de la Republica Dominicana, y en cumplimiento de lo establecido en el
Decreto Num. 167-23, la OMSA ha sido reformada, pasando a ser una empresa publica constituida
como sociedad anonima de capital estatal bajo la denominacion social "Operadora Metropolitana de

Servicios de Autobuses(OMSA), S. A.".

Este cambio refuerza su rol en la provision de un servicio de transporte publico eficiente, seguroy

de calidad, en linea con los objetivos de movilidad y desarrollo sostenible del pais.

En su calidad de empresa publica, la OMSA opera bajo el marco legal que le otorga la Ley Num. 63-17,
la cual regula la Movilidad, Transporte Terrestre, Transito y Seqguridad Vial, y establece que la
empresa debe coordinar sus actividades en cumplimiento con las normativas emitidas por el
INTRANT. La Ley 63-17 confiere al INTRANT la autoridad normativa sobre el transporte terrestre,

transito y sequridad vial, cuyas disposiciones son de obligatorio cumplimiento para la OMSA.

Ademas, la Ley Num. 479-08, General de Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada, modificada por la Ley Num. 31-11, regula la organizacion interna de la
OMSA como sociedad anonima. El Consejo de Administracion de la OMSA, en virtud de lo dispuesto
en el articulo 28, literal k), de sus Estatutos Sociales, tiene la facultad de aprobar reglamentos,
manuales y normas internas que guian la estructura organizativa, asegurando que las operaciones

de la empresa sean eficientes y orientadas al cumplimiento de su mision institucional.

En cumplimiento de estos marcos legales, la OMSA también se ajusta a las resoluciones y
disposiciones emitidas por el Poder Ejecutivo, quien, a través del Articulo 339 de la Ley Num. 63-17,
ha emitido los reglamentos necesarios para la operatividad de la empresa, garantizando asi la
viabilidad del ejercicio de las competencias asignadas ala OMSA en el sistema de transporte publico

dominicano.

Atribuciones Principales de la OMSA
Las funciones principales de la OMSA (Operadora Metropolitana de Servicios de Autobuses) estan
enfocadas en la gestion del transporte publico masivo en diversas areas urbanas. Algunas de las

funciones mas destacadas incluyen:
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Operacion de Servicios de Transporte Publico:

v" Proporcionar un servicio eficiente y accesible de autobuses para el transporte de pasajeros en
corredores urbanos.

Planificacion y Desarrollo de Nuevas Rutas:

v Identificar y desarrollar nuevos corredores de transporte para satisfacer las necesidades de
movilidad de los ciudadanos.

v Realizar estudios de viabilidad y demanda para la expansion de la red de transporte.

Mantenimiento y Gestién de la Flota:

v Garantizar el adecuado mantenimiento de la flota de autobuses para asequrar la sequridad y
confiabilidad del servicio.

v' Administrar el proceso de renovacién y ampliacién de la flota.

Automatizacion y Tecnificacion del Despacho:

v' Implementar tecnologias para la mejora del control de los despachos de autobuses, como
sistemas de GPS, gestion de rutas y monitoreo en tiempo real.

Atencion al Usuario y Mejora de la Experiencia del Pasajero:

v/ Brindar un servicio de calidad enfocado en la satisfaccion del pasajero, incluyendo la atencion
de quejasy sugerencias.

v' Fomentar el uso de medios digitales para mejorar la experiencia del usuario, como aplicaciones
de seqguimiento de autobusesy recargas electronicas de pasajes.

Sostenibilidad y Gestion Ambiental:

v" Promover el uso de tecnologias mas limpiasy eficientes enlos autobuses para reducir elimpacto
ambiental, como el uso de vehiculos eléctricos.

Coordinacion con Otras Instituciones del Transporte:

Trabajar en conjunto con el Sistema Integrado de Transporte (SIT)y otras entidades para mejorar la

interconectividad entre los diversos modos de transporte publico.
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| ANALISIS SITUACIONAL

Experiencia Modélica en Materia de Transporte Publico Colectivo: Una Mirada a Colombia y Brasil
En América Latina, algunos paises han destacado por el desarrollo de sistemas de transporte
publico altamente eficientes y organizados. Este andlisis se centra en dos de las experiencias mas
destacadas: Bogota, Colombia, y Curitiba, Brasil. Ambos casos sirven como modelos de gestion,

modernizaciony eficiencia en el transporte publico colectivo.

Bogota, Colombia: El Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP)

El SITP es una de las reformas mas significativas en el transporte publico de Bogota, que busca

integrar diferentes modalidades de transporte en un sistema unico y eficiente. Los principales

objetivosincluyen:

1. Cobertura total: Garantizar que el servicio de transporte publico cubra toda la ciudad.

2. Integracion tarifaria y operativa: Unificar las tarifas y mejorar la distribucion de la demanda de
buses.

3. Modernizacion tecnolégica: Reducir los indices de accidentalidad, mejorar la accesibilidad y

renovar la flota de vehiculos.

EISITP operaconrutas organizadas porzonasy utiliza diferentes tipos de servicios, como el Servicio
Urbano, Alimentador, Complementarioy Especial, para satisfacer las necesidades de los ciudadanos
en las zonas centrales y periféricas. Ademas, Bogota cuenta con TransMilenio, un sistema BRT (Bus

Rapid Transit) que facilita la movilidad masiva a través de carriles exclusivos.

Un aspecto clave del sistema de Bogota es la tarjeta TulLlave, un método de pago electrénico que
permite alos usuarios realizar transbordos con tarifas reducidas, asicomo acceder aviajes a crédito
y proteccion del saldo en caso de pérdida de la tarjeta. Este sistema ha permitido mejorar la

eficienciay sequridad paralos usuarios, reduciendo la necesidad de usar dinero en efectivo.

Curitiba, Brasil: La Red de Transporte Integrado (RIT)
Curitiba esreconocidainternacionalmente por su Red de Transporte Integrado (RIT), unade las méas
modernas y eficientes de Brasil. Este sistema ha sido pionero en la implementacion de buses

articuladosy biarticulados que operan en diferentes lineas de servicio, incluyendo:
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1. Lineas Expresas: Buses biarticulados que operan en carriles exclusivos, con pago anticipado de
tarifas.

2. Lineas Alimentadoras: Conectan los terminales de integracién con los barrios, operando con
buses comunes.

3. Lineas Interbarrios: Facilitan la movilidad entre barrios sin necesidad de pasar por el centro de

la ciudad.

Una de las caracteristicas mas sobresalientes del sistema de Curitiba es la tarifa Unica e integrada,
que permite a los usuarios desplazarse a lo largo de la red sin tener que pagar tarifas adicionales,

mejorando la accesibilidad y promoviendo el uso del transporte publico.

Perfil y caracterizacion del transporte colectivo de la Republica Dominicana 2024.
El analisis situacional del trafico en Santo Domingo requiere considerar diversos factores que
influyen en la movilidad urbana, incluyendo la infraestructura vial, el crecimiento demografico, el

aumento del parque vehicular, y las politicas de transporte publico.

Crecimiento del Parque Vehicular
1. Aumento del nimero de vehiculos: En los Gltimos anos, Santo Domingo ha experimentado un
incremento considerable en el numero de vehiculos privados. Esto ha llevado a una mayor

congestidn en las vias principales, especialmente durante las horas pico.

Infraestructura Vial

1. Capacidad limitada de las vias: Muchas de las principales avenidas y calles de Santo Domingo
no han sido ampliadas 0 mejoradas al ritmo del crecimiento del parque vehicular. Esto genera
cuellos de botellaen puntos criticos, como la Avenida 27 de febrero, la Avenida Winston Churchill,
y el elevado de la Kennedy.

2. Proyectos en construccion: Existen varios proyectos de ampliacion y mejora de la
infraestructura vial, pero a menudo estos generan desvios y retrasos temporales que agravan la

situacion del trafico.
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Transporte Publico

1.

OMSA y otros servicios: Aunque la OMSA, junto con otros servicios de transporte como el Metro
y el Teleférico, han ayudado a mitigar en parte la congestion, su capacidad sigue siendo
insuficiente para la demanda. La falta de interconexion eficiente y la saturacion en horas pico
son problematicas.

Transporte informal: Un porcentaje significativo del transporte en Santo Domingo es
proporcionado por servicios informales (como motoconchos y minibuses), que operan sin una

regulacion estricta, lo cual ahade complejidad al trafico.

Factores Socioeconomicos

1

Aumento de la poblacién urbana: El crecimiento de la poblacién en Santo Domingo ha llevado a
una mayor demanda de transporte, o que se traduce en mas vehiculos en las calles.

Zonas comerciales y residenciales: La concentracidn de centros comerciales, oficinas y areas
residenciales en ciertas zonas de la ciudad contribuye a la congestion, ya que atrae a un gran

numero de vehiculos.

Politicas de Movilidad

1.

Planes de movilidad urbana: Existen planes y proyectos en curso para mejorar la movilidad en
Santo Domingo, como la expansion del Metroy el Teleférico, y laimplementacion de corredores
exclusivos para autobuses. Sin embargo, la efectividad de estas medidas depende de su
ejecuciény del apoyo a politicas sostenibles.

Peatonalizacion y ciclismo: A pesar de algunos intentos de promover alternativas como el
ciclismo y la movilidad peatonal, estas opciones aun no son masivamente adoptadas ni estan

suficientemente integradas en el plan de movilidad de la ciudad.

Impacto Ambiental

1

Contaminacion y salud publica: La congestion vehicular contribuye a altos niveles de
contaminacion, afectando la calidad del aire y la salud publica. La falta de espacios verdes y

areas peatonales también agrava el impacto ambiental del trafico.
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Sistema de Transporte Publico Formal.

OMSA (Operadora Metropolitana de Servicios de Autobuses)

Cobertura y servicios: OMSA opera varias rutas de autobuses que cubren las principales
avenidas y corredores de la ciudad. Aunque ofrece una alternativa accesible y econémica, su
coberturaeslimitadaen comparacion conlademandatotal, y muchas zonas periféricasno estan
bien servidas.

Condiciones de los autobuses: La flota de autobuses, aungue en expansion, enfrenta problemas
de mantenimiento, lo que se traduce en fallas frecuentes y autobuses que no siempre estan en
condiciones Optimas. Ademas, la antigledad de algunos vehiculos afecta la calidad del servicio.
Frecuencia y puntualidad: Durante las horas pico, la frecuencia de los autobuses puede ser
insuficiente, lo que provoca aglomeraciones y tiempos de espera prolongados. La falta de
carriles exclusivos también hace que los autobuses se vean atrapados en el trafico, reduciendo

su eficiencia.

Metro de Santo Domingo

Capacidad y alcance: El Metro de Santo Domingo es una de las formas més eficientes de
transporte colectivo enla ciudad. Cuentacon doslineas que cubren areas clave, y unaterceraen
proceso de planificacion. Su capacidad es considerablemente alta, pero aun no cubre todas las
zonas de la ciudad.

Saturacion en horas pico: Aunque el Metro es rapidoy confiable, sufre de saturacién durante las
horas pico, especialmente en estaciones céntricas como la de la Avenida Maximo Gémez y la
Avenida Duarte. Esto puede hacer que la experiencia de viaje seaincémoda para los usuarios.
Expansion y futuro: La expansion del Metro es fundamental para mejorar la coberturay reducir
la presion sobre otras formas de transporte. La planificacion de nuevas lineas y la extension de

las existentes podrian transformar significativamente el panorama del transporte en la ciudad.

Teleférico de Santo Domingo

Accesibilidad e impacto social: El Teleférico ha sido una adicion importante al transporte
colectivo, especialmente para comunidades de bajos recursos que viven en areas de dificil
acceso. Conecta zonas como Sabana Perdida y Los Tres Brazos con el sistema de Metro,

facilitando la movilidad para miles de personas.
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Limitaciones de capacidad: Aunque es un sistema innovador, su capacidad es limitada en
comparacion con otros modos de transporte masivo, y también enfrenta desafios de

mantenimiento y operacidn.

Transporte Publico Informal

Carros publicos y motoconchos

Flexibilidad vs. Seguridad: Los carros publicos y motoconchos ofrecen flexibilidad y acceso a
areas donde el transporte formal no llega, pero la falta de regulacion y estandares de seguridad
representa un riesgo tanto para los pasajeros como para los conductores.

Competencia desleal: Estos modos informales a menudo compiten directamente con el
transporte publico formal, lo que puede dificultar la planificacion y coordinacion de un sistema

de transporte eficiente.

Minibuses y guaguas

Cobertura amplia: Los minibuses y guaguas cubren una parte significativa de la demanda de
transporte en Santo Domingo, especialmente en areas periféricas. Sin embargo, operan en su
mayoria de manera desorganizada, sin un horario fijo, lo que afecta la previsibilidad del servicio.
Condiciones del servicio: Al igual que otros modos informales, estos vehiculos a menudo estan
en malas condiciones, y el exceso de pasajeros es comun, o que compromete la seguridad y la

comodidad.

Retos del Transporte Colectivo

Congestion y tiempo de viaje: La congestion del trafico afecta significativamente la eficiencia
del transporte colectivo. Los autobuses y minibuses quedan atrapados en el trafico, lo que
aumenta los tiempos de viaje y reduce la puntualidad del servicio

Infraestructura insuficiente: La falta de infraestructura adecuada, como carriles exclusivos
para autobuses o estaciones modernasy accesibles, limitala capacidad del transporte colectivo
para ser una opcion mas atractiva para los usuarios.

Integracion del sistema: La integracion entre los diferentes modos de transporte (OMSA, Metro,

Teleférico, transporte informal) es deficiente, lo que dificulta que los usuarios realicen
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transferencias eficientes entre ellos. Un sistema de pago integrado, como una tarjeta Unica,

podria mejorar esta situacion.

Oportunidades de Mejora

Ampliacion de la red del Metro y Teleférico: Continuar con la expansidn de estas redes para
cubrir mas areas de la ciudad es fundamental para reducir la presidn sobre los otros modos de
transporte y mejorar la conectividad.

Carriles exclusivos para autobuses: Implementar carriles exclusivos para autobuses en las
principales avenidas podria mejorar la eficiencia y puntualidad del servicio.

Mejora del transporte informal: Formalizar y regularizar algunos aspectos del transporte
informal, como establecer rutas y horarios para minibuses, podria integrarlos mejor al sistema
de transporte urbano.

Incentivos para el uso del transporte colectivo: Promover el uso del transporte colectivo a
través de campanas de concienciacién, mejoras en la calidad del servicio, y politicas que
desincentiven el uso excesivo del automovil privado, podria ayudar a reducir la congestién y

mejorar la movilidad urbana.

Estadisticas relacionadas con el transporte colectivo en Santo Domingo

El presente cuadro proporciona unavision general de las estadisticas relacionadas con el transporte

colectivo en Santo Domingo, destacando los principales aspectos de cada categoria.

Categoria

OMSA

Detalle
Flota

Cobertura

Estadisticas
200-300 autobuses

34 rutas principales

Numero de pasajeros diarios

Costo del pasaje

80,000 - 100,000 pasajeros
RDS15

Metro de Santo Domingo Lineas 2 lineas(Linealy Linea 2)
Longitud total 31km
Estaciones 30 estaciones

Nimero de pasajeros diarios

280,000 - 350,000 pasajeros

Costo del pasaje
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Teleférico de Santo Lineas 1linea
Domingo
Longitud total 5km
Estaciones 4 estaciones

Numero de pasajeros diarios | 15,000 - 20,000 pasajeros

Costo del pasaje RDS20 (integrado con el Metro)
Transporte Informal Carros publicos Mas de 10,000

Motoconchos Decenas de miles

Minibuses/Guaguas 2,000 - 3,000 minibuses
Impacto de la Congestion Tiempo promedio de viaje 1-2 horas en horas pico

Velocidad promedio del trafico | Menos de 10 km/h en horas pico

indice de congestion > B60% durante las horas pico

Demanda de pasajeros hora pico en el Gran Santo Domingo
El presente cuadro destaca las principales avenidas, intersecciones clave, y los volimenes de

pasajeros en distintas direcciones durante la hora pico en el Gran Santo Domingo.

. .. Volumen de . ..
Avenida Interseccion ) Direccion
Pasajeros

Avenida Abraham Lincoln - 1,534 Norte-Sur
Avenida Winston Churchill - 945 Norte-Sur
Avenida John F. Kennedy C/ L. Carlos Sanchez 2,018 Oeste-Este
Av. G. Mejia Ricart 910 Este-Oeste
Av. San Martin 225 Norte-Sur
Avenida Maximo Gomez - 244 Norte-Sur
Avenida 27 de Febrero Av.P. H. Urefa 232 Este-Oeste
Av. Pedro H. Urefa 622 Oeste-Este
- 5,442 Norte-Sur
Avenida Isabel Aguiar - 1,167 Norte-Sur
- 3,628 Sur-Norte
Avenida Luperén - 2,516 Norte-Sur
Av. Beisbolistas 7,468 Este-Oeste
C/A-C/1ra 2,535 Sur-Norte
Avenida Charles de Gaulle - 3,393 Este-Oeste
- 2,966 Oeste-Este
Avenida Independencia - 1,825 Norte-Sur
- 3174 Sur-Norte
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Avenida San Vicente de Pal - 6,051 Norte-Sur
- 2134 Sur-Norte
Avenida Republica de - 838 Norte-Sur
Colombia C/ Primera 1,044 Este-Oeste
Autopista Duarte Km 13 - C/ Antonio | 2,099 Norte-Sur
Guzman
Calle Primera - 365 Norte-Sur
Calle San Rafael - 287 Sur-Norte
Calle 4ta - 438 Norte-Sur
Calle Principal - 552 Este-Oeste
Avenida Tiradentes - 1,257 Este-Oeste

Fuente: OPSEVI- INTRANT

Analisis de fuerzas impulsoras y restrictivas de la OMSA

Las fuerzas restrictivas externas suponen el conjunto de factores politicos, economicos,
socioculturales, tecnoldgicoy ecoldgicos que se producen en el contexto externo de unainstitucion,
los cuales representan riesgos a una organizacién que le demandan esfuerzos de adaptacion a las
nuevas circunstancias. Son condiciones presentes o futuras que pueden resultar perjudiciales para

la organizacion.

Las fuerzas impulsoras externas son condiciones actuales o futuras del contexto externo de la
organizacion o sector, que se puede usar para beneficio propio y representan las oportunidades a

potencializar.

Las fuerzas impulsoras internas son activos de la organizacion o sector que se destacan
favorablemente. Es necesario realizar un inventario de tales activos como nivel de prestacion del
servicio, su sistema de politicas y planes, el desarrollo organizacional, la gestion humana, la
infraestructuratecnologica, el posicionamiento e imagen institucional, el liderazgo, la sostenibilidad

financiera, etc.

Las fuerzas restrictivas internas son condiciones internas que actuan como débitos y afectan el

desempeno de la organizacion.

Lasfuerzasimpulsorasyrestrictivasinternas buscan laidentificacion de la capacidad de respuestas

de la organizacién o sector, a partir de las percepciones de los actuales lideres.
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En el analisis de las fuerzas impulsoras y restrictivas externa e interna de la OMSA se realiz6 un
inventario de aquellas variables que se entendia representaban las mayores oportunidades o

amenazas, asi como las mayores fortalezas y debilidades.

A partir del analisis de dichas fuerzas se busco elegir la estrategia fundamentada en las fuerzas
impulsoras internas de la organizacion que corrija sus fuerzas restrictivas internas, con el fin de

tomar ventaja de las fuerzas impulsoras externas y contrarrestar las fuerzas restrictivas externas.

Las matrices que se presentan a continuacion reflejan el analisis realizado en donde a partir de dicho
analisis se definieron las estrategias pertinentes, asi como su priorizacion de cara a los proximos

anos.
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MATRIZ DE FUERZAS IMPULSORAS Y RESTRICTIVAS EXTERNAS
Variables

Nivel de oportunidad de la
ley.

Regulacion del sistema
Transporte y se amplia el
servicio a nivel nacional

Incrementalla
competencia e incentivala
inversion privada.

Presentar una propuesta
al Poder Ejecutivoen el
entendido de que al
aceptar unainversion por
parte del sector privado,
dichainversion seaen
igualdad de condiciones.

Ley No. 47-20 de alianza
publico-privada

Nivel de oportunidad de la
ley.

Facilitara el desarrollo de
infraestructuray servicios
de interés social.

Es desfavorable ya que el
Estado eninstituciones
establecidas como OMSA
no debe permitir
inversiones privadas
inferior al monto invertido
por el Estado.

El estado debe analizar la
necesidad de aprobacién
congresual, para un
adecuado margen de
adecuacion.

Sector estratégico basico
para el sector econdémico,
social y de movilidad

Nivel de satisfaccién de la
poblacion

Aplicar esta como politica
publica para poneren
contacto a consumidoresy
productores.

Unmarco Legal de
Politica Publica orientada
abeneficiarala
ciudadania en general al
utilizar los servicios que
como Institucion
ofrecemos.
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Financiamiento parala
inversion

Porcentaje de disponible

Disponibilidad de
financiamiento con
garantia estatal

Implementar estrategia
que garanticen el retorno
de lainversion

Transporte Escolar

Porcentaje de Participacion
de OMSA

Disposicion por parte del
Poder Ejecutivo para que
seincursiones en &l
servicio de trasporte
escolar.

Inconvenientes de
rentabilidad

Incrementar gestion de
cobros

Transporte personal
Instituciones publicas

Porcentaje de Instituciones
transportadas por OMSA

Disposicion por parte del
Poder Ejecutivo para que
seincursiones en el
servicio de trasporte para
instituciones publicas.

Falta de contratos o
acuerdos de servicio

Elaboraciony firma de
convenios Institucionales

Establecimientos de Carriles

Exclusivos

Cantidad de Carriles
Exclusivos

Disposicion INTRANT

Negativas congestion de
trafico en las vias

Identificar tramos en las
vias donde se puedan
establecer los carriles
exclusivos sin que se

afecte el flujo vehicular

privado

Implementacion de
corredores eléctricos

Cantidad de autobuses

Disposicion de
Financiamiento

Alto Costo de los
Autobuses

Estudios de garantias de
retorno de inversion a
largo plazo

Fendmenos naturalesy
meteorologicos

Porcentajes de ocurrencia
de fendbmenos
meteorologicos

En este momento no
poseemos los datos
ciertos para poder evaluar
este indicador. No
obstante, la ocurrencia de
estos fendmenos impacta
negativamente las
operaciones de la entidad,

Elaborar e Implementar
un plan de riesgo que
permita evitar o mitigar
los riesgos por
fenomenos naturales.
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debido alesiones que
pueden ocasionarle, por
ejemplo, lluvias
prolongadas, vientos
fuertes, paralizacion
temporal del servicio,

Arborizacion

Cantidad de vias con
obstrucciones de
arborizaciones en las vias

Actualmente, no se puede
establecer con exactitud el
numero arboles que
obstruyen. Sin embargo, la
existencia de estos en las
vias afecta el buen transito
de nuestros autobuses

Recomendamos hacer un
levantamiento de las
rutas para verificar la

existencia o no de arboles

en las vias.

Infraestructura vial

Porcentajes de vias con
estructuras adecuadas

Enlaactualidad no se
cuenta con los datos para
valuar este indicador.
Sabemos que, silas vias
por donde transitan los
autobuses no estan
adecuadas, esto
perjudicara las
operacionesy limitara el
aprovechamiento de estos

Realizar un levantamiento
o0 investigacion sobre el
estado actual de las vias
por donde transitan las

OMSA.

Imagen de la OMSA

Porcentaje de valoracion del
publico externo acercade la
OMSA

Enlaactualidad hace falta
datos parajuzgar esta
variable, pero es de suma
importancia poder recabar
lainformacion acerca de la
imagen que percibe
publico externo de la

Recomendamos llevar a
cabo un estudio para
medir este indicador. Ya
gue este aspecto esde
suma importancia, pues
la OMSA tiene mucha
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OMSA, pues eso nos interaccion con el publico
ayudara a mejorar de externo.
manera constante, y
orientar la Gestion hacia
este indicador.
No contamos con el dato
en este momento, pero si

. en las rutas de operacién . . X
Cantidad de eventos de g . Se recomienda realizar
. } ) de la OMSA se realizan ) .
. ) insatisfaccion de la e indagaciones acercade la
Clima de negocio Ny protestas, movilizaciones )
poblacién que afecta el . cantidad de eventos de
. . sociales, huelgas, y otras,
clima de negocios esta naturaleza.
pueden afectar la
operatividad, para adoptar
las medidas

Leyenda:
0: No representa una prioridad para la institucion, con ninguna probabilidad de ocurrencia para que afecte el desempefo de la organizacidn, a nivel financiero, la

gestiony prestacion de los servicios o productos. (10% o menos).
1. Representa una prioridad baja para la institucidn, con baja probabilidad de ocurrencia para que afecte el desempefo de la organizacion, a nivel financiero, la

gestiony prestacion de los servicios o productos. (del 11al 40%).
2: Representa una prioridad media para la institucion, con probabilidad de ocurrencia para afectar el desempeno de la organizacion, a nivel financiero, la

gestiony prestacion de los servicios o productos. (del 41al 70%).
3: Representa una prioridad alta para la institucidn, con mucha probabilidad de ocurrencia para que afecte el desempefo de la organizacion, a nivel financiero,

la gestiény prestacion de los servicios o productos. (del 71al 100%).

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2028 pdg. 29



ONVSA

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

Ambiente Interno

MATRIZ DE FUERZAS IMPULSORAS Y RESTRICTIVAS INTERNAS

Satisfaccion al Usuario

Porcentaje de satisfaccion
cuidada con los servicios
de OMSA

ElI85% de los usuarios
se siente satisfecho
con el servicio
brindado

No tener la cantidad de
autobuses enruta

Mantener el cumplimiento de
los niveles de servicios para
satisfacer las necesidades de
los usuarios

Estado fisico de los
Autobuses

Porcentaje de
cumplimiento del programa
de mantenimiento

EI80% de los usuarios
consideran que los
autobuses de la OMSA
se encuentran en buen
estado fisico

No cumplir el programa de
reparacion e higienizacion
de los autobuses.,
Disponibilidad de
materiales y/o piezas

Incrementar el mantenimiento
fisico de los autobuses de OMSA

Frecuencia de las rutas

Porcentaje de
cumplimiento dela
frecuencia establecida

Estudio de frecuencia

para verificar el tiempo

ideal de espera de los
autobuses

62.21% de los usuarios no
se sienten satisfecho conla
frecuenciade los
autobuses

Incorporar mas autobusesala
flotilla, ademés de tener un
carril expreso para nuestras

unidades

Horario en que se ofrece el
servicio de transporte

Porcentaje de Satisfaccion
del usuario

EI192.73% de los
usuarios se sienten
satisfecho con el
horario establecido por
la empresa

Mantener el horario establecido

Parada debidamente
identificadas

Porcentaje de paradas
identificadas

El73.51 por ciento de la
poblacién considera que la
OMSA restablezcae
identifique las paradas

Realizar un levantamiento para
identificar sus condiciones, y
ubicacion

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2028

pdg. 30




ONVSA

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

Cultura Organizacional

Porcentaje de empleados
que conocen la cultura
organizacional

No contamos con un
instrumento de medicion
que indique el nivel de
conocimiento de la cultura
organizacional; no esta
definida la cultura
organizacional de la
empresa

Realizar encuesta de medicion.
Definiry difundir la cultura
organizacional

Porcentaje de empleados
satisfechos con la cultura
organizacional

No se evidencia que se
haya trabajado la cultura
organizacional con los
colaboradores

Implementar acciones para dar
aconocer lacultura
organizacional paralograr un
aumento en el indice de
satisfaccion

Cantidad de diagndstico
organizacional realizados

Lainstitucion realizo el
auto diagnostico CAF
enelmesde
noviembre 2020

Realizar el Plan de accion del
autodiagnostico CAF

NOBACI

Porcentaje de
cumplimiento de los
requerimientos de las
Normas Basicas de Control
Interno

Segun la ultima verificacion
del cumplimiento del indice
de la NOBACI, laempresa
teniaun17% de
cumplimiento. Debido a
que se dejo de trabajar este
indicador

Retomar reuniones de
seguimiento con apoyo de un
técnico de la Contraloria
General de la Republica.
Reestructurar la comision de
seguimiento de la NOBACI.
Revisar el nivel de avance de los
requerimientos
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En este momento el
indice de cumplimiento
en lainstitucion se
encuentraen 88 %, se
visualiza los avances
en los procesos, las
areas de mejorasy
resultados de en el
desarrollodela
gestion.
Especialmente enlos
procesos de RR.HH.

Porcentaje de
SISMAP cumplimiento de los
indicadores

Seguimiento para mantener el
indice de cumplimiento igual o
por encima del 0%

Lainstitucion se
encuentrainmersaen
el proceso de
cumplimiento de los

Cantidad de Carta o
requerimientos del

Carta compromiso compromiso elaborada .
P P . y MAP con miras a
divulgada
obtenerlacarta
CoOmMpromiso,
evidenciando cierto
avance

Continuar con el proceso de
cumplimiento de los
requerimientos exigidos por el
MAP para el cumplimiento

Porcentaje de

Estructura organizacional . -
implementacion

La nueva estructura se
encuentra en un proceso
de implementacién

Adecuar la nueva estructura
organizacional acorde alos
objetivos institucionales

EI90% de los procesos
estan documentados
en el Sistema de

Porcentaje de procesos

Gestion de procesos
documentados

Mantener actualizados los
procesos.
Levantamiento de procesos no
documentados
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Gestion de Calidad de

la OMSA
EI90% de los procesos
. se cumplen, segun las . .
Porcentaje de ) p .g Realizar acciones tendentes a
. auditorias realizadas. . .
cumplimiento de los . garantizar el cumplimiento del
Independientemente R
procesos . -, 100%
de lano ejecucion de
los procedimientos
Segun la ultima auditoria
Porcentaje de interna 2024, todas las
cumplimiento de los

Implementar acciones parala
socializacién e induccion de los
procedimientos, para completar
el 100%

direcciones, cumplir de los
procedimientos

procedimientos auditados

se estan llevando a cabo
Serealizaron 2

auditorias para
determinar el
cumplimiento de los
procedimientos en las
Cantidad de auditorias

direcciones enlas que
realizadas

Dar seguimiento al
esta constituida la

cumplimiento de los planes de
mejora elaborados por las
direcciones auditadas

institucion y cada
direccion elaboro su
plan de accion alas no
conformidades
detectadas
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Fortalecimiento del Sistema
de reclutamiento y seleccion

Porcentaje de candidatos
reclutados que cumplen
con el perfil del puesto

Aplicacion del
programa de
reclutamientoy
seleccion al candidato
acontratar

Lainstitucion no cuenta
con las herramientas
tecnologicasy estudios
oportunos que facilitan la
atraccion del talento que
se requieres. (pruebas
técnicas, examenes
psicométricos, yunao
varias entrevistas),
inducciony entrenamiento
adecuadoy competente

Disefar una estrategiay
planeacion de reclutamiento
gue provea de herramientas
necesarias para encontrar el

talento adecuado, y contar con
el personal adecuado que ayude
al desarrollo de la institucion, y
gue sea capaz de respondery
resolverlos retos que se
presenten

Fortalecimiento del Sistema
de capacitacion y desarrollo

Porcentaje de empleados
capacitados

Aplicacion del
programa de
capacitaciony
desarrollo del personal

El no cumplimiento del plan
de capacitacion

Disenar el plan de capacitacion
anual 2024

del personal adecuado acorde ala
deteccion de
necesidades.
Enelinforme parala
Porcentaje de personal de memoria anual del afio . . g
: . . ., Actualizar manual de induccion,
nuevo ingreso que recibe 2023, lainduccion a ) . .
. ., . difundirlo e implementarlo
induccién. Cont personal de nuevo ingreso
ontamos con un
. ) o fue deun19%
Induccion manual de induccidn

Porcentaje de

colaboradores que cuentan

con manual de induccién.

actualizado

No se evidencia que a los
colaboradores de nuevo
ingresoy los ya existentes
se le haya suministrado un
manual de induccion.

Elaborar manual de induccion,
difundirlo e implementarlo
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Ambiente laboral

Porcentaje de empleados
en un ambiente laboral
seguros libres de riesgo

Contamos con
auditorias periodicas
de evolucion de
riesgos

Las condiciones de trabajo
no cuentan con los
estandares establecidos
por el Instituto Dominicano
De Prevencion Proteccion
De Riesgos Laborales
(IDOPPRIL)

implementar acciones para
crear un ambiente laboral sano
y seqguro

Nivel de identificacion de
los factores de riesgos.

Factores de riesgos
inidentificados por
areas

Serealizo el levantamiento
deriesgo enlasareas, y en
encuestade climael
porcentaje de las
Condiciones de Seguridad
e Higiene en el trabajo,
obtuvimos un 11,55%

Aplicar las medidas para mitigar
elriesgo identificado en el
levantamiento, y mejorar las
condiciones de higieney
seguridad en las areas

Manual de cargos

Porcentaje de aplicacion
del manual

Actualizar manual de
cargos en ejecucion.

Proceso de actualizacion
manual de cargos,
adecuado ala Empresa

Adecuar el manual de cargos a
la ndbmina existente

Manual de funciones

Porcentaje de aplicacion
del manual

Actualizar manual de
funciones en ejecucion

Proceso de actualizacién
manual de funciones,
adecuado ala Empresa

Poner en accion lo establecido
en el Manual de funciones
aplicado

Competencias laborales

% de colaboradores que
cumplen con el perfil para
el puesto

Empleado acorde al
perfil de puesto

No se evidencia personal
contratado acorde al perfil
del puesto

Contratar personal que no
cumplan con las competencias
del cargo

Compensacion y beneficios

Porcentaje de empleados
beneficiados

Contamos con un
programa de
compensaciony

Pendiente de ejecucion del
Programa de
compensacion y beneficios

Poner en accion programa de
compensacion y beneficios
eficiente, clave parala
retencion del talento

beneficios
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Comunicacion interna

Porcentaje de
colaboradores conocen
manual de comunicacion

interna

Enlaactualidad,
nosotros no medimos
ese indicador, porque

el manual de
comunicacion se
encuentra en fase de
terminacion para luego
difundirlo

Cantidad de acciones para
dar aconocerla
comunicacioén interna

Nosotros realizamos:
jornadas de
socializacion cursos-
talleres acercade
varios aspectos
relacionados conla
comunicacion
institucional, difusidn
de mensajes a través
de pantallasy otros
medios, la produccion
y distribucion de la
revista institucional,
donde también se
abordan parte de estos

aspectos.

No se evidencia el manual
de comunicacién

En proceso de elaboracion
manual de comunicaciones en
coordinacion con la direccion

de comunicaciones

Clima laboral

Cantidad de acciones
realizadas para fortalecer
el clima laboral. Cantidad

de acciones para

La institucién elaboro
“Encuesta de Clima”,
realizado en el ano

No se evidenciala

elaboracion de la encuesta
de Climay Cultura

Organizacional, por la

Elaborar plan de accidn,
preparar informe del desarrollo
de las actividadesy
seguimiento

contrarrestar el grado de 2023 transformacion de la
satisfaccion Laboral empresa.
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Porcentaje de
colaboradores satisfechos
con el
climalaboral

Lainstitucion cuenta
con Resultados del
informe diagndstico
del estudio de clima
organizacional del afo
2023

Valorar las recomendacionesy
los resultados negativos
senalados en la encuesta, para
mejorarlo

Acuerdos de desempeiio

Porcentaje de
colaboradores con acuerdo
de desempeno

En proceso de elaborar
los acuerdos del
desempeno
Empresarial.

Los acuerdos estan
pautados para ser realizado
enenero 2024

Se implementara las
evaluaciones de desempeno por
metas logradas en diciembre
2024. Sujeta al cumplimiento de
estos acuerdos

Imagen y posicionamiento
institucional consolidado

porcentaje de
colaboradores que valoran
positivamente laimagen
institucional

Disponemos conla
herramienta de
medicion para evaluar
este indicador

Actualmente, los
colaboradores no expresan
con apertura su percepcion

e identidad con laimagen
institucional

Disponemos con las
herramientas para que los
colaboradores participeny se
expresen abiertamente

Identidad de los
colaboradores con laImagen
Institucional

Porcentaje de
colaboradores que se
identifica con laimagen
institucional

Contamos conla
herramienta de
medicion para evaluar
este indicador

Actualmente, los
colaboradores no expresan
con apertura su percepcion

e identidad con laimagen
institucional

Implementar una estrateqgia
para afianzar el conocimiento
de laimagen por parte de lo
colaboradoresinternos

Cantidad de colaboradores
que conocen o interpretan
la linea grafica de OMSA

No poseemos una cultura
institucional constituida

Realizar jornadas de interaccion
paradar a conocer los cambios
de laimagen. Se esta
elaborando unamejoraenla
linea grafica(cambios en el
logo, uniformes, carnetizacion)
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Compromiso organizacional
interno

Porcentaje de los
colaboradores que
expresan su alto
compromiso con la
empresa

Los nuevos procesos
de transformaciones

que se llevan a cabo

pueden ser de utilidad

para abordar este
aspecto objetivament
Lainstitucion se

Niveles de compromisos.

e

Desarrollar planesy acciones
que eleven los niveles de
COMPromisos.

Alineamiento de laImagen
con la Visién institucional

Cantidad de planesy/o
programas implementados
paraalinearlaimagenala

vision institucional y

proyectarla

encuentraenun
proceso de cambios
para crear obtener
mejores rendimientos
y una mejor imagen

Los colaboradores en la
institucion han tenido bajos
niveles de participacion en

los planes de imagen

Atravesamos una etapa de
cambio en esperade
aprobacion de laidentidad de la
marcay crear laimagen
deseada, y proyectarla

Imagen de la OMSA

Porcentaje de valoracion
del publico externo acerca
de laOMSA

Enla actualidad hace falta
datos parajuzgar esta
variable, pero es de suma
importancia poder recabar
lainformacion acerca de la
imagen que percibe publico
externo de la OMSA, pues
eso nos ayudara a mejorar
de manera constante, y
orientar la Gestion hacia

este indicador.

Recomendamos llevar a cabo un
estudio para medir los publicos
de este indicador. Ya que este
aspecto esde suma
importancia, pues la OMSA tiene
mucha interaccion con el
publico externo

Talleres mecanicos para
operacionesy
mantenimiento de
autobuses internosy

Cantidad de talleres con
mantenimiento

Del total de modulos solo
uno cuentacon
mantenimiento
parcialmente adecuado

Levantamiento general de toda
lainfraestructura fisica

externos

Cantidad de nuevos talleres

Construcciony
rehabilitacion de
nuevos talleres

Construccién de nuevos
talleres para ampliacion de

servicios

compray construccion de estos

Gestionar los recursos para
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Rehabilitacion de talleres
existente C1, C4, C2, C5,
C10y Santiago

No estan adecuados para
brindar el servicio externo
e interno

Gestionar los recursos para
compray construccion de estos

Condiciones fisicas de las
oficinas, banos, salones de
reuniones, comedor, areas

de lactancia.

Cantidad de oficinas,
banos, salones de
reuniones, comedor para
rehabilitar

Mejor desempeno de
los colaboradores,
mayor motivacién

Estan en unacondicion
desfavorable para el buen
desempeno laboral

Rehabilitar todas las oficinas,
bafos, comedores, salones de
reuniones para un mejor
desempenoy funcionamiento
de los colaboradores

Porcentaje de autobuses con
wifi

72.2% de autobuses tienen
wifi, de 360 autobuses
circulando 260 cuentan

con dispositivos wifi

la conexion Wifi-
gratuitaabordo puede
aumentar la calidad de
vida de quienes viajan
adiario, quienes
pasarian
efectivamente su
tiempo realizando
diferentes actividades
en linea durante sus
largas rutas diarias

La velocidad del internet

Hacer un plan de mejora para
aumentar la velocidad

Porcentaje de autobuses con
pago electrénico

33.6% de autobuses
cuentan con pago
electronico

Este sistematrae
varios beneficios tales
como rapidez en el
tiempo de abordaje, se
incrementa la
seguridad porque el
chofer circularia con
poco efectivo, la
institucion tendria
mayores controles en

En casode que el
dispositivo se dafe la
operacion del autobus

tiene que pararse

debemos procurar que la flotilla
completa de autobuses cuente
con el sistema de pago
electrénicoy el buen
funcionamiento del dispositivo
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Sus ganancias, entre
otros

Cantidad de visitas
formulario Objetos
Extraviados

3136 consultas se ha hecho
el usuario en el portal web

Através de este
formulario se reclaman
los objetos o articulos
dejados porlos
usuarios enlos
autobuses sin tener
queiralaempresa

El portal web puede dejar
de funcionar

disenar un formulario de donde
el usuario pueda consultar los
objetos

Cantidad de consultas
Formulario Servicio especial
de autobus

15344 consultas se ha
hecho el usuario en el
portal web

En este formulario las
instituciones publicas
0 comunitarias pueden
recibir un autobus
prestado parafines no
recreativos

Tenemos una flotilla de
autobuses muy limitada
para estos fines

realizar un plan de mejora para
tener una flotilla fija para este
servicio

Nivel de respuesta de
prestadora de servicios de
comunicaciones

Condiciones dela
prestadora de servicios

La prestadorade
servicio debe proveer
el 99% de
disponibilidad

Caida del servicio o falla
porintermitencia

Elaborar un plan de
contingencia

Porcentaje de
certificaciones NORTIC

42.8% de las normativas se
hanimplementadoenla
institucion

Estas normas miden el

nivel de cumplimiento

de lainstitucion a nivel
de gobierno
electronico

los indicadores nos bajan al
no cumplir con estos
requerimientos

crear un plan paraimplementar
las normas que aun no tenemos

Cantidad de visitas al foro

Actualmente tenemos 166
visitas

Este foro le permite al
usuario crear temas,
sugerencias e incluso
quejas sobre el
servicio brindado

El portal web puede dejar
de funcionar

dar respuesta rapida de forma
objetiva que cumpla con las
expectativas esperada por el
usuario
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Equipos de servicios de
aplicaciones web

Aplicativo de servicio de
despacho de autobuses

Es unaaplicacion de
controly despacho de
autobuses enlinea

Caida de servicio por parte
del proveedor

Asegurar la calidad del servicio
que nos brinda proveedor

Dependencia del
Presupuesto de Ingresos y
Ley de Gastos Publicos (Ley
423-06)

Porcentaje del
Presupuesto asignado

Transparenciaenla
ejecucion del
Presupuesto del Gasto

Inadecuada reorientacion
del Gasto

Aplicacion efectivay oportuna
de la Ejecucion del Gasto

Gestion de Negocios

Renta de espacio en
Autobuses

Venta de espacio
lateral, completay
otros

Condiciones de autobuses
(fuera de servicios)

Promocionar como oportunidad
de negocios en nuestros
catalogos de servicios

Optimizar los recursos

Cumplir la planificacion

Distribucidn correcta
de lo planificado

Disminucion de la
Captacion Directa

Eficientizar las cuentas por
cobrar

Leyenda:

0: No representa una prioridad para la empresa, con ninguna probabilidad de ocurrencia para que afecte el desempeno de la organizacion, a nivel financiero, la

gestiony prestacién de los servicios o productos. (10% o menos).

1. Representa una prioridad baja para la empresa, con baja probabilidad de ocurrencia para que afecte el desempefio de la organizacion, a nivel financiero, la

gestiony prestacion de los servicios o productos. (del 11 al 40%).

2: Representa una prioridad media para la empresa, con probabilidad de ocurrencia para afectar el desempefio de la organizacion, a nivel financiero, la gestiony

prestacion de los servicios o productos. (del 41al 70%).

3: Representa una prioridad alta para la empresa, con mucha probabilidad de ocurrencia para que afecte el desempefo de la organizacidn, a nivel financiero, la

gestiony prestacién de los servicios o productos. (del 71al 100%).
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Capacidades y brechas mas relevantes de la OMSA

Fortalezas:

v' Experiencia Operativa: La OMSA cuenta con una trayectoria significativa en la
prestacion de servicios de transporte colectivo, lo que le proporciona una sélida base de
conocimientoy experiencia en la operacion de autobuses.

v Infraestructura Existente: La OMSA posee una infraestructura de autobuses y centros
de mantenimiento que, a pesar de ser obsoleta en algunos casos, sigue siendo funcional
y permite la prestacion del servicio.

v' Reforma Reciente: La reciente transformacién en una empresa publica puede
proporcionar un impulso adicional y recursos para mejorar la operacion y la calidad del

servicio.

Debilidades:

v" Problemas Operativos y Mantenimiento: Los problemas recurrentes con la puntualidad,
la frecuencia de servicio y la calidad de los vehiculos pueden afectar la percepcion del
servicioy la eficiencia operativa.

v' Limitaciones Financieras: Las restricciones presupuestarias pueden limitar la
capacidad de la OMSA para invertir en modernizacion y expansion de la infraestructuray
los servicios.

v Capacitacion del Personal: La falta de programas de capacitacion actualizados puede

limitar la eficacia del personal en la gestidn y operacion de los servicios.

Oportunidades:

v" Tendencias en Movilidad Urbana: La creciente demanda de soluciones de transporte
sostenibles y eficientes ofrece una oportunidad para que la OMSA mejore y expanda sus
servicios.

v' Apoyo Gubernamental y Financiamiento: Existen posibles fuentes de apoyo vy
financiamiento gubernamental para proyectos de modernizacion y expansion que
pueden ser aprovechadas.

v Innovaciones Tecnoldgicas: La integracion de tecnologias avanzadas, como sistemas de
pago electrénicoy aplicaciones moviles, puede mejorar la eficiencia y la experiencia del

usuario.
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Amenazas:
v' Competencia de Transporte Privado: La creciente competencia de servicios de
transporte privado y compartido puede afectar la demanda de los servicios de la OMSA.
v' Cambios Regulatorios: Las modificaciones en las regulaciones y politicas pueden
impactar la operacion y los requisitos de la OMSA.
v Condiciones Econémicas: La situacion economica general del pais puede influir en la
demanda de transporte publico y en la disponibilidad de recursos financieros para la

OMSA.
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I MARCO ESTRATEGICO DE LA OMSA

Mision:

Satisfacer la necesidad de movilidad de los usuarios a través de un servicio de transporte
competitivo y sostenible.

Vision:

Serlaempresa de transporte colectivo preferida por los usuarios, con un servicio accesible,

eficiente, eficaz, sequroy competitivo

Valores:
Valores Definicion
Vocacion de servicio Nuestra pasion es servir, nuestra ganancia es el deber

cumplido.

Realizamos nuestras funciones y responsabilidades con
dedicacion, esmero y puntualidad, siendo siempre
proactivos en la solucién de las adversidades encontradas.

Compromiso.

Integridad. Actuamos apegados a los principios de la ética y la moral.

Transparencia. Manejamos con pulcritud y honestidad los recursos de que
disponemos, abiertos siempre al escrutinio Publico.

Ejes Estratégicos de la OMSA
Equilibrio Financiero
Satisfaccion de los Clientes

Fortalecimiento y Eficientizacion de los procesos internos

AN N N

Aprendizaje y Desarrollo

Objetivos estratégicos de la OMSA
1. Asegurar la sostenibilidad y salud financiera de la empresa.
2. Incrementar los niveles de satisfaccion de nuestros clientes, mediante el mejoramiento
de los atributos del servicio y la calidad de la atencién.
3. Asequrar la sostenibilidad del desempeno misional e institucional, mediante la
implementacion de intervenciones eficientes y eficaces.
4, Desarrollar las competencias y capacidades estratégicas del capital humano, acorde a

los requerimientos del desarrollo y desempeno institucional.
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Mision Y Vision
Mision
Satisfacer la necesidad de
movilidad de los usuarios a
través de un servicio de
transporte competitivo vy
sostenible.

Vision
Ser la empresa de
transporte colectivo

preferida por los usuarios,
con un servicio accesible,
eficiente, eficaz, sequro y
competitivo.

ONVSA

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

Ejes Estratégicos Objetivos Estratégicos

Equilibrio
Financiero

Satisfaccion de los
Clientes

Fortalecimientoy
Eficientizacion de
los procesos
internos

Aprendizajey
desarrollo

Asegurar la sostenibilidad y salud financiera de
laempresa

Incrementar los niveles de satisfaccion de
nuestros clientes, mediante el mejoramiento
de los atributos del servicio y la calidad de la
atencion

Asegurar la sostenibilidad del desempeno
misional e institucional, mediante la
implementacion de intervenciones eficientesy
eficaces

Desarrollar las competenciasy capacidades
estratégicas del capital humano, acorde a los
requerimientos del desarrollo y desempeno
institucional

Alineamiento Estratégico con la planificacion global.

La OMSA, como operadora dentro del sistema de transporte publico de la Republica Dominicana,

se alinea con la vision nacional de desarrollo sostenible y equitativo. El objetivo es transformar

sus operaciones para convertirse en un referente de eficiencia y sostenibilidad ambiental.

Inspirandose en las experiencias de ciudades como Curitiba y Bogota, OMSA avanza en la

implementacion de tecnologias innovadoras, como la automatizacion del despachoy la creacion

de carriles exclusivos para autobuses.

Ademas, mantiene un firme compromiso con la transparencia y rendicién de cuentas,

adhiriéndose alos principios de un Estado democratico de derechoy promoviendo laigualdad de

oportunidades en su estructura organizativa, garantizando acceso equitativo a los puestos de

liderazgo.
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Vision END Eles. Objetivos Objetivos Lineas de Accién
Estratégicos Generales Especificos

Republica Dominicana es
un pais préspero, donde
las personas viven
dignamente, apegadas a
valores éticosy en el
marco de una

Estructurar una
administracion
publica eficiente
gue actue con

Establecer un marco

democracia participativa g::f::‘;lo] 1 honestidad, juridico acorde con el
que garantiza el Estado Administ'ra;cién transparenciay | derecho

social y democraticode | Estado Social pablica rendicion de administrativo
derecho, promoviendo la | Democratico eficiente cuentas, moderno que
equidad, la igualdad de de Derecho transparénte y orientada a propicie la
oportunidadesy la orientada a obtener conformacion de un
justicia social, resultados resultados en Estado transparente,

gestionando sus
recursos de manera
innovadora y sostenible,
con un desarrollo
equilibrado e integrado
en la economia global

beneficio de la
sociedady el
desarrollo
nacional y local

agil e inteligente

-Implementar un

sistema de
integracion
multimodal que
mejore la
conectividad entre
OMSA Yy otros
) sistemas de
Mejorar la
g transporte (metro,
calidady .
transporte informal,
cobertura del
S etc.)
servicio de o
e - . - Automatizacion del
Modernizacion =Administracion | transporte
. . - despacho de
del eficientey publico en Santo
. . autobuses para
Transporte sostenible del Domingoy otras . R
- : mejorar la eficiencia
Publicoy transporte ciudades, operativa
Sostenibilidad = publico integrando P .
- Reestructuraciony
nuevas N
) modernizacién de
tecnologiasy .
estaciones para
modelos .
) aumentar capacidad
sostenibles.
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y mejorar el servicio a
los usuarios
-Implementacion de
carriles exclusivos
para autobuses que
garanticenla
puntualidad y
eficiencia
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OMSA como empresa
publica eficiente y
comprometida con el
desarrollo social,
sostenible e innovador
del transporte publico en
Republica Dominicana.

Sostenibilidad
Ambiental

Objetivo
General 1.2:
Fortalecimiento
delrespetoala
ley y mejora del
sistema de
supervision

Seguridad
ciudadanay
control del uso
del transporte
publico

Igualdad de
oportunidades
enla
administracion
publica

Promover un
sistema de
transporte
publico
sostenibley
eficiente
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Fomentarla
culturade
democracia,
transparenciay
el uso adecuado
de losrecursos
publicos,
promoviendo
una valoracion
positivadela
poblacién sobre
el servicio
publico

Garantizar un
ambiente seguro
en el transporte
publico, tanto
paralos usuarios
como paralos
empleados de
OMSA,
combatiendo la
delincuenciay el
crimen
organizado

Garantizar la
igualdad de
oportunidades
para hombresy
mujeres en los
puestos de
administracion
publicayen
mandos
directivos

Adoptar
practicas que
reduzcan la
huella ambiental
de OMSA,
promoviendo la
electrificacion
de laflotayla
implementacion
de energias
limpias

- Creary fortalecer
los mecanismos de
controlinternoy
supervision en OMSA
para garantizar una
gestion eficientey
transparente

- Asequrar la
rendicion de cuentas
en todos los niveles
de la organizaciony
fomentar la
participacion
ciudadanaenla
evaluacion de los
servicios

- Colaborar conlas
autoridadesenla
prevenciony control
de delitosenlos
autobusesy
estaciones

- Desarrollar
campanas de
educaciony
seguridad vial para
los usuarios del
transporte

- Implementar
acciones afirmativas
que promuevan la
inclusiony diversidad
dentro de OMSA

- Fomentar la
participacion de
mujeres y minorias en
puestos de liderazgo
enlaempresa

- Desarrollar un plan
de renovacion de la
flota con autobuses
eléctricos o de bajas
emisiones

-Implementar
estaciones de carga
eléctrica en puntos
estratégicos
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I MATRIZ DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS AL 2028

Eje Estratégico: Equilibrio financiero

Objetivo Estratégico: Asegurar la sostenibilidad y salud financiera de la empresa

ONVSA

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

Eje I: Equilibrio financiero

] 2 ] s ]| ] s 1 6 | 7 f e | e | 0 | __n________12__|

Cronograma

Estrategia  nooutadosde \ jicador(s) Lineabase = Metaal2028  lediosde o ponsable  Involucrados Afios Requerimientos ~ Requerimientos  Supuestos y/o
Efecto Verificacion Financieros no Financieros riesgos
2026 2027
Direccion de
Porcentaje de Operaciones, Elaboracién de Se'han
gasto sobre 84.6% 73.08% Direccion de 82.69% 78.86% 75.00% 73.08% politicas y asignado los
ingresos Mantenimiento procedimientos. | NUEVOS
.. T corredores,
) e y Restauracion Adquisicion
Diversificacion . Se
Asegurado el | Tasade Informe de ) » Vehicular, de nuevas .
’ equilibro retornodela estado de Direccionde |y occion de flotillas de formalizan
sostenibilidad 'q . . - 0% 4.48% Gestion 1.48% 2.48% 3.48% 4.48% los acuerdos
financiero de | inversionde resultado . Recursos autobuses, P
de los i o Comercial | Eficienciadela | con
. laempresa capital financiero humanos, Contratacién i .
ingresos Di - d | Gestion instituciones
freccion € persona Administrativa | publicas
Tasade Administrativa -
. . paraservicio
rendimiento de 1% 18.69% yfmanmera, 4.67% 9.35% 14.02% 18.69% de
lainversion Direccion
Juridica transporte
Coste
operativopor | g6 484.00 | $180,354.42 $267,451.61 | $238,419.21 | $209,386.82 | $180,354.42
unidades de No
transporte asignacion
Mejoramiento Eficientizadas (F:’Srfelri]rtnaijeen(tjg Direccion de Equipamiento Eficiencia de la d(aerf:;:”as
J las P 0% 98% . o N 2450% | 49.00% | 73.50% 98.00% | _dupam Gestion para’a
dela operaciones del plande Registros de | Direccién de | Mantenimiento tecnologico. Operativa operatividad
eficiencia dzl transporte supervision operaciones | Operaciones | y Restauracién Contratacion CEm Iimiénto eficientey
operativa P Porcentaje de Vehicula de personal P apropiacion
de autobuses de los procesos
autobuses que de una
economiaa
cumplen con el 0% 100% 30.00% | 50.00% 80.00% | 100.00%
plan de escala
mantenimiento
preventivo
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Este eje tiene como objetivo asegurar la sostenibilidad y salud financiera de la OMSA. En linea
con su misién de operar un sistema de transporte publico eficiente y rentable, se implementaran
medidas paradiversificary estabilizarlosingresos de laempresa, optimizando el uso de recursos
y fortaleciendo la capacidad de inversion en infraestructura y tecnologia. Las intervenciones se
centran en mejorar la eficiencia operativa, reduciendo costos por unidad de transporte y
maximizando el retorno de la inversién. Estas acciones buscan garantizar el equilibrio financiero
alargo plazo, permitiendo a OMSA consolidarse como un operador autosuficiente y competitivo

dentro del sector del transporte publico.
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Eje ll: Satisfaccion de los Clientes

Eje Estratégico: Satisfaccion de los Clientes

Objetivo Estratégico: Incrementar los niveles de satisfaccion de nuestros clientes, mediante el mejoramiento de los atributos del servicio y la calidad de la atencion.

Estrategia

Resultados

de Efecto

Responsable

Involucrados

Ampliacion de
la
segmentacion
de cliente

Satisfecha
lademanda
del servicio
alos
usuarios.

Indicador Linea e Medios de
(es) base L Verificacion
2028
Porcentaje Estudio de
del 7.30% 9% dem.ar.]da de
mercado de servicios de
transporte transporte
Porcentaje
de Informe
satisfaccion | 85.06% | 96% |c&ncuesta
satisfaccion de
de los .
. clientes
clientes
Analisis de
Tasade Cartera de
rotacion de 12% 2% | clientes
clientes permanentesy

nuevos

Direccion de
Gestion
Comercial

Direccion de
Operaciones,
direccion de
Planificaciény
Desarrollo

Cronograma \ .. ..
= Requerimientos Requerimientos no .
Anos \ R " . A Supuestos y/o riesgos
Financieros Financieros
2026 2027 2028
Adquisicion de ﬁ}?gagi?gnd;e la Permanencia de una flotilla
7.73% 8.15% 8.58% 9% | nuevas flotillas 9 obsoleta, disminucion de las
OMSA enla cultura . .
de autobuses unidades habiles para operar
de transporte
Presupuesto Riesgo de Apoyo gubernamental
asignado parael | Gestionde los continuo, Colaboracion con otros
87.80% | 90.53% | 93.27% | 96% acondicionamien | procesos S|stema§ F|e tran§pgrte,
todelas adecuados parael Aceptacion del publico, Falta de
unidades acondicionamiento | integracion efectiva con otros
existentes sistemas, resistencia al cambio
Larotacion esta influenciada por
la calidad del servicio, la
- satisfaccion del cliente, la
. Integracion de .
Inversiones en . competencia, y otros factores
Infraestructura Sistemas, como laintegracion de OMSA con
N% 9% 4.00% | 2% . R ' | Capacitacion del . 9 .
Financiamiento . otros sistemas de transporte. Si
Personal, Calidad . .
para Proyectos . la flotilla se modernizay la
del Servicio . - .
satisfaccion se incrementa como
esta proyectado, larotacion
disminuira de manera gradual
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Este eje estratégico esta dirigido a incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del
servicio de OMSA, mediante la mejora de la calidad en la atencion y los atributos del servicio
ofrecido. Se priorizan intervenciones que permitan ampliar la coberturay mejorar la experiencia
del cliente, incluyendo la modernizacién de la flotilla, la integracion de sistemas de transporte, y
la mejora en la capacidad operativa y de atencion. El objetivo es que los usuarios perciban un
servicio mas eficiente, seqguro y acorde a sus necesidades, asegurando una mayor fidelizaciony

reduccion de la tasa de rotacion de clientes.
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Eje lll: Fortalecimiento y Eficientizacion de los procesos internos

Eje Estratégico: Fortalecimiento y Eficientizacion de los procesos internos.

Objetivo Estratégico: Asegurar la sostenibilidad del desempefio misional e institucional, mediante la implementacién de intervenciones eficientes y eficaces.

Estrateg

Resultado

de la gestion
institucional

Normalizaciony
estandarizacion

Meta Cronograma Requerimient
. Indicador Medios de Requerimientos ' CauerMient o buestos
ia s de oe .. Responsable Involucrados H q os no A
Efecto (es) Verificacion Financieros Financieros y/oriesgos
2027 2028
Supuestos:
‘|_
Insuficiencia
de inversion
indice de Informe de Direccion De Todas las Compromiso Riesgos:
desempeno 80% 90% indicadores del Planificacion & . ) 85% 87% 88% | 90% de 2-
Asequradola | . .. Direcciones . o
eficienciay institucional Estado Desarrollo cumplimiento | Incumplimien
eficacia del to'de los
desempeno estandares
institucional bgsados’en
inversion
financiera
) Informe de las
Porcentaje de . .,
cumplimiento normas Direccion De Todas las
P 80% 95% | implementadasy | Planificacion & . ) 85% 90% 93% | 95%
delos . Direcciones
envigor de Desarrollo
procesos A
cumplimiento.
Informe de
medicion
Porcentaje de colaboradores . .
Direccion de
- colaboradore conocenla Presupuesto
Identificado el . ., Recursos )
ersonal con squese culturadela Direccion De Humanos asignado para
P identifican 0% 100% empresa/ Planificacion & . . y 60% 80% 90% | 100% actividades
la cultura Direccion de
N conlanueva Informe de Desarrollo S culturalesy
institucional R Comunicacione ;
cultura jornada de S empresariales
empresarial Socializacién
Misién, Visiony
Valores
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Porcentaje de
iniciativas que

. ==
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Incorporadas | impactanel 1,5 | 19g9 100% | 100% | 100% | 100% No se
las mejoras equilibrio . .
o . . . Gerencia de disponga del
Investigacién, | queimpactan | financiero de Informe de ) . . .
. L inteligencia de Unidades personal con
desarrollo e enel laempresa implementacion . Personal
A . - - S Mercadosy sustantivas las
innovacion desempeno | Porcentaje de de iniciativas . .
. S Negocios competencias
misional de la | iniciativas que requeridas
empresa impactan en N/D 100/% 100% 100% 100% | 100%
el servicio al
cliente
ndice dela Matriz indice de
eficacia dela Gestion Direccion Direccion de
gestion 94% 99% . ; ) . 95% 96% 97% | 99%
S . . Presupuestaria Financiera Operaciones
Eficientizados financiera
(IGP)
los procesos (IGP)
financieros | Porcentaje de .
la ejecucion Informe de cierre Direccion Direccion
) . 95% 99% | final de ejecucion ; ) ; h 95% 96% 97% | 99%
presupuestari . Financiera Financiera
5 presupuestaria
Por ciento de
Satlsfgchplos lnfo’rmesalos 100% 100% Informe§ de D'lrecc'lon QIFECC'IOH 100% | 100% | 100% | 100%
requerimiento organos cumplimiento Financiera Financiera
Eficientizacion sdelos Rectores
de la gestion 6rganos Por ciento de
administrativay | rectoresdel Estados Informe de Direccion Direccion
. . ) ) 100% 100% estados . . } . 100% | 100% | 100% | 100%
financiera estado Financieros a ) A Financiera Financiera
Financieros
Rectores
Porcen‘taje de Aprobacion
Satisfecho los Cumplimento informes/ Direccion Todas las Contratacion de de los
o conlos 100% 100% . . . . . 100% | 100% | 100% | 100% L
Requerimient Regquerimient solicitudes Administrativa Direcciones los servicios procesos
osdelas q requeridos
. 0s aprobados
Unidades -
. Porcentaje .
Funcionales del Procesos de Seguimiento
para la Cumplimiento compras, Direccion Direccion Disponibilidad al
Realizacion P 100% | 100% | publicacionesen - ) Administrativa/ | 100% | 100% | 100% | 100% P .| cumplimiento
K del Plan Anual . Administrativa presupuestaria
del Trabajo medios de DF/DJ de los
de Compras comunicacion rocesos
(PACC) p

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2028

pag. 53




ONVSA

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

Servicios de
Porcentaie de renovaciones,
dis onibi:idad Direccion de Equipos No obtener
P o 99.50 Informe de Tecnologias de Gerente de o o o 99.50 | Tecnoldgicos, los serviciosy
dela 62% o . S - ) 80% 90% 95% o . .
) 7o disponibilidad laInformaciony | Operaciones TIC % Equipos equipos
infraestructur B e .
A g atecnoloaica Comunicacion Utilitarios de solicitado
| seSgura? ps 9 mantenimiento,
tOS ezlryl?los Infraestructura.
ecnologicos Porcentaje de
redundantes )
sistema de
como soporte | . ..
Infraestructura - informacion S -
. al desempeno . . Adquisiciény/o No adquirir
tecnoldgicay que Direccion de
sistema de delaempresa respondan a Informe de Tecnologias de Gerente de desarrollo de y/o
) ) Optimizados P 38% 100% | . - 9 - Administracion | 90% 100% | 100% | 100% sistemas, desarrollar los
informacion . los implementacion | laInformaciony S .
los Sistemas . . TIC capacitacion del sistemas
requerimiento Comunicacién L
como soporte o personal solicitado
- s definidos
alos objetivos
.. porla
estrategicos
empresa.
de laempresa -
Porcentaje de
satisfaccion Informe de la Direccion de
delos o, | 99.90 encuestade Tecnologiade la Todas las 99.90 o, | 99.90 | 99.90 Capital Recursos
; 98.50% o : - - h ) B 99.90% B B N/A .
usuarios con % satisfaccion de Informaciony direcciones % % % Humano Insuficientes
los soportes usuarios Comunicacién
recibidos.
Porcenta!(le de Informe de Capital
valoracion estudio de Direccion de Todas las humano,
positiva del 95% 95% - L . 9% 93% 94% | 95% N-A prestado de
. reputacion de la comunicacion unidades .
Valorada publico diferentes
e marca .
Imageny positivament externo dependencias
osicio ient lai i
posicionamien elaimageny Porcentaje de Pago de Capital
o de lamarca. marca ‘s Informe de S humano para
institucional valoracion Por estudio de Direccion de Todas las Suscripeion ublico
positiva del . 95% iy N . 70% 75% 85% | 95% parade ‘p
. definir reputacion de la Comunicacion unidades ) interno,
publico informes
interno marca digitales Informes de
9 DIECOM.
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Este eje tiene como objetivo asegurar la eficienciay eficacia de la labor sustantiva o misional de
la OMSA, en la medida que provee, las condiciones y requerimientos, de forma oportuna,

pertinente y con calidad, que demandan las unidades sustantivas.

Este eje contempla un conjunto de intervenciones orientada a fortalecer las capacidades
institucionales internas y de gestion que permitan la estandarizacion y eficiencia de los
procesos, el fortalecimiento del sistema de planificacién, el desarrollo de capacidades y
competencias del personal, la eficientizacion de la gestion administrativa y financiera, el
mejoramiento del sistema de informacion, de cara a facilitar la toma oportuna de decisiones, el

posicionamiento y valoracion de laimagen institucional.
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Eje IV: Aprendizaje y desarrollo

Eje Estratégico: Aprendizaje y desarrollo
Objetivo Estratégico: Desarrollar las competencias y capacidades estratégicas del capital humano, acorde a los requerimientos del desarrollo y desempefio
institucional

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 n 12
Estrategia Resultados Indicador(s) Me.d.los de Responsable Involucrados Rec!uerm.nentos Requ-erlml-entos Suplfestos
de Efecto Verificacion Financieros no Financieros y/oriesgos
[y R e
Informe de
evaluacion
Asegurado el del
Dotacién, .g ) indice de desempeno, . .. Automatizacion
capacitacion mejoramiento desempeno Informe de Direccion de Todas las de los procesos
P de P N/D | 90% Recursos ‘ 60% | 70% | 80% | 90% P
y desarrollo - laboral del Control de Unidades de recursos
desempeno ) : Humanos
de personal personal asistencia, humanos
del personal
Informe de
ausentismo
laboral
Plan de Satisfecho el
mejoramiento | personal con Porcentaje de Informe de Direccion de Todas las
delos los servicios satisfaccion 85/% 90% | encuestade Recursos . 85% 87% 90% 90%
. - . Unidades
servicios al de gestion del personal climalaboral Humanos
personal humana
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Este eje tiene como objetivo promover el crecimiento continuoy la formacion integral del capital
humano en OMSA, asegurando que los colaboradores cuenten con las competencias y
habilidades necesarias para enfrentar los desafios del transporte publico moderno. A traves de
programas de capacitacion, desarrollo profesional, y la implementacion de una cultura
organizacional basada en la innovacion y el aprendizaje constante, OMSA busca fortalecer sus

capacidades operativas y administrativas.

Las intervenciones en este eje incluyen el desarrollo de un plan estratégico de formacion, la
creacion de programas de capacitacion técnica y gerencial, y la mejora de las competencias del
personal para operar tecnologias avanzadas, como la automatizacién del despacho de
autobuses. El fortalecimiento del liderazgo dentro de la empresay la creacion de oportunidades
equitativas en los puestos directivos tambien son prioridades clave, alineadas con |os principios
de transparenciay participacion democratica. Con este enfoque, OMSA asegurala sostenibilidad
del aprendizaje organizacional y fomenta una gestion operativa mas eficiente y orientada a

resultados.
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|OPCIONES DE PROYECTOS PARA LA MEJORA DEL SISTEMA DE TRANSPORTE
PUBLICO DE OMSA

1. Optimizacion del Sistema de Integracion Multimodal

OMSA se encuentra en el proceso de desarrollar un sistema de integracion multimodal que
conecte eficientemente el transporte publico de autobuses con otros modos, como el metroy
sistemas de transporte informal. Inspirados por las experiencias de Curitibay Bogota, OMSA esta
trabajando en el disefio de estaciones de integracion que permitan una mejor conectividad y
reduzcan los tiempos de traslado para los pasajeros, ofreciendo una experiencia mas fluida y

comoda.

2. Automatizacion del Despacho de Autobuses

Actualmente, OMSA esta en fase de implementacion de un sistema de despacho automatizado,
similar al que ya operan sistemas como Curitiba y Bogota (SITP y TransMilenio). Esta tecnologia
permitira gestionar de manera mas eficiente las flotas en operacion, optimizando las rutas y
garantizando la disponibilidad de autobuses en momentos de alta demanda. La mejora en la

puntualidad y la optimizacion de los recursos son los principales objetivos de esta iniciativa.

3. Mejora en la Capacidad y Disefio de Estaciones

OMSA esta redisenando sus estaciones para aumentar su capacidad de manejo de pasajeros,
tomando como referencia el disefo exitoso de las estaciones de TransMilenio y Curitiba. Este
redisefo esta orientado areducir las aglomeraciones en horas pico, mejorar los flujos de acceso
y salida de los autobuses, y garantizar la sequridad de los usuarios en todo momento. Se esta
trabajando en la creacion de espacios mas amplios y mejor organizados para optimizar la

experiencia del pasajero.

4. Implementacion de Carriles Exclusivos

OMSA se encuentra en etapa de planificacion paralaimplementacion de carriles exclusivos para
autobuses en sus corredores principales, siguiendo los modelos de éxito de Bogota y Curitiba.
La creacion de estos carriles busca mejorar la velocidad y la puntualidad de los servicios,
separando el transito de autobuses del trafico general. Este cambio sera clave para reducir el

tiempo de viaje y aumentar la eficiencia del servicio de transporte publico en Santo Domingo.

5. Avance hacia la Sostenibilidad y Eficiencia Energética
En cuanto a la sostenibilidad, OMSA esta evaluando la adopcion de tecnologias mas limpias,
como la electrificacion de parte de su flota de autobuses. Siguiendo los ejemplos de Curitiba'y

Bogota, OMSA esta en fase de analisis para la implementacién de vehiculos mas eficientes en
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términos de energia, con el objetivo de reducir la emision de gases contaminantes y mejorar la

sostenibilidad del transporte publico en el pais.

6. Fomento de la Participacion Ciudadana y la Educacion Vial

OMSA ha comenzado a desarrollar iniciativas para involucrar a la ciudadania en el proceso de
mejora del transporte publico. Estédn en curso campanas de educacion vial y promocion del uso
responsable del sistema de transporte, basadas en las exitosas experiencias de Curitiba y
Bogota. Estas campanas buscan no solo sensibilizar a los usuarios, sino también fomentar una
mayor colaboracion entre la comunidad y la empresa para mejorar el servicio y garantizar su

sostenibilidad a largo plazo.

Abordaje del sistema de Monitoreo y evaluacion del PEl y POA

Principios para laimplementacion:

1. Progresivo: Las actividades de monitoreo y evaluacion comenzaran enfocandose en el
aprendizaje y la adquisicion de capacidades, incorporando nuevos componentes vy
funcionalidades conforme se avance.

2. De aprendizaje: Se fomentaran actividades de capacitacion para que los actores del SME
adquieran conocimientos practicos sobre monitoreo y evaluacion.

3. Participativo: Se buscara el empoderamiento de los diferentes actores del SME para
favorecer su aceptacion y reconocimiento de las ventajas del sistema.

4. Simplicidad: Se partira de las capacidades existentes para facilitar la comprension de los

objetivos del SME y asegurar que lainformacion generada sea Util para la toma de decisiones.

Fases de implementacion del SME:

1. Elaboracionde laficha técnicadeindicadores: Incluiraladenominacion, definicion, férmula
de calculo, linea base y metas, frecuencia de medicidn, naturalezay nivel de desagregado.

2. Codificacion de indicadores: Cada indicador recibirad un ID para facilitar su automatizacion.

3. Validacion de indicadores: Se aplicara la prueba CREAM para asegurar que cada indicador
sea claro, relevante, econdmico, adecuado y monitoreable.

4, Definicion de umbrales de aceptacion: Se estableceran umbrales para categorizar el estado
de cadaindicador (verde, amarillo, rojo).

5. Cascada de indicadores: Se articularan los indicadores de resultados del PEI con los de
producto de cada POA, asegurando sensibilidad para determinar el impacto.

6. Revision de plantillas de reporte: Se creara una plantilla para establecer indicadores,
medios de verificacion, responsables, desviaciones, porcentajes de logro y medidas

correctivas.
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7. Fortalecimiento del sistema de informacién: Se procurara agilidad en los procesos de
captura, analisis y reporte de datos.

8. Informes de monitoreo y evaluacion: Los informes reflejaran el nivel de cumplimiento de
todos los niveles del PEl'y POA.

9. Documentacion de politicas y procedimientos: Se estandarizaran los procedimientos para
la gestion del SME.

10. Régimen de consecuencias: Se propondra un sistema de consecuencias para el personal y

areas responsables del cumplimiento del PEly POA
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