QNS

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

DESCRIPCION BREVE:

El presente documento muestra las actividades y seguimiento realizado
por todas las Direcciones de La Operadora Metropolitana de Servicios
de Autobuses correspondiente al segundo trimestre 2025.

RESUMEN DE CUMPLIMIENTO Y EVALUACION POA
SEGUNDO TRIMESTRE 2025
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OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS OE AUTOBUSES

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO INDICADORES DEL 200 TRIMESTRE POA
ABRIL/JUNIO 2025.

% CUMPLIMIENTO

INDICADORES

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO 99.00%

i nmrz@tm DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 97.67%'7 |
DIRECCION JURIDICA 97.00%

| - DECION DE RECURS0S HUMANOS ” 97.00% I
DIRECCION FINANCIERA 96.00%

- ;ﬁ'EECHDE COMUNICACION ESTRAT;EQ R *wss.no% 7
DIRECCION ADMINISTRATIVA —_ﬁss.sw
DIRECCION DE OPERACIONES 91.25%
DIRECCION DE MANTENIMIENTO Y RESTAURACION VEHICULAF; —

% DE CUMPLIMIENTO GENERAL
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OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTORUSES

RESULTADO

Asequrando la
eficienciay
eficacia del
desempeno
institucional.

PRODUCTO

INDICADOR

Porcentaje de
satisfaccion

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

GERENCIA DE FORMULACION, MONITOREO Y EVALUACION DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

MATRIZ DE EVALUACION Y ANALISIS DE INDICADORES PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

ACTIVIDAD

Remision de
comunicacion
y/o convocatoria,

Levantamiento
de informacion
en los distintos

MEDIOS DE
VERIFICACION

Informe de

DIRECCION: PLANIFICACION Y DESARROLLO

LINEA
BASE

META

Ciudadana encuesta de ;
corredores. . f 17% 7.00% 100%
(SERVQUAL)con —————————1 satisfaccion 8- A7 oG
los servicios de la Ciudadana
OMSA, Elaboracion de
Informe
o imestral.
Medicion de IR
Satisfaccion al
Usuario. Visita de Modulo
Captacion de
Quejas o
Sugerencias. In d
Porcentaje de Canalizacion de IO ge
quejas virtuales y Quejas o gaibdiuticas y
: ] cumplimiento | 99.10% | 100.00% 99%
presenciales Sugerencias. ;
————1  dequejas
resueltas
resueltas
Elaboracion de
Actas.
| visita de Modulo
Atenciény Cantidad de Capla(ltlﬂn de Acta de
Resallgianda Buzopes de Quejas o Apertura de
Ouejasy quejasy Sugerencias. Buzones de 0 132 100%
sugerencias Canalizacion de quejasy

Sugerencias

Apertura das

Quejas o

Sugerencias.

sugerencias

% DE
CUMPLIMIENTO
EN EL PERIODO

EJECUTADO
ENEL
PERIODO

200
TRIMESTRE

EVIDENCIA

Informe de
estadisticas y
cumplimiento de
quejas resueltas

Acta de Apertura
de Buzones de
quejasy
sugerencias

Minutas de
asesorias
tecnicas

Informe de
cumplimiento de
las direcciones
auditadas

Evaluaciones de
la
implementacion
del plan

ANALISIS DE
DESEMPENG DE
INDICADOR

Se alcanzo el

100% del
cumplimiento
respectoala
meta establecida

ACCIONES
PREVENTIVAS

Mantener el
enfoque en los
mecanismos de
recoleccion de

PERIODO DE MEDICION: SEGUNDO TRIMESTRE 2026 s v

CUMPLIMIENTO
REAL

PRESUPUESTO

(87%). Esto informacion y s
evidencia una p.rnmuu'er la 31,200.00
buena mejora continua
planificacion, en los
levantamientoy | corredores con
procesamiento menor
de datos de satisfaccion.
satisfaccion.
Elindicador
muestra un Reforzar los
cumplimiento del | mecanismos de
99%, reflejando canalizacién
una gestién oportuna de
eficaz de quejas y realizar
atencion al auditorias
ciudadano, internas
aunque periddicas para
ligeramente por | detectar cuellos
debajo de la de botella.
meta. o
Se logro abrir el | Continuar con
100% de los las asesorias
buzones técnicas de S
planificados | forma periodica 9,000.00
(132), y mantener la

cumpliendo con

actualizacion




Elaboracion de
Aclas.

el objetivo para

de los registros

Remitir Captura

Carta Porcentaje de del porm‘anlaje de Hinitasda
[;%n;promisu cumplimento de cumplimiento ala Rt 0 2 100%
version |a elaboracién de Direccion de récni
2025 la portada de Planificaciony mcap
Carta Desarrollo
Compromiso en
el portal de
SISMAP
Parcentaje de Cargar todos los Captura de
cumplimiento requerimientos pantalla del 0.00% BS% 100%
SISMAP del indicador cumplimiento
Porcentaje de
cumplimiento de
los
i Cargar todos los Captura de
o 'sg:’:;mf;‘;’ss requerimientos | pantalladel | 0.00% | 85% 100%
Indicaderss Baiaag s del indicador cumplimiento
Institucionales | Control Interno
(NOBACI)
Porcentaje de Cargar todos los Captura de
cumplimiento requerimientos pantalla del 96.00% 97% 100%
POA 2025 del indicador cumplimiento
Porcentaje de Cargar todos los Captura de
Cumplimiento requerimientos pantalla del 0.00% 90% 100%
SISCOMPRA del indicador cumplimiento
Informe de
documentos
elaborados
Evaluacion del
cumplimiento de
los procesos
- Cantidad de Creaciono
?;22;‘:: auditorias | modificacion de "Lfl?(;:‘t‘:ri‘;e 0 4 100%
realizadas procesos.
Informe de
cumplimiento
relacion
procesos
creados o

modificados

el trimestre., en SISMAP.
Todos los
l{
indicadores Caonsolidar un
muestran -
g sistema de
cumplimiento del P——
100%, lo cual 3 g
s p interno con
, alertas N/A
gestion
PN trimestrales para
institucional R
evitar retrasos y
ordenada y
. fomentar la
alineada con los
% mejora continua.
requerimientos
del Estado.
Se ejecutaron 4 Ampliar el
auditorias como alcance de
se tenia previsto auditoria en
(100% de préximos
cumplimiento). trimestresy N/A

Esto demuestra
una fiscalizacién
efectiva de los
procesos.

elaborar planes
de mejora para
cada hallazgo
detectado.




Envio de
comunicacion
referente a todas
las direcciones

Auditoria y
levantamiento de
informacién

Informe de
cumplimiento de
las direcciones
auditadas

Identificado
el personal
con la cultura
institucional

Fomento de la
nueva Cultura
Empresarial

Cantidad de
charlas,
comunicaciones
o publicaciones
sobre la cultura
empresarial

Elaborar el Plan
del fomento de la
cultura

Implementar el
plan

Evaluar la
implementacion
del plan

Informe de
cumplimiente

Cantidad de
diagnostico
organizacional
realizados

TOTAL, DE % ACUMULADO DEL TRIMESTRE

Elaborar informe
de resultados

Informe de
Encuestas de
satisfaccion

laboral

100%

o\ EVALLACION OF i

S umu OF SEp)

oms

GERENCIA DE FORMULA
MOHITORED ¥

Cumplimiento
del 96% (10/10
actividades). Se
evidencia una
implementacion
adecuada del
plan de fomento
de la cultura.

Evaluar el
impacto real de
estas acciones

mediante

encuestas de
percepciény
reforzar los
canales internos
de difusion.




QNS A

OFERADORS * TROPOLITANS OF STRVICKDS DF AU TORUSES

MATRIZ DE EVALUACION ¥ ANALISIS DE INDICADORES PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

DIRECCION: DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

O :
PERIODO DE MEDICION: SEGUNDO TRIMESTRE 2025 E&“ﬂm&‘

MEDIOS DE LINEA EJECUTADO EN
RESULTADO .
PRODUCTO INDICADOR ACTIVIDAD VERIFICACIGN BASE META EL PERIODO
Evaluar de
necesidades de los | Informes instalacian
Equipos Porcentaje de o9 o %
tecnologicos equipos instalados usuarios y Salicitar | de equ&ul_zs 5% 85% 25%
de compras de los tecnalogicos
equipos
Servicios y Porcentaje de :::_':,:F’:E :nh:-rll'ne!sul:’re
Licencias Licencias Lice;:;?asy b ':aic Dnl, 9 it 82% 100% 25%
Asegurados los | informaticas Instaladas informaticss ?;r:':_‘:izal:e ey
servicios i
tecnolagicos o
redundantes Porcentaje de Administrar los
camo soporte al | Infraestructuray cumplimiento al Servidoresy o
desempefio de | Redes informaticas | plan de Administracion de NLCIG L ko U leii
la institucion mantenimiento los servicios de red
i segmentacionde la - -
informacion a Informes de Backus
. Respaldar, Hacer y monitareo de
v P ! i ;
Sequridad de la dreanalade Backus ataque informatico. e v
) informaciones B 1 ! B0% 100% 100%
Informacion protegidas diariamente y evidencia dela
9 Guardar el Backus concientizacian al
en un medio usuario
Externo
Innovacionen la Porcentaje de r;z::i:;:lemo dals
Automalizacionde | procesos Nacosidad delas Informes 75% 100% 25%
Procesos automatizados 7 3
direcciones
Optimizados los
sistemas como evaluacion la
soporte alos solicitud de
objetivos soporte del
i P .
Batpet 99'“'? de Atencion de Porcentaje de ui‘:::;;r erlogramar Informe de atencion
lainstitucion satistaccion delos | ¥ ausuarios e Informe | 80% 100% 100%

Scporte a Usuarios

TOTAL

usuarios

soporte, Realizar el
reporte del soporte
y Realizar encuesta
de satisfaccion del
soporte brindado

de satisfaccion

% DE
CUMPLIMIENTO EN
EL PERIODO

EVIDENCIA

Evidencia 1 Equipos
Informaticos.pd!

Evidencia 2 S
Licencias Informa

Evidencia 3 Infraestructuray
Redes
Informaticas.docx.pd!

Evidencia 4 Seguridad de s

informacion. docs pdf
Evidencia 5 automatizacion
de Procesos.docx.pdt
Evidencis B Alengion de
Soporte 8 Usuarios, pdf

ANALISIS DE
DESEMPENO DE
INDICADOR

Se cumplieron
satisfactoriamente las
actividades

£

ACCIONES
PREVENTIVAY

équu‘m Oy

%

0
0
Ninguna
N/A
NIA
Culminar las
necesidades con
solicitud de dichas
0

porcentaje se
muestraenla
evaluacién
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OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

RESULTADO

Satistecho el
Compromiso de
| Eficienciencia de los
Organos Rectares.

PRODUCTO

INDICADOR

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

GERENCIA DE FORMULACION, MONITOREO Y EVALUACION DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
MATRIZ DE EVALUACION Y ANALISIS DE INDICADORES PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

ACTIVIDAD

Identificar la necesidad
para Elaboracion del
documento legal

_| correspondiente |

Elaborar el Documento

DIRECCION: DIRECCION JURIDICA

PERIODO DE MEDICION: ABRIL-JUNID 2025

MEDIOS DE
VERIFICACION

LINEA
BASE

META

EJECUTADO
ENEL
PERIODO

Porcentaje de 2 Legal.
“"'c“’“"“:"s que Analizar su Consistencia D"':“:“e"“’ d“"?a' 100% | 100% 95%
cump E:‘C;n ?: normas 3 con las normativas Elaborado
eslablecidas. :
Elaboracion de | eiatentes: s
Documentos , | Notarizar el documento en
Legales. caso de que aplique.
5 Emitir el Documento
Parcentaje de
Documentos . Documento Legal
6 Ri r m iz 1009 100% 100%
Elaborados enel agistrar Documento Elaborado - 0 op
Tiempo E stablecido.
| Recibir y/o enviar la
natificacion del caso.
2 Preparar el Expediente del
i= Caso
Porcentaje de Casos
que se instrumentaron 3 Asignar el caso al abogado
a : " Expedientes de
Manejo de Litigios acorde alos carrespondiente Cakok 100% 100% 80% |
requerimientos - i i |
Legales 4 Dar sequimientoala
¥ - evolucion del caso,
5 Activar la documentacion

del cierre del caso

CUMPLIMIENTO
EN EL PERIODO

% DE
EVIDENCIA

Documentos y

100%
comunicaciones

0%

ANALISIS DE
DESEMPERO DE
INDICADOR

Realizados
efectivamente

Realizados
efectivamente

no se establecer
casos ganadosy
perdidos

ACCIONES
PREVENTIVAS

Ninguna

PRESUPUESTO

N/A

N/A

N/A




asesoriay/o
Opiniones Legales

Porcentaje de
Opiniones que se
emiten acorde alas
normativas Legales

recepciony analisis de la
Solicitud de asesoria u
opinidn,

remision de la opinion
Legal

Archivar Documentos

100%

Manejo de Casos de
Accidentes

Porcentaje de casos

quée cumplen con el

Protocalo de manejo
establecido

Elaborar el Reporte de
Accidentes

Remitir el Reporte a la
DIGESETT

Tramitar al Seguro el Acta
policial.

Comunicacion al
Seguro, Acta
Policial, Fermulario
de Reporte

100%

100%

100%

Realizados
efectivamente

N/A




RESULTADO

PRODUCTO

STVICIIS OF AUTOUUE %

Qi)

O HALIOHA M THOOLITANA OF

INDICADOR

MEDIOS DE
VERIFICACION

Solicitud Perfiles

LINEA BASE

META

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

ACTIVIDAD

Disenar Plan de

Reclutamientoy

Seleccion y del
Personal.

80%

Dar seguimiento

GERENCIA DE FORMULACION, MONITOREO Y EVALUACION DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
MATRIZ DE EVALUACION Y ANALISIS DE INDICADORES PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

DIRECCION: RECURSOS HUMANOS
PERIODO DE MEDICION: ABRIL- JUNIO 2025

EJECUTADO
ENEL
PERIODO

% DE

CUMPLIMIENTO
ENEL PERIODO

95%

ANALISIS DE DESEMPENO DE
INDICADOR

Proyeccion de un efectivo Plan
de Trabajo

Ejecucion de los Planes y
Proyectos en tiempo oportuno

ACCIONES

PREVENTIVAS

Plan de
Trabajo
acorde alas
actividades

_programadas_|

Control de los
informes
generados

PRESUPUESTO

(RDS)

N/A

Asistencia de Candidatos que
calificaron, candidatos que no
cumplieron con los
requerimientos del puesto.

Programa de
Convocatoria
atiempo.

Ce puinaton 85% o Pidin du 80% 95%
requerido, plan Reclutamientoy
de reclutamiento Seleccion.
) Porcafitajs de (Necesidades, 85% Publicar nimero BO% 959
Reclutamiento y puestoy de Vacantes.
. empleados a 4 -
Seleccion de competencias). 0% Aplicar pruebas
reclutar acorde = 3
Personal : Relacion de Técnicasa
al perfil n A =
convocatorias a Curriculos Vitae
b reclutar, Infol i i
Mejorado el ° F yrhe 85% Selgccldnados 80% 95%
= candidatos confarme al
desempeno del :
seleccionados y Manual de
personal en el repratigdos Car
ejercicio de sus P ) o go:
funciones AProuac .a g =
Seleccionary
= reportar o,
% . 80% 95
uA Candidatos 3
seleccionados.
Diagnostico de Detectar las
Porcentaje de necesidades, necesidades de
Empleadosa | Plany Programa Capacitacion en 100% 100%
Capacitar de capacitacion, las diferentes
Capacitacion Y Cursosy 100% de las areas
Desarrollo del Talleres, Informe 0% que poseen | Disenar Plan de
Personal Porcentaje de | evaluacion de los 24hrs.omas | Capacitacion,
empleados resultados basado en el 859 85%
satisfechos con | capacitacién, desarrollo de " 2
la Capacitacion Listado de Competencias,
Asistencia segun

Levanltamiento de las areas a
capacitar, mejoras de las
habllidades de los empleados y

satisfaccion con el puesto

Empleados
capacitados

Proyeccion de un efectivo Plan
de Trabajo

Plan de
Trabajo
acorde alas
actividades
programadas

N/A




necesidades

Trabajo

detectadas
Porcentaje de Ejecutar y
Capacitaciones Desarrollar del 100% 100% Ejecucion de los Planes y
(Impacto en el Plan de a2 ; Proyectos en tiempo oportuno
trabajo) Capacitacion.
Porcentaje de
5. X -0
cump"m'e"m Informe de Elaborar Aplicacion de las Evaluaciones Aplicagion
de los tiempos 5 J : = cada procesos
Evaluacion del 100% Acuerdos del 100% 100% del Desempeno a todo el 1 N/A
sarpritesics Desempeno Desempen ersonal n Bltlempo
Evaluacion del p ESBMRENS. P oportuno
Oesempeno
Reestructurar,
Actualizar y/o
Adecuar los Revisiony
Manuales, actualizacion
I
Reasiucturacion Pro::;ri::ise:ms Informes suministrados por las In(::r:\:s
g ’ % s E g . i NIA
Porcentaje de = igz:ﬂr::.l:lales L de RRHH a la e 100% diferentes Areas suministrado
Manuales, P Al ¥ nueva Estructura por las
rocedimientos 3 2
& Normas y Empresarial. diferentes
Organizacion del = i A
Trabajoy Procedlmien_'llcs 0% Segun Decreto Areas
Compensacién Empresarial Num. 167-23 d/f
reestructurados 25/04/2023.
e Revisiony
implementados Actualizar y dar actualizacion
imiento a delos
Estructura segaied =
; ,, Estructura &% Informes suministrados por las Informes
Sala‘rlai Ll Salarial aprobada 100% 100% diferentes Areas suministrado A
actualizada :
por el Consejo de por las
Administracion. diferentes
| — Areas
Pl
Plan de Disenar Plan de T o d'e
Seguridad y Sequridad y Proyeccion de un efectivo Plan sabalo
100% 100% 100% ’ acorde a las N/A
Salud enel Saludenel de Trabajo 3
Trabajo, Infarme Trabajo (PSST) seivizvdes
Porcentaje de St rabelo i programadas
- 2 levantamiento y T
implementacion S Dar seguimiento
delPlande Auditorias de 1Bl
Seguridad y Sagurdiad Riesgos, il de
Saludenel 9 y Reportes e 0% Seguridady
Trabajo Stiud anal informes Salud en el
TralisjpRSET] Y acciones de Trabejo(PSST). Ejecucion de los Planes Santrolda log
Bienestar 100% Elaborar 100% 100% J y informes N/A
Uil prevenciony Aetionssd Proyectos en tiempo oportuno st
mejoras, Informe I:I:c unabd g 9
y Minuta Comité 3 ejor.x:’s de
Mixto de S“?“;’ i J
Seguridad y gide




Salud enel
Trabajo (CM)

Gestionary
Coordinar

diferentes

Charlasy
Jornadas
Médicas, con
temas
relacionados a la
Salud

Gestionar
Uniformesy

100% Equipos de

Proteccion para
el Personal (EPP).

100%

100%

100%

de resultados,

Sequridad y
Salud en el
Trabajo "CM".

Elaborar informe

Comité Mixto de

100%

100%

100%

Realizar charlas,
Jornadas y
Operativos
Médicos en
prevencion de la
Salud

100%

100%

100%

Elaborar
Informes
Estadisticos

relacionados con
la Salud.

100%

100%

Relaciones
Laborales y
Sociales

Numero de
Empleados con
aplicacion de la

Ley sus
Reglamentos

Ejecutar Plan de
Relaciones
Laborales, acode
conlalLey Num.
16-92 del e
Ministerio de
Trabajo y sus
Reglamentos

100%

Elaborar Plan de
Relaciones
Laberalesy
Sociales.

100%

100%

100%

Dar sequimiento
al Plan
Relaciones
Laboralesy
Sociales,
Seguimiento a
las actividades
relacionadas con
TSSy MT, entre
otras.
Gestionar ante

100%

100%

100%

Diferentes
empresas y/o
instituciones

{Angloamericana,
ARS Humano
SENASA, AFPs, y
Direccion de
Jubiliaciones y
Pensiones, entre
otras) diferentes

sequros del

100%

100%

Relacion del personal a
Unifarmar, Emision y entrega
de Uniformes

necesidades

Informe Taller Reglamento 522-
06

Informe de las
novedades de

Charlasy
Actividades de Salud conlos | Jornadas para N/A
Empleados el cuido de la
Salud
Cuadro
Cuadro Estadisticos de Hntesedantes
Actividades de Salud o N
situaciones de
Salud
Plan de
Proyeccion de un efectivo Plan il
de Trabajo aco_rqa o jaa
actividades
programadas
Control de los
informes
generados
Ejecucién de los Planes y
Proyectos en tiempo oportuno N/A

Remision Informes ti

Gestionar en

oportuno

empo




personal
caliticado

100%

Entregar A/P
relacionada con
Vacaciones,
Exclusiones,
Amonestaciones,
entre otras).
Instrumentar
expediente para
el Pago de las
Prestaciones
Laborales por
terminacion del
Contrato.

100%

100%

Registro,
Controly
Nomina

Porcentaje del
Personal que
reciben Pago

Salarial,
Incentivos y
oros Beneficios

Resoluciones del
Organo
Reguladory
Organos
Rectores,
Libramientos de
Pagos, Reportes
del Biométricoy
Control de
Asistencia

98%

Elaborar Plan de
Registro, Control
y Nomina.
Carnetizacion,
Registro de
Huellas.
Reduccion
Niveles de
Rotacion y
Absentismo.

100%

98%

88%

Revisar y dar
seguimiento al
Plan de Registro,
Controly
Némina.

100%

88%

88%

Coordinar los
procesos de
Pagos con
Organos
Rectores
(Contraloria Gral.
De la Republica,
Tesoreria
Nacional y
BANRESERVAS,

entre otras).

100%

98%

Plan de
" i Trabajo
Proyeccm; d:ur;ef:ctwo Plan AEeriaaE N/A
il actividades
programadas
i . Control de los
" EjEC:.ICan t:e los Plang;.;tym fifarmies N/IA
royectos en tiempo oportu generados
Control de los
Ejecucian en tiempo oportuno informes HREF!
generados




Reportary
coordinar en las
plataformas de la

Tesoreria de la

Reportes periodicos de las
informaciones del sistema

Recoleccion
delas
informaciones
del sistema en
tiempo
oportuno

Mantener control de la cantidad
entregados

Responder a
las solicitudad
de los litulares

en tiempe
oportuno

de RRHH

TOTAL DE % ACUMULADO DEL TRIMESTRE

Personal

Sequridad Social
(TSS)yel
Ministerio de
Trabajo (MT)las
novedades
nominales
generadas.
Reducir los
niveles de
% , 100% 98%
95 Rotaciony de
Absentismo -
Porcentaje de Compilar el
Reporte de
empleados que ampleadas Control de
registran Emp 95% Asistencia de los 90% 95%
; registrados en el
asistenciaen el ; recursos
. Sistema
Sistema humanos.
. Relacion de Carnetizar a los
o) empleados con recursos
Y % 5%
en;zl:gc::ecton carnet E5 humanos de la e
entregados Empresa.
———— p . :
IE;ISCIiggez:g: Raclitamignito)y eo:c:git:::t:': Expedientes del Actuslizor
Procest Seleccionde |  °XP® P 0% 20% expedientes del 100% 80%
Administrativos digitalizados del Personal
Personal Personal

Ejecucion en tiempo oportuno

Control de los
expedientes
generados

N/A




RESULTADO

Eficientizadala

QIS

OFERADORA HETROFOLITANA DE SERVICIOS DF AUTORUSES

PRODUCTO

INDICADOR

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

GERENCIA DE FORMULACION, MONITOREQ Y EVALUACION DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

MATRIZ DE EVALUACION Y ANALISIS DE INDICADORES PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

DIREGCION: FINANCIERA

PERIODO DE MEDICION: 200 Trimestre (ABRIL/ JUNIO ) 2025

ACTIVIDAD

Preparacion del
expediente

MEDIOS DE
VERIFICACION

verificacion de los
expedientes

Form. Preparacion
de expediente,

EJECUTADO
ENEL
PERIODO

y la Inversion

gasto e inversion
presupuestaria

presupuestario

Registro de
libramientos

presupuestaria

Ejecucion del Gasto | Pagos a proveedores Tiempode pagosa |———— | registroy De 1,8 a60 | De18a60 e
y la Inversion proveeuinos Solicitud de pago seguiento de diss dias tnmestre
libramientos
Elaboracion de
orden de pagoy
envioala
Contraloria
- - (Libramiento) B
Realizaciony
Eficientizada la Entregade ; revision de _
Ejecucién del Gasto cemhca'cmn de F‘orcen_(a_]e de de certificacion Formularlm de 100% 100% 100%
y la Inversion retencion de solicitud F——max o retencion
impuestos Firmay
enumeracion
Regramacion y
g Ejecucion del ; modificacion,
b Ehmgnu:ada la prslzsupuesm di ) Pnr:j.enlaje de presupuestaria Reportes yi_orm. .
jecucion del Gasto ejecucion del gasto de ejecucion 95% 25% 100%

% DE
CUMPLIMIENTO EN
EL PERIODO

100%

DD%

EVIDENCIA

Expedientes

ANALISIS DE
DESEMPENO DE
INDICADDR

Se cumplieron los

ACCIONES
PREVENTIVAS

Mantener control

PRESUPUESTO

fitmada plazos de plazosy
istra:uys establecidos sin seguimiento
pog demoras diario
Expedientes Capacitacion al
n
E:::i:fcézs completos en personal sobre
tiempo oportuno procesos
Copiade Flujo continuo de Verificacion
solicitud solicitudes interna semanal
; 4 Flujo normal del i
Libramiento 'Ul:'“eso sine Coordinacion con
emitido P contraloria
retrasos
P mplimien .. 2
Formularios Cu t:t.al :; i Validacion previa
i 4 3 n
firmados sertifisaclonas aentrega
Registrode | Flujo ordenado sin | Mejorararchivo
entregas errores fisico y digital
Porencimade o | Revisioncontinua
RAnofta proyectado parael | de asignaciones y
SIGEF

trimestre

ajustes

Libramientos
realizados

Flujo regulary
cumplimiento del

hitos

Coordinacion con
areas ejecutoras




Monitoreo y
seguimiento ala
ejecucion
presupuestaria

Informe de
ejecucion

Evaluacion
positiva del gasto

Fortalecer
monitoreo de
cronogramas

Cantidada de

Verificar la
ejecucion del gasta

Informes
generados

Total de Informes
entregados segun
calendario

informes elaborado 12
Satisfecho los interno Elaborar y remitir S —— Flujo eficiente y
requerimientos de Elaboracion de informe Reportes del en plazo
los organos Informes e sistema SIGEF o i X B
rectores del estado Cartidad deinfarmes Recopilacion de nforme umplimiento de
i id enviado la programacion de consisterERs
cortes semestral de inarmation 7 prog 89
la ejecucituﬂ_ Informe corte Informe Informe validado Verificacion
PregpUnyans semestral firmado sin observaciones | previaaentrega
BFQI.SIFDV Reportes de i manheng Seguimiento
Verifiacion de los conchlacitn concordancia quincens|
ficienti la =S : i entre banco y libro
.E |cxgnnzada Conciliacion Cantidad de depositosienibro Y
RS endecann Bancaria conciliaciones
y la Inversion . Conciliar los RED‘?(TE .de [ Flujo oportuno de Aumentar
depositos con la conciliacion 12 rthiesde conciliacion frecuencia de
remision del banco bancaria mensual revision
E'f;;c;ietﬁnr:,;:ldﬁa;aslo Conciliacion Cantidad de Elaborar el informe Informe Flujo de caja Reporte validado
] = Bancaria conciliaciones de conciliacion disponible controlado con tesoreria
y la Inversion
) Estados ) 5
Recopilacion de finandieras Flujo regular de Seguimiento con
informacion entregados entrega contabilidad
Generar reporte del Infarme Informacion clara Validacion
Sistema generado y confiable cruzada de saldos
Satisfecho los "
requerimientos de Elaboracion de Cang;::;zis;:dos Verificar la Informe y Reportes 2 Informe _ Flujo légico con Coordinacion
los 6rganos Estados Financieros (e, ejecucion del gasto | del sistema (SIGEF) verificado | ingresos y egresos entre areas
rectores del estado
Hancjo delae Archivo Flujo de cobros y Supervision
cuantasiporcabrery contable pagos controlado mensual
pagar
Informacion .
Preparacion de Documentos Eantabla Mejorar
finales automatizacion

Estados Financieros

consolidada




Homitarana dol Informe de levsa?w:ae:jn::itu Sligitayins
sistema de 4 ¥ i ; inventario en
" : % activos fisicos fisico sequn =
inventario y registro tiempo real
cronograma
Control de la Cantidad d e F i
existencia de activos aniicaaag Realizar inventario informe de 2 1 1
fii inventario de los activos fijos inventario 1 eEp
jo : ; Mejorar {
(equipos, Informe Control fisico s
oty 4 ; R periodicidad
moviliarios, bienes firmado verificado control
Eficientizada la huemﬁsiv planta
Ejecucion del Gasto =2
y la Inversion Monitoreos del Flujo de Reporte mensual
sistema de activos bajo de trasladoy RDS$60,000
inventario y registro control descargo
Control de la E ¢
existenciay traslado | Control de inventario dpm“'ESO ‘39 o:::i"sl‘::;o y 100% 100% 100%
de activos GSCATO0 G i
autobuses, Actas de Flola_ yervipes Proceso con
z £ debidamente :
vehiculos livianos, descargo " comité de control
e actualizados
moviliarios y
equipos N
Recoleccion de las Recaudacion por Implementar
= Infarme de § po
valijas en los cala diaria debajo de lo campanas de
diferentes modulos. bl estimado recuperacion
7 : 3 Reforzar
Depositos en banco Copia de Flujo de caja
ienti de la recaudacion Informe de deposito estionado calendayioida
Eficientizada la Monthdsstacti es i sl P 9 depésitos
Ejecucion del Gasto oo SR 430 | 25,926,469 | 6,384,844 | 3,797,958
y la Inversion - Registroy iaria y
Verifiacion de los caudaciones Conciliacion Concordancia Seguimiento de
depositos en banco realizada validada cuadratura diaria
Control de efectivo y libro
P i - ;
;?2:;?;;%::;23:2 Informe Control diario Automatizar parte
& i [ i 11l
drsetivo firmado disponible del flujo
Contra‘tgcmn a8 Informe de § " Renovar contrato
servicios de 2 Seguridad fisica
e compania de Feipiiad qarantizada i g
Eficientizadala soe e F o fotos claras
Ejecucion del Gasto Nivel de sequridad g °‘°?;“1':r‘r’:g‘” e | 1o0% 100% 100%
1 1
y la Inversion o f Sequridad en Supervision a
valijas con presintos Registro
r traslado empresa
de sequridad visual
garantizado contratada
TOTAL, DE % ACUMULADO DEL
TRIMESTRE
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DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
GERENCIA DE FORMULACION, MONITOREQ ¥ EVALUACION DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
MATRIZ DE EVALUACION Y ANALISIS DE INDICADORES PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

DIRECCIGON: DIRECCION DE COMUNICACION ESTRATEGICA.

036095
PERIODO DE MEDICION: SEGUNDO TRIMESTRE 2025 (ABRIL-JUNIO) —
EJECUTADO DE ANALISIS DE
RESULTADO PRODUCTO INDICADOR ACTIVIDAD v:;?:gi;ﬁﬂ ;I:gé META ENEL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA DESEMPENO DE PRAE?JCEIP?I:[E\.'SAS PRESUPUESTO
PERIODO ENEL PERIODO INDICADOR
Recopilacion de
medios impresos y
digitales Estatarea se ha Latarease ha
Sintesis Cantidad de Clasificar la noticia completado llevado a cabo,
Pariodistizas sintesis Elaborar indice de | Reporte de Sintesis | 280 280 70 | 100% Reporte de Sintesis durante este utilizando la
periodisticas orden de | periodo de manera tecnologiay los
importancia exitosa medios impresos
Remitir alos
interesados
Identificar el tema
deinteresa Estas actividades
Porcentaje de comunicar no son
Sitormiacionas Elaborar la nota s . & prcg:amadaf como
Pt i = e te de ; tal, se realizan
Notas y ruedas de institucional Remitiry/o eporle € i = ~ egor Segun demanda y/o A
Valorada prensa reproducidas en convocar a los "’°”"°fe° de 0 |1 100% i menioren de necesidad Hegun e necgsnaad.
positivamente la metlot maslves madios medios medios chhas‘acpwoades
imagen de comunicacion | Dar sequimiento de | estuvieron
institucional de madios [ presefis 3" £8le
= | periodo
e OkiEA - Elaborar reporte B | B S
Determinar el tema
de interes para el
_media tour -
\dentificarlos Estas actividades
medios para el HgSon
igala ratie programadas como
A TR = 3 e Reporte de Reporte de tal, se realizan
" P ant
Media Tours sy de E.;e.sm."ar - monitoreo de 100% | 100% 100% monitoreo de Segun dem_anda ylo sequn la necesidad
Media Tours participacion en los e R necesidad 4 i
madios audiovisual | audiovisual Dichas actividades
= - estuvieron
Realizar el media presente en este
g = TONE periodo
Elaborar reporte de
los resultados de
media tour .




Porcentaje de

Determinar los
requerimientos de
logistica del evento

Gestionar y/o
organizar la

logistica del evento

Comunicacién de

Comunicacion de
Solicitud, Reporte
de evidencia del
evento

Esta actividad es
realizada segun
demanda y/o
necesidad, la cual
se cumple segun
las normas
eslablecidas en
cada evento

Plan de
Comunicacion
Interna, Informe de
resultados de las
Comunicaciones
Internas

La actividad se
desarrolla de
manera exitosa,
iniciando con la
instiacion de
murales en areas
estrategicasy en
los modulos de la
institucion, como la
elaboracion de la
revista (REVISTA-
0OMSA) en formato
tisico y digital

Esta actividad se
esta trabajando en
coordinacion con la
direccion de
RR.HH. forman
parte de la optima
implementaciony
en el proceso de
elaboracion.

Reporte de las
Actividades de
Responsabilidad
Social

En este periodo se
se llevoacabola
actividad
correspondiente al
mismo, OMSA enla
Escula. El
programa
medioambiental
entrara en vigencia
en el proximo ciclo
escalar

Actividad realizada
con éxito.
programa OMSA en
la Escuela/

| Programa
Medioambiental se
recoordinara para
el proximo ano
escolar.

— eventosque | Supervisary/o Al
Organiz n =
? eve:‘l:clzg de cumplen con los | montar la logistica S:ch:;d.ch_ep:l;e 100% 100% 100%
requerimientos | del evento = :'a
demandados Convocar los G
participantes del
evento
Realizar el evento
Elaborar resena del
. evento
Identificar las
necesidades de los
colaboradores
Elaborar el plan de
; Pian de
Porcenta, icacio il
3 | e e CYmUIEIBCIOn Comunicacion
B informaciones que | interna
Comunicacion Interna, Infarme de
llegan a los 100% | 100% B0%
Interna Implementar el Plan resultados de las
colaboradores 3
. Comunicaciones
internos
Internas
Dar seguimiento al
plan
Determinar tipo de
actividad
Organizarla
logistica de la
Cantidad de actividad Reporte de las
Responsabilidad actividades de | cgnvocar los Actividades de 4 4 1
Social responsabilidad | participantes de la Responsabilidad
sociales actividad Social
Realizar la actividad
Elaborar informe de
Ia actividad social
Listado de medios
Seleccion proceso
. Porcentaje de :
Plan de Promocion ;
cumplientodel |demedios. | PlandePromocion | .\ [ 1504 100%

y Publicidad

plan de publicidad

Imagenesy videos
de publicaciones en
los medios

y Publicidad

Plan de Promocion
y Publicidad

Eneste periodo se
aperturo el proceso
de publicidad en
espera de
presupuesto para
finalizacion del
mismo.

N/A




Determinar el

contenido Est tividad §
Forosetainie Elanora_r el r:a:zaa(;:;e;ml:; En e_ste periodo el
Plan de Redes S e contenido Reporte de Redes Reporte de Redes equipo logro
Sociales F ublucacncn_es £n Llevar el contenido Saociales ROOpEAN.g el i
redes sociales )

Sociales

a plataforma
Elaborar reporte de
los resultados

periodo y con
excedente

+ o
tareas asignags

OMSEA | — " -

OPERADORA METROPOLITANA DF SERVICIOS DE AUTOBUSES

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO N -

B - GERENCIA DE FORMULACION, MONITOREO Y EVALUACION DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS —
psi - ~ MATRIZ DE EVALUACION Y ANALISIS DE INDICADORES PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

s = DIRECCION: ADMINISTRATIVA
PERIODO DE MEDICION: SEGUNDO TRIMESTRE (ABRIL- JUNIO)

ANALISIS DE
EJECUTADO % DE o
PRODUCTO INDICADOR ACTIVIDAD MEDIOSDE — \,uFABASE  META EREL 3| COMPLIMERT: | - EVIHENCIA . ' DESEHERNGE gy Ak mNES SR FR-SUEL
VERIFICACION PERIODO EN EL PERIODO DE PREVENTIVAS ESTO
INDICADOR
Este indicador
Satisfechao los s muestra
sl Solicitud de 2 - e
requerimientos 1 3 5 evidencias cumplimiento s
de las unidades Adecuacion de Porcantajs de Levantamnep.tu SENSS pertinentes al de aplicacion Ni 5.250.00
funcionales para areas fisicas fechadas geadeciaciin raportede 0 100% 95% ol proceso. el cual se encuentra ngang 250
gl instaladas de fachada areas 0.00
larealizacion del i Se encuentra en aun80%
; trabajadas |
trabajo desarrollo
actualmente




Realizar
implementacion
de fachada

Porcentaje de
espacios

Elaborar el plan
de limpieza y
reforzamiento

— = Informe de
Limpiezay funcionales . sumnlimiento
reforzamientode | mejoradosque | 'MPlementacion e:a!:eas
espacios cuentan con las continua de P
condiciones limplezasy
requeridas mejorag
Informe mensual
de ejecucion del
cumplimiento,
Servicios de Cantidad de
2 Elaborar plan de
alquiler, plantas A e s
e 4 mantenimiento | Certificacion de
adquisicion, eléctricas con =
Yy " ey de las platas servicios
acondicionamient | mantenimiento P
electricas

oy mantenimiento

preventivo

Se cumplio Cumplimiento
100% 100% 100% efectivamente de aplicacion Ninguna N/A
las actividades 100%
S tarmino Se planteo Realizar
: mover roceso
contrato de b i p ¥ $1,000,00
10 12 50% nterimianto actividad para | contratonuevo 0.00
ki el proximo de %
2 trimestre mantenimiento




Aplicacion del

Plan
Realizar
procesos de
alquiler para
contratacion de
Cantidad de servicio Certificacion de Se cumplio 1,800,000
baros y oficinas alquiler y pagos 0 10 100% efectivamente ' 0'0
moviles mensuales las actividades i
Cumplimiento
Pago de alquiler de aplicacion Ninguna
100%
Cantidad de
oficinas con Implementar el intormads Se cumplio S
mantenimiento plande L0 12 12 100% efectivamente 1,850,000
aaires mantenimientos | Mantenimiento las actividades .00
acondicionado
Adquisicién, Porcentaje de Flir::ig:rizi
Eqmpefmgnlo. Equalnjuen‘tos Realizar el adquisiciony Se cumplio Cumplimiento
mobiliario e Adquiridos y i - o : (st fingins 54,997.60
instimngienlos Mobiliarios e levantan_\lentn de er_-treqr_s de 100% 100% 100% efectn{af‘nenle de aplicacion ng 050
tiempos Insumos necesidades equipamiento, las actividades 100%
acordados Adquiridos moblfiarios s
INsSumMos




Elaborar el plan
de adquisicion

Ejecutar plany
realizar informe

Despacho de
combustible

Determinar la
necesidad de
combustible.

Cantidad de
galones de
gasolina
despachados
Entrada de

combustible

Cantidad de
galones de Despachar el
gasoil combustible.

despachados

Registro de
despacho de
combustible /
certificacion/

orden de
compra

108,000.00 100,000.00
1,800,000.0 | 2,000,000.0
0 0

100%

Se cumplio
efectivamente
las actividades

Cumplimiento
de aplicacion
100%

Ninguna

566,000,
000.00




Informe de
cumplimiento y
control

Mantenimiento
Correctivoy
Preventivo de
Vehiculos Livianos

Porcentaje de
cumplimiento
del plan de
mantenimiento
preventivo

Levantamiento
de unidades en
necesidad de
mantenimiento.

Elaborar el plan
de
mantenimiento
preventivos y
correctivos de
vehiculos
livianos

Porcentaje de
cumplimiento
de los acuerdos
de
mantenimiento
scon
suplidores,

Ejecucion de
Plan

Registro de
mantenimiento
vehicular

80%

100%

100%

Se cumplio
efectivamente
las actividades

Cumplimiento
de aplicacién
100%

Ninguna

29,010,00
n.00




Informe de
cumplimiento

Compras de
bienes y servicios.

Porcentaje de
cumplimiento
de las
actividades
programadas en
el plan anual de
compras

Sequimiento al
Cronograma de
ejecucion del
plan de compra

Verificacion de

cumplimiento de

procesos
cargados y
adjudicados

Informe de
procesos
Cerrados

Informe Portal
Transaccional
de Compras y

Contrataciones

90%

100%

100%

Se cumplio
efectivamente
las actividades

93.88%

Cumplimiento
de aplicacion
100%

Ninguna

N/A
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TANA DE SERVICIOS DE AUTOHUSES

P RADORA ME THOP

GERENCIA DE FORMULACION, MONITORED Y EVALUACION DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
MATRIZ DE EVALUACION Y ANALISIS DE INDICADORES PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

DIRECCION: OPERACIONES

PERIODO DE MEDICION: ABRIL/JUNIO 2025 “

RESULTADO

Asegqurado el
equilibro
financiero de la
empresa

PRODUCTO

Gestion de
autobuses

INDICADOR

ACTIVIDAD

MEDIOS DE
VERIFICACION

LINEA
BASE

META

EJECUTADO
EN EL PERIODO

Programar
despacho de
autobuses
| Cantidad de
autobgsns en Informes de
operacionenlos | - Manitares 125 175 100%
distintos Registrar
corredores diariamente la
cantidad de
autobuses en
operacion en los
distinto
corredores
Porcentaje de
autobuses que i
cuentan co: un Mu_ml'orcar I Informes de ;
i seguimiento a los s 20% 35% 10%
sistema de Monitoreo
. autobuses
abordaje para
discapacitados
Cantidad de Monitarear el lFiforTesds
Servicios sequimiento de los : 33 100 25
Monitoreo

Especiales Pagado

servicios

% OE
CUMPLIMIENTO EN
EL PERIODO

00%

00%

EVIDENCIA

Reportes, Informes,

Comunicaciones

ANALISIS DE
DESEMPERO DE
INDICADOR

Indicador cumplido
al 100%. Se logro
mantener un
adecuado controly
programacién del
despacho.

ACCIONES
PREVENTIVAS

Continuar con el
monitoreo diario y
prever
mantenimientos
para evitar bajas.

Cumplimiento total,
evidencia de buena
operatividad en el

sistema de registro.

Fortalecer el
sisterna de registro
para prevenir
errores o
inconsistencias.

Bajo cumplimiento.
Aumento marginal
en la accesibilidad.

Acelerar instalacién
de sistemas de
abordaje. Revisar
presupuesto y
cronograma de
adecuacion.

Meta ejecutada
conforme a lo
programado.
Cumplimiento
satisfactorio.

Mantener la oferta
y reforzar el
monitoreo para
incrementar
cobertura.

PRESUPUESTO

$225,000.000.00




Eficientizadas las
operaciones del
transporte de
autobuses.

Cantidad de
autobuses que
cuentan conun

Realizar el

Informe de
inventario de los
mecanismos de

Continuar
Indi )
ndicador superé la oo R
meta. Buen avance
j periodicos e
en implementaciéon |
de tecnologla de Jmplomentac
idad mecanismos
RERHINHGS faltantes.
Desempeilo alto, Aumentar
casi pleno supervisiones
Reportesy fotos cumplimiento. aleatorias para
Supervision mantener el
efectiva. estandar.

Sequridad del dlasaitives da inventario de los seguridad
transporte de [ mecanismos de (Registro de la 50% 0% 50%
Autobuses seguriveg sequridad de los | instalacion de los
(Camaras, GPS, §
R autobuses mecanismos),
Cobro electronico, (farfaHe
WIF1, Radio) o
seguimiento
Realizacion de
operativos para
deteccion de
licencias vencidas.
Inspeccion uso de
Piictntijed vestimenta
e de :
campbraieniodel | 296cuadaysquipa;|  Informede 100% | 100% 98%
. s de sequridad en supervision
plan de supervision, :
operaciones y
talleres
Supervision al Socializaclén con
personal de
= personal de
Inil'lﬁ[“lﬂﬂl.‘il'l" . 2
(Vestimenta supervision sobre
licencis) i tareas asignadas
Cantidad de
supervisiones Jornada de
realizadas al inspeccion de
cumplimiento de la frecuencia de 60 15 15
frecuencia de unidades por
despacho de despacho.
autobuses
Informe de
Inspeccion
\f;f_:‘:f:’ :ll; Jornada de
realizadas al Inspacclon.da 60 15 15

cumplimiento de la
ruta de autobuses

frecuencia de
unidades en ruta,

Reportes

Buen control sobre
frecuencia de
despacho.

Indicador cumplido.

Mantener la
periodicidad y
extenderla a mas
rutas si es posible.

EERENCIE DE FORMULACTE

WORITOREQ Y
EVALOACION OE FPF

$225,000,000.00

Cumplimiento
pleno.
Supervisiones
efectivas,

Garantizar
regularidad de
inspecciones y
ampliarlas a horas
pico.




Cantidad de
supervisiones a las
condiciones de los

autobuses

Cantidad de
inspecciones de
estados fisicos

Inspeccion diaria
de higienizacion la
unidades.

Porcentaje de
colisiones o
incidentes y

seguimiento a casos

Levantamiento de
colisiones o
incidentesy

seguimientos a
casos.

Cantida de
levantamiento de
validadores
automaticos y
pasimetros

Realizacion de
operativos de
validadores
autom. y
Pasimetros.

365 ol 90
12 3 3
Reportes y fotos
1004 100% 97%
4 | I

Buen resultado.
Higiene controlada.

Revisar puntos
criticos y reforzar en
dias de mayor flujo.

Cumplimiento
conforme. Revision
fisica realizada.

Aumentar
frecuencia segun
antiguedad de flota.

Ligera baja en
cumplimiento, pero
aceptable. Casos
bien
documentados.

Fortalecer
capacitacion de
conductores en
prevencion de
incidentes.

Indicadar cumplido.
Se ejecutd al menos
una accién.

Planificar mas
operativos para
aumentar el control
sobre estos
sistemas.
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“ DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

T GERENCIA DE FORMULACION, MONITOREO Y EVALUACION DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
OFERADORAFITHIFOLTTAEA D6 SERVEAS D% /L TCHLE. MATRIZ DE EVALUACION Y ANALISIS DE INDICADORES PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

oMSH

GERENCIA DE FORMULACION
DIRECGION: MANTENIMIENTO Y RESTAURACION VEHICULAR

PERIODO DE MEDICION: ABRIL- JUNIO, 2025

EJECUTADO % DE ANALISIS DE AGCIONES
LINEA BASE META ENEL CUMPLIMIENTO = EVIDENCIA DESEMPEND DE PREVENTIVAS  PRESUPUESTO
PERIODO ENEL PERIODO INDICADOR

MEDIOS DE

RESULTADO PRODUCTO INDICADOR ACTIVIDAD VERIFICACION

: Coordinar plan de
Hlu_bnm.r el Plan de mantenimeinto
‘pl‘mm‘:u.l:mn de Mantenimiento relacionado a las
Ve emacein Ay do Vehicular actividades de
mantenimiento rehabllitacion
Cantidad de 21 Reprnbgramar los
autobus : = Reparte de i . autobuses para
rm ol tum: qm-l Programacién de Dn_ - 0 165 Programacion de Realizados chequea de
SHRELb S & mantenimiento | Tanenimie mantenimiento efectivamente it
P o T mantenimiento el preventivo preventivo mantenimiento
an mlfﬂl(‘.’ﬂ (h] pn,'\'cnlivo prevennvo prUEntiUﬂ Cada 2
preventivo del
rque vehicular | mesesi.. |
g Informe de Mejorar el nivel de
Reparte de Lubricacion supervision de los
‘ Niveles _uic Formularios: niveles de
Eficienciade Lubricacion I-'()-M.«'\VF,-VIS lubricacion. $99,999,051.05
IaS. Reporte de .
aperacianes solicitud de Formulario de Este indicador Mantener un
deltransporte piczas de solicitud de EEL San control de enetrada
delos mantenimiento 220 picsas desempeRio mejor de plezas al taller.
autobuses preventivo 5.670 1,417.50 — 1 aunque la causano
Costo promedio Reporte del .I-'onuuta,rius: es justificable ya
da desperfectode | Formularios de FO-MAVE-13 | que la disminucion N/A
mantenimiento autobis Insumos pedidos FO-MAVEO-3 | del gasto es por
preventivo B Soliciud de incumplimimiento Continuar el
Dar seguimiento gasto, de otros como seguimiento activo
Mantenimiento alos Adquisidor de | Mantenieminetos de compra de
correctivo del mantenimientos 43,960.398.52 | 10,990.099.63 1,544,045.39 piczas, Control preventivos y piezas en los
parque vehicular L de seguimiento | feportedepiezas | departamentos
COTECIvD de taller correspondientes. -
[ .
Porcentaje de dt‘:":l::::rﬁ::‘i:lln Reporte de Informe general Realizados
mantenimiento it mantenimiento 100% 100% 100% de stiitlonaaTis N/A $81,511,136.40
correctivo I ’ ¥ caorrectivo mantenimiento
COImectivo




realizado en ¢l
tiecmpo pautado

Elaborar orden de
servicio para cl
mantenimiento

correctivo (taller

exlerno), asignar
a.un teenico para
su reparacion

{interno)

preventivo y
correctivo

Orden de
servicio (taller
extemo)

Optimizar en
tempo y
efectividad la
ejecucion de las
ordenes de servicio
parala
rehabilitacion de
los autobuses.

GERENCIADE FORMULACION.

MONITORED Y

EVALURCION OE PP




