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| INTRODUCCION

El presente documento se corresponde con el Plan Operativo Anual (POA) 2026 de la Operadora

Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA).

El mismo tiene como propdsito fundamental definir y establecer el conjunto de productos, indicadores,
metas y actividades que deberan orientar el accionar de la organizacién en dicho periodo, para contribuir al
logro de la Misidn y Visién Institucional contenidas en su Plan Estratégico Institucional, asi como el de facilitar
gue el personal de la institucion identifique y planifique los compromisos y responsabilidades propias de sus

funciones.

El Plan Operativo Anual de la OMSA se corresponde con el proceso de identificar, analizar y transformar los
resultados de efecto, indicadores y metas del Plan Estratégico Institucional en productos correspondiente al
segundo afio de ejecucién de dicho Plan. El mismo es un instrumento que permitira que los responsables de
areas funcionales y personal involucrado de la institucién puedan realizar de manera mas efectiva su trabajo,

optimizando tiempo y recursos, previendo con tiempo la organizacién de sus labores.
El documento esta estructurado en el siguiente orden:

En una primera parte presentamos todo lo concerniente al Marco Estratégico de la OMSA, es decir, la Misidn,
Vision, Objetivos Estratégicos Valores y Estrategias Derivadas. Dicho marco estratégico es el referente
fundamental que sirvié de base para la elaboracidn del plan estratégico institucional y a partir del cual se

estructurod el presente Plan Operativo 2026.

En una segunda parte se presenta la matriz del Plan Operativo, el cual esta organizado bajo el siguiente




esquema:

1. Un encabezado que establece y define los ejes y objetivos estratégicos del plan, las estrategias y

resultados esperados.

2. Un conjunto de columnas en donde se definen los productos, indicadores y metas a ser logrados en el
ano, actividades, responsables e involucrados, medios de verificacidon, cronograma de ejecucion y

recursos necesarios para poder implementar dicho Plan.

Finalmente es importante destacar que el Plan Operativo 2026 de la Operadora Metropolitana de servicios
de Autobuses requerird que a partir del mismo el personal de la organizacién elabore su programacion

mensual o trimestral para lo cual se deberd elaborar un instrumento que facilite dicha responsabilidad.
Visién e Implementacién 2026

1- Movilidad integrada y conectividad

e Garantizar la integracidn operativa y tarifaria de la OMSA con otros medios de transporte (Metro,

Teleférico, Monorriel, Corredores SIT-SD).
e Desarrollar nodos intermodales, paradas estratégicas y facilitar transbordos.

e Trabajar en alianzas institucionales con INTRANT, MOPC, municipios para planificacién conjunta.

2. Electromovilidad y sostenibilidad

e Implementar la transicion hacia una flota mas limpia, con autobuses eléctricos o hibridos.

e Desarrollar la infraestructura de recarga, mantenimiento especializado y gestién de energia.

Medir y reducir la huella de carbono de las operaciones OMSA, contribuyendo a los compromisos nacionales

de sostenibilidad.

| MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL




Mision Y Vision Ejes Estratégicos Objetivos Estratégicos

Mision

Proveer un servicio de
transporte publico humano,
seguro, accesible, eficiente y
sostenible conectado de
forma integrada con los
servicios de transporte
masivos del pais, siempre al
servicio de todos los

ciudadanos

Vision

Ser el sistema de
transporte publico mas
confiable, humano,
moderno e integrado, con
flota sostenible y el
excelente servicio que los

ciudadanos merecen.

Equilibrio Financiero

Asegurar la sostenibilidad y salud financiera de

la empresa.

Satisfaccion de los Clientes.

Incrementar los niveles de satisfaccion de
nuestros clientes, mediante el mejoramiento
de los atributos del servicio y la calidad de la

atencion

Fortalecimiento y
Eficientizacion de los

procesos internos.

Asegurar la sostenibilidad del desempefio
misional e institucional, mediante la
implementacion de intervenciones eficientes y

eficaces

Aprendizaje y desarrollo.

Desarrollar las competencias y capacidades
estratégicas del capital humano, acorde a los
requerimientos del desarrollo y desempefio

institucional.




Valores

Vocacion de servicio

Definicion

Ofrecemos un transporte digno, accesible y orientado a mejorar la vida diaria

de las personas, poniendo las necesidades de los usuarios en el centro de cada

decisién y operacién.

Operamos con disciplina, responsabilidad y rigurosos estandares de calidad

Puntualidad para garantizar que cada viaje sea seguro, confiable y llegue a tiempo,
fortaleciendo la confianza del ciudadano en el transporte publico.
Promovemos el uso de tecnologias limpias, como la electromovilidad,

Innovacién: adoptando soluciones modernas que reduzcan el impacto ambiental y eleven

la calidad y eficiencia del servicio.

Transparencia

Actuamos con integridad, eficiencia y rendicién de cuentas en el uso de los
recursos publicos, asegurando una gestidon ética, abierta y orientada a

resultados.

Integracion

Fomentamos la coordinacion con los distintos medios de transporte para

ofrecer una movilidad conectada, ordenada y eficiente.
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Eje 1: Equilibrio financiero




Unidad Ejecutora: Administracion General

Eje Estratégico I: Equilibrio Financiero

Estrategia

Eficientizadas las
operaciones del
transporte de
autobuses.

Resultado
efecto

Satisfecha la

demanda del

servicio a los
usuarios

Producto(s)

Objetivo Estratégico: Asegurar La Sostenibilidad Y Salud Financiera De La Empresa

Indicador

DISTRIBUCION DE LA META

7

Medio de

Abril-~ | Jul- | Oct- Verificacién

Responsable

No

Actividades

Involucrados T-

Cronograma

T-1l

T-1I

T-IV
12 3 45 6 7 8 9 10 11 12

Recursos

$130,000,000.00

$ 58,500,000.00

jun Dic
Contratacion de 1 1. Elaboracién TDR
oy , | 2 placony
’ licitacion
desarrollo e 3 Evaluacio
implementacién de Contrato 3 . Evaluaciény
la primera fase de firmado- adjudicacién Gerencia de Compras/ ||
IZS corredores % de avance de la Informes de Direccién de
contratacién e avance- Direccién Planificacion /
transformados del . L 0% 100% | 20% 100% . . . .
Gran Santo Domingo implementacion de Estudios general Direccion Juridica /
y Santiago: servicios entregados- 4. Firma de contrato y Fideicomiso /
Actualizacion de F|de|c9m|so 4 Supervisién de Direccion Financiera
. ) . n
licencias, estudios de constituido entregables
factibilidad y
constitucién del
fideicomiso.
Elaborar - 1. Definicion
Disefio, ingenieria 'y TDR y contrato- requerimientos
direccion técnica Planosy 1 técnico s2. Proceso de
para adecuacion civil % de avance del disefios contratacion 3. Disefio
de patios, terminales di:eﬁo direccion validados- y planos 4. Supervisiéon Direccion
y equipamiento para P ¥ Informes y validacién técnica L X
electrolineras / técnica / C,'e ava.nce técnicos de Direccién aqmlnlstrat|va /
., de la asistencia 0% 100% 50% 100% Servicios generales /
Contratacién de .. obra/ Contrato- General . L
servicios de técnicay Informes de Gerencia de / Compras
) o aseguramiento de o Seleccionar proveedor Operaciones
asistencia técnica, calidad supervision- QA/Qc2.
supervisién, control Reportes Implementacion
y ase.guramiento de QA/QC 2- acompafiamiento
calidad (QA/QC) aprobados técnico, Supervisiones
periddicas e Informe
final de calidad

$29,250,000.00




Unidad Ejecutora: Direccion de Operaciones

Eje Estratégico I: Equilibrio Financiero

Objetivo Estratégico I: Asegurar la Sostenibilidad y Salud Financiera de la Empresa
1 2 3 4 7 12

DISTRIBUCION DE LA META Cronograma
Medio de

e ., Responsable \[e) Actividades Involucrados T-1 T-1l T-11 T-1V Recursos
Verificacion

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador o e Ene- | Abril- Jul- Oct-
mar jun Sep. Dic

Gestionar la
adquisicion de
1 | Autobuses para la
eficiencia de las
operaciones
Programar
1 despacho de
autobuses
Dar salida a las
unidades
Monitorear el
3 seguimiento a los
autobuses
medir la

Diversificacién Asegurado el 4 satisfac_cion de
Y equilibro pasajeros I O I I P I

sostenibilidad de . . i
X financiero de la Monitorear
los ingresos empresa Informe de cumplimiento de
Gestién de cantidad de Director de los servicios
autobuses autobuses Operaciones especiales
disponibles Monitorear el
2 | seguimiento de los
servicios

Todas las $400,000,000.00

direcciones

Cantidad de
Autobuses
Convencionales en 125 530 214 231 530 530
operacién en los 2
distintos corredores

Cantidad de
Servicios Especiales 25 25 25 25 25 25 3 Elaborar informe
Pagado

Registrar
diariamente la
cantidad de
4 autobuses en
operacion en los
distintos
corredores
Realizar solicitud
icienti 1 | de comprade
Ef|C|ent|.zadas las Seguridad de o : p
operaciones del Adquisicion de radios
transporte de . 0 260 260 -
transporte de Radios UHF Realizar
Autobuses e s
autobuses. 2 | Certificacidén
compray

Mejoramiento de
la eficiencia
operativa

$ 800,000.00




recepcién de
radios

Realizar solicitud
de alquiler de
radiofrecuencia

$1,800,000.00

. Informe de
Alquiler de 1 1 1 Radiofrecuencia Realizar
radiofrecuencias -,
operacion Certificacion de
alquiler de
frecuencia
Realizar el
inventario de los
mecanismos de
seguridad de los
Directc?r de autobuses
Informe de Operaciones Elaborar el plan de
Cantidad de inventario de los instalacion para
autobuses que mecanismos de medidas de
cu.entar? f:on un 30% 70% 55% 60% 65% 70% segur'idad (Re.gistro segf:ridad
dispositivo de de la instalacion de Gestionar la
seguridad (GPS, los mecanismos), instalacién de los
Cobro electrénico) Informe de mecanismos de
seguimiento seguridad en los
autobuses OMSA I O I O A O
Dar seguimiento al
mantenimiento de
los mecanismos de
seguridad Direccién de
Realizar el Tecnologia
inventario de los
mecanismos de
seguridad de los
autobuses
Informe de Elaborar el plan de
Cantidad de inventario de los instalacion para
autobuses que mecanismos de medidas de
cu.entar? f:on un 0% 1% 0% 0% 0% 1% segur.idad (Re:-gistro Directo.r de segflridad
dispositivo de de la instalacién de Operaciones Gestionar la
seguridad (Camaras, los mecanismos), instalacion de los
Wifi, Radio) Informe de mecanismos de
seguimiento seguridad en los
autobuses OMSA
Dar seguimiento al
mantenimiento de
los mecanismos de
seguridad
100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

10




Supervision al
personal de
transportacion
(Vestimenta,
licencia)

Porcentaje de
cumplimiento del
plan de supervision.

Cantidad de
supervisiones de
autobuses
higienizadas y
Desinfeccién de
autobuses

365

364

91

91

91

91

Cantidad de
supervisiones
realizadas al
cumplimiento de la
frecuencia de
despacho de
autobuses

60

60

15

15

15

15

Cantidad de

supervisiones

realizadas al
cumplimiento de la
ruta de autobuses

60

60

15

15

15

15

Cantidad de
inspecciones del
estado fisico,
colisiones o
incidentes de
unidades

365

364

91

91

91

91

Cantidad de
levantamiento fisico
de validadores
automadticay
posimetros

365

364

91

91

91

91

Informe de
Monitoreo,
Frecuencia,
Colisiones,
licencias, informe
de validadores

Gerente de
Monitoreo

Realizacion de
operativos para
deteccién de
licencias vencidas.

Inspeccién uso de
vestimenta
adecuada y equipo
de seguridad en
operaciones y
talleres

Socializacién con
personal de
supervision sobre
tareas asignadas

Inspeccién diaria
de higienizaciéon
las unidades.

$5,100,000.00

17

Jornada de
inspeccion de
frecuencia de
unidades por

despacho.

Jornada de
inspeccion de
frecuencia de

unidades en ruta.

Levantamiento de
colisiones o
incidentes y

seguimientos a
casos.

Realizacion de
operativos de
validadores
autom.y
Posimetros.

11




Unidad Ejecutora: Direccion de Mantenimiento Vehicular

Eje Estratégico I: Equilibrio Financiero

Estrategia

Mejoramiento
de la eficiencia
operativa

Resultado
efecto

Eficiencia de
las
operaciones
del
transporte
de los
autobuses

Producto(s)

Indicador

Objetivo Estratégico I: Asegurar la Sostenibilidad y Salud Financiera de la Empresa

7

DISTRIBUCION DE LA META

Ene- Abril-
mar jun

Jul-Sep | Oct-Dic

Medio de
Verificacion

Responsable

Actividades

Involucrados

13

Recursos

T- T-1l

12F4F67891011

o

Elaborar la
Analista Y lanificacién de
. P . DMRV
secretaria intervenciones de
mantenimiento
Técnico en .,
. L programacién de L
refrigeracion y . Direccién de
mantenimiento -
Ayudante de . Operaciones
(. preventivo
mecanica
79.3 159 212 79.5
Secretaria
- R Nivel
Cantidad d Supervisor del eporlzeb?iiacli\cl')ies de DMRV
o antidad de Médulo
Mantenimiento | autobuses que Reporte de
preventivo del | cumplen con el 320 530 mantenimiento
parque vehicular | mantenimiento preventivo
preventivo
. Reporte de solicitud
Analista
P Y de piezas de DA/ Gerencia de
Técnico de L .
. L mantenimiento almacén
refrigeracion .
preventivo
15.00% | 30.00% | 40.00% | 15.00%
Director/ Solicitar y certificar la
Porcentaje de analistay recepcién de servicio DA
Mantenimiento | mantenimiento Reporte de secretaria de gria
correctivo del correctivo 75% 100% 60% 80% 90% 70% mantenimiento
parque vehicular | realizado en el correctivo Encargado de Reporte del i .,
. R Direccién de
tiempo pautado divisién desperfecto del K
L . Operaciones
mecanica autobus

$151,109,000.00

$81,697,301.00

12




Director, Encg.
de division de

Dar seguimiento a los
mantenimientos

DC/ DA/ DMRV/

$28,950,000.00

mecanica, reventivo Gerencia de
Analista y P R ¥ almacén
. correctivo
secretaria
Informe general de
Analista mantenimiento
.y . DMRV
secretaria preventivo y
correctivo
Dlrec'For, Elaborar orden de
Técnico servicio para el
administrativo, mantenipmiento
Talleres . DA/ DF / Dept.
correctivo (taller !
externosy X Seguridad
externo), asignara un
Encargado P
S técnico para su
division de o
L. reparacion (interno)
mecanica
Porcentaje de
Talleres para mantenimiento Solicitar servicio de
desabolladoray | correctivo para 50% 90% 80% 90% 70% contratacion de
(] (] (] 0 (] L,
pintura de desabolladura y talleres y recepcion
autobuses. pintura de de servicio
autobuses.
, Director,
Contratacion de . .
Porcentaje de Técnico
Talleres L o . . -
externos para mantenimiento administrativo, Solicitar servicio de
correctivo para Talleres contratacién de
Desabolladura y P 100% | 100% | 70% | 100% € 0 on de DMRV
pintura de Desabolladuray externosy talleres y recepcion
autobuses de |a pintura de Encargado de servicio
empresa autobuses. division de
mecanica
- Porcentaje de
Contratacién de e - -
Talleres mantenimiento Solicitar servicio de
. ) correctivo para contratacion de
Concesionarios P 100% 100% 100% 100% 100% L.
ara Desabolladura y talleres y recepcion
p L pintura de de servicio
mantenimiento
autobuses.
Adquisicién de . e Director, Elaborar Plan de . .
3 Cantidad de Certificacién de . N Direccion
vehiculos de . 0 10 20% 35% 100% . Técnico adquisicion - .
X vehiculos de recepcién de los . . o R Administrativa
carga ligera administrativo, minicamion

$3,000,000.00

$1,200,000.00

$16,953,600.00

13




$4,940,000.00

$15,500,000.00

carga ligera camiones de Talleres Realizar solicitud de Direccién de
adquiridos carga ligera externosy compra de Operaciones
Encargado minicamion
divisién de
mecanica Realizar Certificacion
de proceso
Conduce de recepcion
. Elaborar Plan de
DlrecFor, alquiler
Técnico
administrativo, Direccién
Alquiler de Alquiler de Certificacidon de Talleres Realizar solicitud de Administrativa
camidény grua camidény grua alquiler externosy alquiler Direccién de
Encargado Operaciones
divisién de " I~
mecanica Realizar Certificacion
de proceso
Director, Elaborar Plan de
. Certificacion de Técnico adquisicion
o Cantidad de . . . 4 . -
Adquisicién de griias para recepcién de administrativo, Direccién
grua para rescate de gruas para Talleres Reali licitud d Administrativa/
Izar ICI . .z
rescate de autobuses rescate de externosy ealiza sodc u ) € Direccién de
compra de gria ;i
autobuses . autobuses Encargado P g Operaciones
adquiridas L L
adquirida divisién de
mecdnica Conduce de recepcion
Director, Elaborar Plan de
X Certificacién de Técnico adquisicion
Cantidad de L L . q . -
) recepcion de administrativo, Direccion
camiones ) . - . .
. camiones para Talleres Realizar solicitud de | Administrativa/
adquiridos para . . -
rescate de rescate de externosy compra de camiones Direccion de
autobuses Encargado Operaciones
autobuses dauirid divisién d
Adquisicién de adquirida vision de Conduce de recepcién
camiones para mecanica
rescate y
i i . Elaborar Plan de
equlpam.lentos Director, adquisicion
ra camion -
P b ey Cantidad de Tecnico
autobuses o administrativo, - . direccién
Compresores de Certificaciéon de Realizar solicitud de . .
. . . Talleres Administrativa
aires y otros instalacion de compra de . .
. externosy Direccion de
aditamentos compresores compresores .
. Encargado Operaciones
instalados L
divisién de . e
. Realizar Certificacion
mecanica

de adquisicion

$9,000,000.00

$540,000.00

14




$180,000.00

Director, Elaborar Plan de
Cantidad de Técnico adquisicion
. . e administrativo - - direccidon
pistolas de aires Certificacién de ! Realizar solicitud de e .
. . . Talleres Administrativa
para camiones instalacion de externos compra de direccion de
de rescate compresores Y compresores 1
adauiridas Encargado Operaciones
a divisién de Realizar Certificacion
mecdnica de adquisicion
Elaborar Plan de
dadd Director, adquisicién
Cantidad de Técnico K L
L . Realizar solicitud de . -,
cargadores administrativo, direccion
o e compra de cargadores . .
eléctricos para Certificacién de Talleres Administrativa
para autobuses R =,
Autobuses compra externosy eléctricos direccion de
eléctricos Encargado Operaciones
adquiridos d'v's'?n_ de Realizar Certificacidn
mecanica

de adquisicion

$1,536,000.00

15




ONSH

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

Eje 2: Satisfaccion de los Clientes
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Unidad Ejecutora: Direccion Comercial

Eje Estratégico Il. Satisfaccion de los Clientes
Objetico Estratégico Il. Incrementar los niveles de satisfaccion de nuestros clientes, mediante el mejoramiento de los atributos del servicio y calidad de la atencion.

7

B I
DISTRIBUCION DE LA META Cronograma Recursos
Resultad Medio d
Estrategia esfu : ° Producto(s) Indicador linea Base v l.af. © .(,3 Responsable | No | Actividades Involucrados T- T-1l T-11 T-IV
etecto Ene-mar Abril-jun Jul-Sep. Oct-Dic eriticacion — T
1FF4 5F7 8 9/10 11

11 12 13

Determinar la
Registro d
16,000,000 | 5%4740,623 | 13,685,156 | 14,779,968 | 13,685,156 | 12,590,343 :ag;j::ose 1 | demanda de

Presupuesto
Aprobado 2025

Cantidad de pasajeros
transportados

pasajeros. Direccién de
Operaciones

Coordinar el
2 | servicio de
. . . Informe transporte
Porcentaje de satisfaccion 'p
Transporte . 86% 88% 87% 88% 88% 88% encuesta de Realizar . -
: de los clientes satisfaccion medicion de la Direccién de
Pasajeros 4 i ., Planificacion
satisfaccion de
R y Desarrollo
los clientes.
Realizar
Certificaciéon proceso de
Servicios especiales de 25 25 5 5 3 7 de servicios 1 acercamiento
alquiler de Autobuses realizados - y puesta en
facturas. marcha del
servicio
Satisfecha Realizar
Ampliacién de la . > .
Direccion de acercamiento
la demanda Gestion 1 con los
segmentacion | del servicio . i
de diente alos comercial clientes

. Certificaciéon Firma de
usuarios. Servicio de Publicidad
>ervico @& Fublicida 0% 100% 100% 100% 100% 100% | de servicios contratode | pireccion de
interna en los Autobuses K 2 L
realizados publicidad Operaciones /

interna Direccion

Certificacién financiera/
3 | de servicio Gerencia de
Grandes realizado Contabilidad

clientes Realizar
acercamiento

con los
clientes

Disposicion
Presupuestaria

Servicio de Mantenimiento Certlflczfc.lon Firma de
0% 100% 1 de servicios contrato de
P.y C, de Autobuses R 2 L
realizados publicidad

interna

Certificaciéon
3 | de servicio
realizado

-l

18
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Eje 3: Fortalecimiento de los procesos internos
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Unidad Ejecutora: Planificacién y Desarrollo

Eje Estratégico lll: Fortalecimiento y Eficientizarian de los procesos internos

Objetivo Estratégico Ill: Asegurar la sostenibilidad del desempefio misional e institucional, mediante la implementacién de intervenciones eficientes y eficaces.

1 2 3 4 5 6 7 8 12
DISTRIBUCION DE LA META

Cronograma

Resultado . p . S o
Producto(s) Indicador Linea Base Meta Medio de Verificacion Responsable o Actividades Involucrados Recursos
efecto T T-1l T-l1 T-IV e Abr Jul Oct

Jun

Estrategia

Remisidn de comunicacion y/o

Porcentaje de convocatoria.
satisfaccion
Ciudadana Informe de encuesta de Analista de Levantamiento de informacion en
trimestral y 86.00% 87.00% 87% | 87% | 87% | 87% Satisfaccion Ciudadana Calidad en la 2 los distintos corredores
(SERVQUAL) con Gestion ’
los servicios de la

OMSA

$1,200,000.00

3 | Elaboracién de Informe trimestral

|
HHEHHE

|

\

\

Medicién de 1 | Recepcidn de quejas
Satisfaccion al
Usuario.
wv
2 | Canalizacién de quejas. 2
Normalizacién y Ase.gl.Jran.do la Po.rcen-taje de Informe de estadisticas y Enca.rga.cfa de '§
darizacic eficiencia y quejas virtuales y L . Division v
estandarizacion eficacia del X 100.00% 100.00% | 100% | 100% | 100% | 100% | cumplimiento de quejas , = S -
de la gestion p € presenciales resueltas Atencidn al °
R esempefio ; . . ©
institucional - p resueltas Usuario 3 | Respuesta cierre de quejas «
institucional 8
(e}
[
4 | Informe de Recopilacion.
1 | Visita de Médulo
Captacion de Quejas o
. ) 2 p . Quej
Atenciony Cantidad de Encargada de Sugerencias.
Resolucién de | Buzonesde quejas Divisidn
Quejasy y sugerencias 132 140 3 3 3 3 1 Atencion al 3 Canalizacién de Quejas o % 578,200.00
Sugerencias aperturadas Usuario Sugerencias.
4 | Elaboracién de Actas. ‘

20




Porcentaje de
cumplimento de la

Captura de pantalla del
cumplimiento en SISMAP

Encargada de

Remitir Captura del porcentaje de

evaluacién de la Divisidn ,
valuac 100% 100% 100% | / cumplimiento de Carta i .I, cumplimiento a la Direccidn de
portada de Carta . Atencidn al L
. Compromiso al . Planificacién y Desarrollo
Compromiso en el Ciudadano Usuario
portal de SISMAP
Comca:;?niso Coordinar las reuniones de
2p026 seguimiento.
Analista de
Cantidad de 2 ) 1 1 Minutas de asesorias Planificacién
asesorias técnicas técnicas y Desarrollo
(PPP) Levantar minutas pertinentes a las
reuniones.
Encargada de
Divisién Etiquetar autobuses
Rotulacién de Cantidad de Comunicacién de inicio Atencidn al
Autobuses de la Autobuses 150 150 75 75 de etiquetado Usuario/
Operadora etiquetados q Personal de
Gerencia de Acta de cantidad de autobuses
Supervision rotulados.
Porcentaje de Captura de pantalla del Gerente de Cargar todos los requerimientos
cumplimiento 85% 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | P e Calidad en Ia e g
SISMAP cumplimiento Gestién el indicador
Porcentaje de
cumplimiento de Gerente de
los requerimientos Captura de pantalla del R Cargar todos los requerimientos
80% 85% 82% | 83% | 84% | 85% o Calidad en la -
de las Normas cumplimiento Gestion del indicador
» Basicas de Control
Gestion de los Interno (NOBACI)
Indicadores Porcentaje de Captura de pantalla del Gerente de Cargar todos los requerimientos
Institucionales enal 60% 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | ~°P P2 gar a
cumplimiento ICI cumplimiento P.P.P del indicador
Por(.:er?taje de 94% 97% 0a% | 95% | 96% | 97% Captura de'pa.ntalla del Gerente de Cargar.todos los requerimientos
cumplimiento POA cumplimiento P.P.P del indicador
Porcentaje de Captura de pantalla del Gerente de Cargar todos los requerimientos
Cumplimiento 90% 95% | 91% | 92% | 93% | 94% | P Pa gar a
cumplimiento P.P.P del indicador

SISCOMPRA

$1,062,000.00
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Porcentaje de
cumplimiento

Coordinar levantamiento de
informacion con todas las
direcciones

Captura de pantalla del Gerente de . .
Memorias e 94.00% 97.00% 95% 97% P cum "Eqiento bp.p Elaborar informe y memoria
informes Anuales y p T institucional.
semestrales
Cargar Informe y memoria
Elaboracion del
Documento de Gerente de
Plan Anual de 1.00 1.00 1 ) Cargar plan de compras
Aprobacion de PACC P.P.P
Compras 2027
Porcentaje de Gerente de Realizar levantamiento de
procesos 100.00% 100.00% | 100% | 100% | 100% | 100% | Documentos controlados | Calidad en la . L
., informacién
documentados Gestion
Informe de documentos
levantados/elaborados
Evaluacion del cumplimiento de
los procesos
Gestion de Creacion o modificacién de
procesos procesos.
Cantidad de Gerente de Informe de cumplimiento relacién
auditorias 4 4 1 1 1 1 Informe de Auditoria Calidad en la .
X L, procesos creados o modificados
realizadas Gestidn - —
Envio de comunicacidn referente a
todas las direcciones
Auditoria y levantamiento de
informacién
Informe de cumplimiento de las
direcciones auditadas
Manejo de Porcentaje de Comunicacién al Seguro, Divisién de Elaborar reporte de accidentes
Casos de casos que cumplen 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | Acta Policial, Formulario | Accidentes de P
Accidentes con el Protocolo de Reporte Transito Remitir el reporte a la DIGESETT




de manejo

Tramitar al seguro el acta policial.

establecido
Cantidad de Elaborar el Plan del fomento de la
charlas, Gerente de cultura organizacional
comunicaciones o Reporte de Asistencia y Implementar el plan
L 10 10 5 5 R . Desarrollo
publicaciones charlas impartidas ) ] .,
sobre la cultura Corporativo Evaluar la implementacién del
. lan
Identificado el empresarial P
ersonal con la Fomento de [a Porcentaje de
P cultura nueva Cultura empleados que Informe de conocimiento Gerente de . . L,
o Empresarial 100% 100% 100% 100% Desarrollo Aplicar satisfaccion
institucional conocen la cultura de cultura laboral Corporativo
organizacional. P
Cantidad de Gerente de
diagnéstico Informe de Encuestas de .
g. . 90% 90% 90% . - Desarrollo Elaborar informe de resultados
organizacional satisfaccion laboral R
realizados Corporativo
Porcentaje de
mejoras . . -
im IemJentadas a Realizar diagndstico de
IZ estién de 100% 100% 100% necesidades de las areas
nego?:ios que han misionales y de gestidn interna
Incorporadas sido planificadas
las mejoras Innovaciones en Realizar investigacién en base a las
L, ue impactan L . . e
Investigacion, q enp:el la gestion del Gerente de necesidades identificadas
desarrollo e desempefio negocio y Informe de resultado Desarrollo !Elaborar el P'f{“ para la
innovacion >emp procesos Porcentaje de Corporativo implementacién de las
. m|5|9na| <Ied internos mejoras intervenciones
institucional de implementadas a 100% 100% 100% Implementar el plan de
la empresa intervenciones

los procesos
internos que han
sido planificadas

Dar seguimiento a la
implementacion del plan

Evaluar los resultados

Sistematizar y documentar los
resultados.

Unidad: Direccion juridica

23




Eje Estratégico I1l: Fortalecimiento y Eficientizacion de los procesos internos

T

Resultado Linea

s | s s e |2

DISTRIBUCION DE LA MET

Medio de

Objetivo Estratégico Ill: Asegurar la sostenibilidad del desempefio misional e institucional, mediante la implementacién de intervenciones eficientes y eficaces.

s | e

Estrategia Producto(s) Indicador Meta e a2 Responsable | No. Actividades
efecto Base T-11 T-1 | T-IV Verificacion
Identificar la necesidad para la
1 | elaboracién del documento legal
correspondiente.
2 | Elaborar el Documento Legal.
Porcentaje de
documentos que
cumplen con las | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Gerencia
normas ) Analizar su consistencia con las
establecidas Documento legal Elabcziraaon 3 normativas existentes.
elaborado N
documentos
Elaboracién legales
de 4 Notarizar el documento en caso
documentos de que aplique.
Satisfecho el legales
Normalizaciény | compromiso 5 | Emitir el Documento.
estandarizacion | de eficiencia Porcentajes de
de la gestién y eficacia de Documentos . .
empresarial | los Organos Elaborados en el | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% g | Registroy Archivo Interno del
Rectores. Tiempo Documento.
Establecido
Relacion de
Porcentaje de do?umentos 1 | Realizar proceso de notarizacion
documentos notarizados - con Consultor
. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% sus soportes L
legalizados o juridico
notariados (Facturas con 2 Presentar documentos
comprobante notarizados
gubernamental)
Porcentajes de 1 Recibir y/o enviar la notificacion
Casos que se del caso.
Ma.nlej'o de instrumentaron 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Expedientes de Ger.e.n'aa de
Litigios acorde a los Casos Litigios
requerimientos
Legales. 2 | preparar el expediente del caso

Involucrados

Todas las Areas

E -
ne Abr-Jun

12 13

Cronogra

Recursos
Abr - Jun Jul-Sep. Oct-Dic

$10,000,000.00

$28,000,000.00
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Asignar el caso al abogado
correspondiente.

Dar seguimiento a la evolucién del
caso.

Archivar la documentacién del
cierre del caso.

Asesoria y/o

Porcentaje de
Opiniones que

Recepcién y Andlisis de la solicitud
de asesoria u opinion

L se emiten o o o . o o Emisién Escrita Direccion
of;zl:lzses acorde a las 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | ;¢ Opiniones juridica Remision de la opinidn Legal
normativas
Legales. Archivar los documentos.
. Elaborar reporte de accidentes
Porcentaje de L
cas0s que Comunicacién al
Manejo de q Seguro, Acta Divisidn de . .
cumplen con el o X Enviar al Conductor a realizar el
Casos de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Policial, Accidente de -
X Protocolo de ) . reporte a la casa del Automovilista
Accidentes manejo Formulario de Transito
R t
establecido eporte

Tramitar al seguro el acta policial.
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Unidad Ejecutora: Direccion de Tecnologia

Eje Estratégico lll: Fortalecimiento y Eficientizacion de los procesos internos

Objetivo Estratégico Ill: Asegurar la sostenibilidad del desempefio misional e institucional, mediante la implementacion de intervenciones eficientes y eficaces.

Estrategia

Infraestructura
tecnoldgica y
sistema de
informacién

Resultado
efecto

Asegurados los
Servicios
tecnoldgicos
redundantes
como soporte al
desempefio de
la empresa

Producto(s)

Equipos
Tecnoldgicos

Indicador

Porcentaje
instalacion de
equipos
Tecnoldgicos
adquiridos a oficinas
y autobuses

75%

95%

DISTRIBUCION DE LA META

Medio de

e .. Responsable No. Actividades
Verificacion

Ene- Abr- Jul- Oct-
Dic

Evaluar las
1 | necesidadesde los
usuarios

Solicitar la compra

2
de los equipos
Informes instalacion Configurar y asignar
G ted 3 .
0% 100% | 100% | 100% de equipos erfer? e de los equipos
- Servicios TIC
tecnoldgicos
Actualizar el

Inventarios de los
4 | equipos, agregando
los equipos
asignados.

Instalar los equipos
5 | tecnoldgicos a los
usuarios

Involucrados

Todas las direcciones

Cronograma

R
Ene-Mar Abr-Jun  Jul-Sep. Oct-Dic CUrS0s

EESEEREE R

$23,274,900.00
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Realizar solicitud de
1 | alquiler
fotocopiadoras
Alquiler de e
Fotocopiadoras | 100% | 100% 100% Ce't;‘]'gzicl':r” de $5,100,000.00
multifuncionales
uiund Realizar
) certificacion de
recepcion de
servicio o alquiler
“Solicitar los
1 | servicios y licencias
informaticas.
Dar seguimiento a
P 1 . e
Servicios y Serv?criz‘:ntijiieiiias Gerente de la solicitud de
Licencias \clos y Hie 90% | 100% | 0% 25% | 25% | 50% Informes Seguridad Y 2 | compra de servicios $5,500,000.00
informéticas informatica Monitoreo y licencias
Instalada informaticas
3 Instalacién de los
servicios y licencias
1 Administrar los
Servidores
Porcentaje de Gerente de
Infraestructuray | Mantenimientode | g0 | 40000 | 1009, | 100% | 100% | 100% Informes Infraestructura N/A
Redes informaticas | Infraestructurayla TIC
Red informatica
Administracion de
2 L
los servicios de red
Guardar el Backup
Sequridaddela | POCenIaiede monitorea destaaes | | Gerente de en un  medio
8 P informacion 80% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% . o 4 Seguridad y 3 | Externo N/A
Informacién informatico, .
resguardada. R . Monitoreo -
evidencia de la
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Innovacion en la
Automatizacién de
Procesos

$667,500,000.00

Concientizacién al Gerencia De Informe de
usuario Operaciones TIC Monitoreo de
ataque
informaticos.
Concientizacion de
seguridad de la
informacion a los
usuarios
tecnoldgicos
Adquisicién de
Sistema por
solicitud
Adquisicion de
Sis(:ema ERP Gerente de Proceso de
¥ 0% 100% 0% 25% 55% 100% Informes Seguridad Y implementacién e
plataforma . . -
L Monitoreo instalacion
tecnoldgica
certificacion de
implementacién
Realizar el
levantamiento de la
Necesidad de las
direcciones
Desarrollar, adquirir
o subcontratar el
servicio o desarrollo
. Gerente de
Porcentaje de Desarrollo e de software
Procesos 75% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Informes »
) Implementacion
Automatizados ;
de Sistemas

Dar seguimiento al

desarrollo o
integracion del
Software

Capacitar el

personal sobre el
uso del software
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Seguimiento
Continuo

Optimizados los
Sistemas como
soporte a los
objetivos
estratégicos de
la empresa

Atencion de
Soporte a Usuarios

Porcentaje de
Satisfaccion de los
usuarios.

90%

100%

100%

100%

100%

100%

Informe de atencién a
usuario. Informe de
satisfaccion

Gerente de
Administracion de
Servicios TIC

Gestién de Soporte
a Usuarios
Tecnoldgicos

Realizar encuesta
de satisfaccién del
soporte brindado
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Unidad ejecutora: Direccion de Comunicacion Estratégica
Eje Estratégico lll: Fortalecimiento y Eficientizacion de los procesos internos

Objetivo Estratégico I1l: Asegurar la sostenibilidad del desempefio misional e institucional, mediante la implementacion de intervenciones eficientes y eficaces.

12
DISTRIBUCION DE LA META Cronograma
q Recursos
Resultado Medio de
. . .. Ene-
Estrategia efecto Producto(s) Indicador e 3 ) : Verificacién Responsable \[N Actividades Involucrados Abr-Jun | Jul-Sep  Oct-Dic
Abr Jul Mar
Jun Sep 1 || ]
1 2 3/4|5 6(7 8 9 #|# #
1 Recopilacion de medios impresos y
digitales
Cantidad de 2 Clasificar la noticia
Sintesis sintesis 280 280 70 70 70 70 Informe de sintesis Periodista
periodisticos 3 Elaborar indice de orden de
importancia
4 Remitir a los interesados L
1 Determinar el tema de interés para el
media tour
) Identificar los medios para el media
. tour
P taje d
r:r:;ir; :tiirse Reporte de Gestionar la participacién en los Periodista,
Media Tour lanificad 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Monitoreo de Dir. Com. 3 di P P Administrador
Valorada plani .|ca oSy Audiovisual medios General
Imagen y positivamente realizados. ) )
posicionamiento laimageny 4 Realizar el media tour
de la marca. marca
institucional 5 Elab<.)rar reporte de los resultados de
media tour
1 Identificar el tema de interés a
comunicar
2 Elaborar la nota ‘
. Reporte de
Porcentaje de . L . i
Prensa 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Monitoreo de Periodista 3 Remitir y/o convocar a los medios
cobertura ; )
Medios - Escritos
4 Dar seguimiento de medios L
5 Elaborar reporte L
1 Determinar tipo de actividad Periodista
Cantidad de Reporte de la P secretaria’ ‘
Respons§b|||dad achdadei de 6 6 1 5 1 5 Actlwdad.(.ie Anal|st.a de 2 Organizar la logistica de la actividad Direccion de ‘
Social responsabilidad Responsabilidad Medios o R
social Social Convocar los participantes de la peracionesy
3 L Encargada de
actividad
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Realizar la actividad

division de

Protocolo
Elaborar informe de la actividad
social
Determinar el contenido
Porcentaje de i
Plan de Redes aument(J) de 3% 3% 1% 1% 1% Reporte de las Encargado de Elaborar el contenido Secretaria,
Sociales . ? ? ? ? ? Redes Sociales Redes . periodista
seguidores Llevar el contenido a plataforma
Elaborar reporte de los resultados
Planificacién y disefio de campafia
Porcentaje de Dir. Financiera,
campafias N/A | 100% | 30% | 60% | 100% | 0% Ejecucién y seguimiento de campafia | Administrativay
publicitarias General
Evaluacion de resultados y registro.
Elaborar y calendarizar el plan de
publicidad
Crear cronograma publicitario para
Porcentaje de las diferentes plataformas Mercaddlogo,
cumplimiento del N/A | 100% | 0% 30% | 40% | 30% Direccion de
olan de plan de publicidad Ejecutar campafias operaciones
. Plan de Promocién .
Promociény Publicidad Dir. Com.
Publicidad y Publicida Evaluar y registrar el cumplimiento
de cada accién
Elegir el medio de comunicacién
Solicitar al medio la colocacion de
Colocacion de publicacién
anuncios,
licitaciones Dar seguimiento y seleccionar fechas Todas las
’ ) 0, 0, 0, 0, . .,
contratacién de N/A | 100% | 0% 30% | 40% | 100% de publicacion direcciones
personal,
concursos y otros
Archivar evidencias
Identificar las necesidades de los
Plan de colaboradores RR. HH
c P taie d _ R.HH,
omunicacion orcentale € | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Comunicacién Secretaria Elaborar el plan de comunicacion periodistas,
Interna cobertura Interna interna auxiliar

Implementar el Plan

12,000,000.00

N/A
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Dar seguimiento al plan

Organizacion de
Eventos

Porcentaje de
cumplimiento con
los requerimientos

demandos por

eventos

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Cantidad de
servicios de
catering

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Reporte de
Evidencia de
Evento

Encargada de
Divisién de
Protocolo

Determinar los requerimientos de
logistica del evento

Gestionar y/o organizar la logistica
del evento

Supervisar y/o montar la logistica del Todas las

evento direcciones

Convocar los participantes del evento

Realizar el evento

Elaborar resefia del evento

Elaborar listado de necesidades

Gestionar la adquisicién con

proveedores Todas las
direcciones

Recibir y verificar los insumos

15,000,000.00

6,000,000.00
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Unidad Ejecutora: Direccion Administrativa

Eje Estratégico ll1: Fortalecimiento y Eficientizacion de los procesos internos

Estrategia

Eficientizacion
de la gestidn
administrativa
y financiera

2

Resultado
efecto

Satisfecho los
requerimientos
de las unidades

funcionales
parala
realizacion del
trabajo

Producto(s)

4

Indicador

Objetivo Estratégico Ill: Asegurar la sostenibilidad del desempefio misional e institucional, mediante la implementacion de intervenciones eficientes y eficaces.

DISTRIBUCION DE LA META

Ene-
\ETd

Abr-Jun Jul-Sep = Oct-Dic

Medio de
Verificacion

Responsable

Actividades

Elaborar
diagnostico
situacional de las
areas fisicas.

Elaborar el plan

Involucrados

Ene-
\UETS

Oct-Dic

Adecuacion de Cantidad de Informe de de Adecuacion
Médulos OMSA modulos 0% 100% 2 1i{5% 50% 100% ejecucidn de areas de Areas
Adecuados Adecuadas ——
Realizar
Adecuacién de
Areas.
Gerente de
Servicios Informe de
enerales areas Adecuadas.
g Elaborar el plan
de limpiezay
reforzamiento
Porcentaje de Informe de Implementacion
espacios fisicos . continua de
. 100% 100% 70% 80% 90% 100% cumplimiento en L
funcionales . R limpiezas 'y
X areas funcionales .
mejorados mejoras
Informe mensual | Administracidn
Limpieza de ejecucion del General,
reforzaiient\clj de cumplimiento. Direccién
espacios Elaborar Financiera /
P Gerencia de diagnostico Direccién
servicios situacional de las | Administrativa.
generales dareas fisicas a
Cantidad de areas 4 7 0 3 0 4 Informe de fumigar.
fumigadas cumplimiento Realizar
Gerencia de fumigacion
servicios areas.
generales Informe de
cumplimiento
Cotizaciones Administracion
Adquisicién de e . judicaci General,
Ia:ta eléctrica Certificacién de Gerencia de Adjudicaciones Direccion
Servicios de P . 1 1 1 adquisicion de servicios L X X
X para edificio P Certificacion de Financiera /
alquiler, planta eléctrica generales . -
adquisicion nuevo compras Direccidn
! Administrativa.
acondicionamiento — —
. . . Elaborar plan de | Administracidn
y mantenimiento Cantidad de e Gerencia de e
o Certificaciéon de L mantenimiento General,
plantas eléctricas 12 12 3 3 3 3 e servicios R .
servicios de las platas Direccién
con generales o . X
eléctricas Financiera /

Recursos

$25,000,000.00

$8,000,000.00

$1,200,000.00
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mantenimientos Gerencia de L Direccidn
. . Aplicacion del L .
preventivos servicios Plan Administrativa.
generales
. . Realizar procesos
Cantidad de Certificaciéon de Gerencia de de al uiIZr ara Administracion
alquileres de 10 10 3 . " servicios a A ’p $900,000.00
o . servicio recibido contratacion de General,
bafios maviles generales L R L,
servicio Direccién
. . Realizar procesos Financiera
Cantidad de Certificaciéon de Gerencia de de al uiIZr ara Direccién/
alquileres de 6 6 6 . " servicios a ”p L . $1,800,000.00
L T servicio recibido contratacion de Administrativa.
oficinas moviles generales L
servicio
cantidad de
servicios Administracion
mantenimientos . General,
reventivos Informe de Gerencia de Implementar el Direccién
preventivos y 12 12 3 ne servicios plan de plrec $2,500,000.00
correctivos de mantenimiento o Financiera /
; generales mantenimientos S
aires Direccidn
acondicionados Administrativa.
de oficinas
Realizar solicitud
Porcentaje de Informe de de compra de
herramientas / levantamiento, equipamientos
plomeria/eléctrico 100% 100% 100% Solicitud de compra, Realizar $2,965,450.00
Equipamientos Certificacién de Certificacion de
Adquiridos compra compras de
equipamientos
Realizar
Gerencia de Ievant?mlento Gerencia de
. de articulos .
servicios almacény
ferreteros .
generales ) suministros
Porcentaie de Informe de necesarias
Adauisicié artl’culjos levantamiento, Realizar solicitud
. u?‘;‘;fg;o forretorns 100% 100% 100% Solicitud de compra, de compra $3,297,210.00
?nort:iliario o ! Adquiridos Certificaciéon de ferreteros
Insumos en los q compra necesarias
. Realizar
tiempos acordados e
Certificacion de
compra y planilla
de recepcién
Realizar el
levantamiento
Informe de Registro de necesidades . o
s " — Direccién
. de adquisicion y Realizar solicitud X X
Porcentaje de entrega de Gerente de de compra de Financiera /
material gastable | 100% 100% 100% \\rega ) P Gerencia de $3,363,205.00
2 equipamiento, Almacén herramientas ,
adquiridos - - almacény
mobiliarios e Ejecutar plany L
. X suministros
insumos Realizar

certificaciéon de
compra
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Porcentaje de

Realizar el
levantamiento
de necesidades y
Elaborar el plan
de adquisicion

Realizar solicitud

$2,986,500.00

$1,046,908.00

mobiliarios 100% 100% 100%
L de compra de
adquiridos e
mobiliarios
Ejecutar plany
Realizar
certificacion de
compra
Realizar el
levantamiento
de necesidades y
Elaborar el plan
Porcentaje de Planilla de entrada a de adquisiciFt)ﬁn Direccién
Alimentos y suministros o Gerente de Realizar solicitud Financiera /
bebidas e otros 100% 100% 100% 100% 100% 100% certificacion de i Gerencia de
. Almacén de compra .,
insumos entrega del Reall almacény
adquiridos proveedor eallz.ar ., suministros
certificacion de
compra y planilla
de recepcién de
insumos
Realizar el
levantamiento
de necesidades
Planilla de entrada a Realizar solicitud
Porcentaje de suministros o Gerente de de compra
alimentos crudos 100% 100% 100% 100% 100% 100% certificacion de , - P
L Almacén Realizar
adquiridos entrega del L,
proveedor certificacion de
compra y planilla
de recepcién de
insumos
Realizar el Direccién
levantamiento Financiera /
. de necesidades Gerencia de
Planilla de entrada a Realizar solicitud almacén
Porcentaje de suministros o Gerente de de compra suministrZs
electrodomésticos 100% 100% 100% certificacion de , = P
. Almacén Realizar
adquiridos entrega del L,
proveedor certificacion de
compray planilla
de recepcién de
insumos
Planilla de entrada a Realizar el
Porcentaie de suministros o Gerente de levantamiento
. ) . 100% 100% 100% Certificaciéon de , de necesidades
pintura adquiridas Almacén . —
entrega del Realizar solicitud
proveedor de compra

$842,433.82

$500,000.00

$300,000.00
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Realizar
Certificacion de
compray planilla
de recepcién de
insumos

Realizar solicitud

. Planilla de entrada a de compra Direccién
Porcentaje de .- X )
materiales suministros o Gerente de Real Financiera /
100% 100% 100% 100% certificacion de , €a .|z.ar L, Gerencia de
desechables Almacén Certificacion de ,
.. entrega del almacény
adquiridos compray L
proveedor °, suministros
recepcion de
bienes
Realizar el
levantamiento
Porcentaje de Planilla de entrada a de necesidades Direccién
insumos y suministros o Gerente de Realizar solicitud Financiera /
materiales de 100% 100% 100% 100% 100% 100% Certificacion de Almacén de compra Gerencia de
limpieza entrega del Realizar almacény
adquiridos proveedor Certificacidn de suministros
compray
ejecutar plan
Reali licitud
Planilla de entrada a ealizar solicitu Direccién
. . de compra X .
Porcentaje de suministros o - Financiera /
. e o Gerente de Realizar X
impresos 100% 100% 100% 100% Certificacion de ) e s Gerencia de
o Almacén Certificacion de .
adquiridos entrega del - almacény
recepcion de L
proveedor suministros
compra
Determinar la
s necesidad de
Adquisicién de . .
. . Registro de combustible. . o,
gasolina Premium - — Administracion
cantidad de despacho de Gerente de Realizar solicitud General /
Y 108,000 61,412 15,353 15,353 15,353 15,353 combustible / . de compra, X L,
galones de e . Combustible —— Direccién
A Certificacion/orden Certificacion de . )
gasolina Financiera
de compra entraday
despachados
despacho de
Despacho de combustible
combustible Determinar la
necesidad de Direccién de
Adquisicion de Registro de combustible. Mantenimiento
gasoil premium y despacho de Gerente de Realizar solicitud / Direccién
cantidad de 1,800,000 | 1,463,823 | 680,696 | 680,696 | 680,696 | 680,696 combustible / . de compra, Financiera /
i [P Combustible — ;
galones de gasoil Certificacion/orden Certificacion de Gerencia de
despachados de compra entraday almacény
despacho de suministros
combustible
o . Planilla de entrada a - Direccién de
Adq”'sr'g"’ar:]ie gas ;Z’:‘t;‘:’:jidzs 520426 | 220826 2,204.26 suministros o fuer;el:lt:t:"oi ig'r:'tr”ad de Mantenimiento
prop g g e Certificacién de pray / Direccién

$495,482.00

$2,636,800.00

$5,000,000.00

$18,000,000.00

$350,000,000.00

s
30,000.00
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propano entrega del recepcion de Financiera /
adquiridos proveedor bien Gerencia de
almacény
suministros
Seguimiento al
Cronograma de
Porcentaje de ejecucion del
cumplimiento de plan de compra
las actividades Informe Portal Verificacién de Direccién
Compras de bienes | programadas en 90% 94% 91% 92% 93% 04% Transaccional de Gerente de cumplimiento de Fi.nam.:i’era /
y servicios. el plan anual de Comprasy Compras procesos Direccién De
comprasy Contrataciones cargados y Planificacién
contrataciones adjudicados
(PACC) Informe de
procesos
Cerrados
Recepcién de
solicitudes
Seguimiento de
Procesos de Porcentaje de g X
e . solicitud y . .
compras Cumplimiento de informe de pago a procesos Direccién
lici | Anali Fi i
solicitados, os procesos 70% 100% 100% 100% 100% 100% . proveedores y na |sta' pagados |n.ancu?r:a/
completados y solicitados en las listado de procesos | administrativo — Direccién
pagados a diferentes areas cerrados Certificacion de juridica
proveedores misionales procesos
adjudicados y
pago a
proveedores
Elaborar listado Administracis
L, . Planilla de entrada a de necesidades ministracion
Adquisicion de Porcentaje de o Gerente de - General /
raciones de raciones de suministros o Almacén / Gestionar la Gerencia
almuerzo almuerzo 100% 100% 100% 100% 100% 100% Certificacion de Division de adquisicion con Militar /
. L entrega del proveedores R L
adquiridas adquiridas Protocolo — — Direccién
proveedor Recibir y verificar . .
. Financiera
las raciones
Realizar solicitud
de compra de
armamento no
letal
Adquisicion de . Conduce de -
Armamento no Porcentaje de recepcion Gerente de Realizar Direccion
armas no letales 0% 100% 25% | 50% 75% | 100% cepcion y o Certificacion de
letales para . Certificacién de Suministros General
. adquiridas proceso de
militares compra
compra
Conduce de

recepcién de
armamentos

$14,000,000.00

$800,000.00




Unidad Ejecutora: Direccién Financiera

Eje Estratégico lll: Fortalecimiento y Eficientizacion de los procesos internos

Objetivo Estratégico Ill: Asegurar la sostenibilidad del desempefio misional e institucional, mediante la implementacién de intervenciones eficientes y eficaces.

5 12 13

1 3 4
DISTRIBUCION DE LA META Cronograma Recursos
Ene- .
T T N Mar Abr-Jun | Jul-Sep  Oct-Dic
Estrategia esuitado Producto(s) Indicador Linea Base ‘_a_lo '(’e Responsable ° Actividades Involucrados
efecto . Verificacion .
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1

Form. 1 prepzrauon del Direc.
L o preparacion expediente Administrativa
Eficientizacion | Eficientizada la Tiempo de de expediente Financiera
de la gestion Ejecucion del | Pagos a lemp De 18 a 60 De 18 a 60 De 18 a 60 De 18 a 60 De 18 a 60 De 18 a 60 .xp : ’ | Direccion Verificacion de los » Financiera,
L B pagos a , , . . . . registroy . . 2 ) Gte.
administrativa Gastoy la proveedores dias dias dias dias dias dias L Financiera expedientes
) ) ) . proveedores seguimiento Presupuesto y
y financiera inversion
de Rev.Y
libramientos 3 | Solicitud de pago Fiscalizacion
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Elaboracion de orden
de pagoyenvidala
Contraloria
(Libramiento)

Recepcidn de
solicitud de
certificacion

Elaboracién y Direc.
Porcentaje icid . .
Entrega de de solicit:.ld Formulario de revision de Financiera,
certificacion Gerente de certificacion Gte.
L. de 100% 100% 100% 100% 100% 100% retencién de
de retencién T . Presupuesto Presupuesto y
) certificacion impuestos
de impuestos os Fi o Gte. Rev.y
irma, enumeracion | oo oo
y entrega la
certificacion
Archivo de
certificacion
programacion y
alineacion
presupuestaria
Ejecucion del .
Porcentaje Reportes y .
presupuesto ) ¥ ) Direc.
de gasto e de ejecucién formulario de Gerente de Registro de Financiera
) & ) del gasto 95.00% 99.00% 20.00% 45.00% 76.00% 99.00% ejecucion . : y
inversion .| Presupuesto libramientos Gte.
resupuestari presupuesta presupuestari Presupuesto
P do a-1GP :
a Monitoreo y
seguimiento a la
ejecuciéon
presupuestaria
Levantamiento de
f lacié informacion y .
clnr:)nu ac.n')n(\j/ o ntidedd necesidad de Fi Dlrgc.
elaboracion de | Cantidad de . inanciera
Reporte de Gerente de Insumos . ¥
anteproyecto | anteproyect 1 1 1 formulacion Presupuesto Direc.
de o formulado P Formulacién y planificacién y
presupuesto registro del Desarrolla
anteproyecto de
presupuesto
Satisfecho los , R
o Elaboracién de | Cantidades .
requerimiento | . . Direc.
informes de de informes - . L . X
s de los X .. Reportes del Gerente de Verificar la ejecuciéon Financieray
. ejecucién eleborados 12 12 3 3 3 3 R
érganos ol sistema SIGEF | Presupuesto del gasto Gte.
presupuestari | internament
rectores del 5 o Presupuesto.
estado
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Elaborar y remitir

2
informe
. Informe de Gerente de
Cuentas por Porcentaje ejecuciéon Gerente de Elaboracion de Contabilidad
P de pagos 95% 99% 15% 35% 70% 95% J . 1| onde ) v
pagar . presupuestari | Presupuesto informe ejecucién Direc.
realizados . .
a Financiera
. Informe de L -
Cuentas por Porcentaje recaudaciones Elaboracion y envid
P de cuentas 93% 99% 13% 28% 75% 99% . 1 | defacturaala
cobrar por servicios a T
cobradas T institucion
Eficientizada la instituciones
Ejecucion del
Gastoy la Gte.
inversién Registro y g‘t):tab'l'dad:
1 | Verificacién de los ’
: depdsitos en libro Presupuesto y
Cantidades Direc.
de Reporte de i i
Conciliaciones S porte « Gerente de Financiera.
R conciliacion 48 48 12 12 12 12 conciliaciones .
Bancarias os bancarias Contabilidad Conciliar los
elaboradas 2 | depdsitos con la
remisién del banco
3 Elaborar el informe
de conciliacion
1 Recopilacidn de
informacion
) Generar reporte del
Satisfecho los Sistema
requerimiento L. Cantidad de Informe y . - i
Elaboracién de Verificar la ejecucién
s delos Estados Estados 12 12 3 3 3 3 Reportes del Gerente de 3 del
brganos : ; Financieros sistema Contabilidad el gasto
del Financieros Inf SIGEF ]
rectores de e Informes ( ) Manejo de las
estado 4 | cuentas por cobrary
pagar
5 preparacion de
Estados Financieros
, Elaboracidon de R Informe N Gerente de
Elaboracion de Cantidad de v recopilacién de
Informes corte | . Reportes del Gerente de X . presupuesto y
Informes informes 2 2 1 1 R . 1 | informacién del .
semestral para semestral para semestrales sistema Contabilidad semestre Direc.
P DIGECOG (SIGEF, y SIAP) ’ Financiera

15,000.00
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Organo
externo

Consolidar las
informaciones para
la elaboracién de los
Estados Financieros.

Analizar, validar y
remitir los Informes
Financieros para su
autorizacién

Enviar a la DIGECOG
y publicar en el
Portal Web
Institucional.

Eficientizada la
Ejecucion del
Gastoyla
inversion

Monitoreos del
sistema de inventario
y registro

ntrol de | Direc.

Co, tro F’e a Control de Informe de Gerente de ,I ¢ .
existencia de inventario 2 2 1 1 inventario Contabilidad Realizar i tari Financiera y
activos fijo ealizar |r.1ven _a_r'o Gte. Activo

de los activos fijos
(equipos, mobiliarios,
bienes muebles y
planta fisica
inventario de piezas
y herramientas de los
almacenes.
Control de la | Direc
: ; ; inventario en e g
existencia y Control de 100% 100% 100% 100% 100% 100% Formularioy | Gerente de almacén de Financiera y
traslado de inventario registro Contabilidad R
activos suministro. Gte. Activo
proceso de descargo
de autobuses,
vehiculos livianos,
mobiliarios y equipos
Recoleccion de las
Monto de Informe de valijas en los Direc.
Control de X Disponibilidad | Gerente de diferentes Médulos. | Financiera y
; efectivo 231,000,000 L ,
efectivo recaudado Diariay Tesoreria L. Gte.
’ recaudaciones depésitos enbanco | ¢ apilidad

de las recaudaciones
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$1,724,410,708

$396,614,462.9

$431,102,677.1

$465,590,891.3

$431,102,677.1

Registro y
Verificacion de los

depdsitos en bancoy

libro

Preparar informe de

disponibilidad de
efectivo

Nivel de
seguridad

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Fotos de
valijas e
informe

Gerente de
Tesoreria

Seguimiento de
servicios compaiiia
de seguridad

$5,000,000.00

valijas con precintos
de seguridad

Unidad Ejecutora: Gerencia de Seguridad Militar

Eje Estratégico Ill: Fortalecimiento y Eficientizacion de los procesos internos

Objetivo Estratégico lll: Asegurar la sostenibilidad del desempefio misional e institucional, mediante la implementacion de intervenciones eficientes y eficaces.

12

Cronograma

DISTRIBUCION DE LA META

linea Medio de

ST Base Meta Ene- Abril- Verificacion
jun

mar

Resultado
efecto

Involucrados

Responsable | No Actividades T-1l ‘ T-IV Recursos

Estrategia Producto(s)

Jul-Sep | Oct-Dic

Normalizacién Creacién

Ambiente . . .
% protocolos, Porcentaje de Jefe de Crear y difundir . .,
L, laboral ) Documentos . Direccién
estandarizacion . documentacidény | Documentos creados | 0.00% | 95.00% | 20.00% | 50.00% | 75.00% | 95.00% Seguridad 1 los protocolos N/A
. /sectorial creados - . General
de la gestion seguro procesos de y aprobados Militar. de seguridad.

institucional seguridad
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Crear e
implementar de
los procesos y

Direccidn de
Planificacion

procedimientos | y Desarrollo
de seguridad
Establecer den
protocolo
interinstitucional
para la Direccion de
preservacion de | Planificacion
la seguridad de | y Desarrollo
lared de
movilidad
vehicular
Socializar del Direccion de
Plan de I
. . Planificacion
Seguridad fisica y Desarrollo
de la OMSA

Aprobar el Plan

de seguridad Direccién
Fisica de la General
OMSA.
Solicitar Direccidon de
Acondicionar el | Planificacién
Centro de CCTV | y Desarrollo

solicitar Instalar
las camaras del
CCTV

Direccidn de
Planificacion
y Desarrollo

Minuta de
Reunion
Plan de Seguridad | (O(ETE I8 EET
Fisica y patrimonial patrimonial 0.00% | 100.00% | 50.00% | 100.00% N/A N/A
de la institucion Institucional creado
: Plan de
Seguridad Fisica
aprobado
Porcentaje del Centro Centro de
de Monitoreo 0.00% | 100.00% | 25.00% | 50.00% | 75.00% | 100.00% Monitoreo
Acondicionado Acondicionado
Acondicionamiento Porcentaje de Camaras
del Centro de camaras establecidas | 0.00% | 100.00% | 25.00% | 50.00% | 75.00% | 100.00% .
. . instaladas
monitoreo (Solicitud)
Porcentaje de radios Certificacion de
y sefiales cerradas 0.00% | 100.00% | 25.00% | 50.00% | 75.00% | 100.00% Cor'npra de
adquiridas rat':ll'os para
militares y

Solicitar
adquisicion de
radios y sefiales

cerrada
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frecuencia
adquirida

Certificacion de
adquisicion

Informe sobre

Supervisar las

Areas Porcentaje de areas Monitorios
monitoreadas moniti)readas 0.00% | 100.00% | 25.00% | 50.00% | 75.00% | 100.00% realizados y
frecuencia
adquirida
0.00% | 100.00% | 40.00% | 100.00% | N/A N/A Solicitud
enviada
Porcentaje de
., implementacion de .
Creacion de la pcreada dela Minutas de
Direccidn de Direccién de 0.00% | 100.00% | 50.00% | 100.00% N/A N/A reuniones
Seguridad . asentadas
g Seguridad de la
OMSA
Direccién de
0.00% | 100.00% | 40.00% | 100.00% N/A N/A Seguridad
creada
Rondas militares | Forcentaje derondas | ol 150 0% | 25.00% | 50.00% | 75.00% | 100.00% | | Vot
militares realizadas informativas
Capacitaciones orcentaje de Certificados /
pMiIitares milifares " Jacita do | 0:00% | 100.00% | 25.00% | 50.00% | 75.00% | 100.00% listas de
P asistencia
Adquision de Conduce de
Armamentono | Porcentaje de armas | o | 100 000 | 25.00% | 50.00% | 75.00% | 100.00% | "ECePCiONY
letales para no letales adquiridas certificacion de
militares compra

, Areas
areas donde hay Sustantivas
CCTV instalado.
Solicitar la
autorizacion de . L.
L. Direccion
la Creacion e la
. . General
Direccién de
Seguridad
Socializar la
creacion
adaptacion de la
direccion de MAP
Seguridad como
area sustantiva
de la OMSA.
Gestionar la
L. MAP /
aprobacién de la . S,
. L. Direccidn
Direccién de
. General
Seguridad
Realizar rondas
de vigilancia
. g Recursos
diarias en
. . Humanos,
instalaciones
criticas.
Realizar solicitud
Recursos
de
. Humanos,
capacitaciones
Realizar solicitud . L.
Direccidn
de compra a
General

administrativo
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Realizar
certificacion de
recepcion

Inteligencia militar

Porcentaje de
cumplimiento de

Informe de
seguimiento de

disefio del sistema de | 0.00% | 100.00% | 25.00% | 50.00% | 75.00% | 100.00% | . L.
inteligencia implementacién
L disefio
institucional ¥

. Informe de
Porcentaje de L
. seguimiento de
cumplimiento de las las
supervisiones e 0.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ..
investigaciones supervisiones,
. fotos y relacién
internas y externas.
de casos
. s Informe de
Porcentaje de analisis analisis de
de patrones .
- 0.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | datos y relacidn
delictivos y amenazas
. con hechos
realizados L
delictivos
Cantidad de reportes
nfidenciali Inform
de co . dencia .c!ad 0.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% .0 ?d.e
de la informacion confidencialidad
procesada.
Cantidad de informes
estratégicos para la Informe de
o 0 90 90 90 90 decisiones
toma de decisiones 360.00
tomadas

realizados

Encargado
dela
inteligencia
militar

Realizar
levantamiento
de informacion y
planificacién de
sistema
inteligencia
militar
institucional

Estructuracion e
implementacién
de sistema de
inteligencia
militar

Identificar los
diferentes
hechos y mitigar
las posibles
consecuencias
de
investigaciones
internas y
externas

Identificar los
diferentes
patrones
delictivos y
mitigar las
amenazas

Realizar informe
de
confidencialidad
militar
institucional

levantar
informacion,
planificar y
desarrollar las
diferentes

Direccién
General
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acciones
estratégicas
para la toma de
decisiones

QNS

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

Eje 4: Aprendizaje y Desarrollo
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Unidad Ejecutora: Direccion de Recursos Humanos

Eje Estratégico IV: Aprendizaje y Desarrollo del Personal

Objetivo Estratégico IV: Desarrollar las Competencias y Capacitaciones Estratégicas del Capital Humano, Acorde a los Requerimientos del Desarrollo y Desempefio Empresarial

Distribucién de la Meta

Cronograma
Resultado Medio de
efecto Producto(s) Indicador Responsable Actividades Involucrados Recursos

) Verificacion ]
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic —‘

Estrategia

47




Fortalecimiento
del Aprendizaje y
Desarrollo del
Personal

Mejorado el
desempefio
del personal
en el
ejercicio de
sus
funciones

Recepcién y
evaluacion de
candidatos de las

posiciones
vacantes
Informe de
recepciony
. evaluaciény
Informe de
Reclutamiento y Po;?r:?r:;de seguimiento de Gerente de resultados de
Seleccién de 0% 100% 100% 100% 100% 100% candidatos Reclutamiento y L
reclutado acorde . - evaluacién de
Personal X elegibles y Seleccién K
al perfil L candidatos
comunicacion de
actualizacién de
elegible
Formalizacién de
ingreso e induccion
de personal nuevo
Actualizacion de
Banco de elegibles
Gestion de Médulo
para digitalizacion
de expedientes
Porcentaje de
Archivo de expedientes 0% 100% 0% 0% 0% 100% Expedientes Encargado/a Gestionar,

expedientes

digitalizados del
Personal

digitalizados

Area de Archivo

actualizar y dar
seguimiento al
sistema de archivo
digitalizado

Informe de
seguimiento y
monitoreo del
Médulo de
digitalizacion

Direccién de Tecnologia

$
124,000.00
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Capacitacion Y
Desarrollo del
Personal

Porcentaje de

Diagndstico de

Empleados 50% 70% 100% 100% 100% 100%
capacitados Necesidades, Plan
y Programa de
Capacitacion,
Cursos y Talleres,
Informe
Evaluacion de los
Porcentaje de resultados de
Empleados 50% 70% 85% 85% 85% 95% Capacitacion,
satisfecho con la Listado de
Capacitacion Asistencia
. 100% de
Porcentaje de ,
Capacitaciones las que Namero de
P N-D poseen 100% 100% 100% 100% Empleados
(Impacto en el .
trabajo) 24hrs. o capacitados.
) mas
Porcentaje de Informe de
cumplimiento de L
los tiempos del Evaluacion del
P 0% 100% 25% 50% 75% 100% Desempefio.
proceso de Gestién por
Evaluacion del P }
Desempefio Competencias

Gerente de
Capacitacion

Detectar
necesidades de
Capacitacion de las
diferentes Areas.

Disefiar Plan de
Capacitacion
basado en el
desarrollo de
competencias
segun necesidades
detectadas.

Ejecutary
Desarrollar del Plan
de Capacitacién.

Direccién Financiera / Direccién Administrativa

Elaborar Acuerdos
del Desempefio.

Aplicar la
Evaluacion del
Desempefio.

Elaborar informe
trimestral del
resultado de los
Acuerdos del
Desempefio.

Todas las Direcciones

$4,425,000.00

N/A
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Elaborar informe
de resultado de los
Acuerdos del
Desempeiio,
nimero de
evaluaciones
realizadas.

Fortalecimiento
del Aprendizaje y
Desarrollo del
Personal

Disefiar Diccionario
de Competencias.

k)
°
s
-y g
Disefio de Disefiar Manuales, >
Manuales, c
Normasy il
. Normas y Procedimientos de 3
Porcentaje de Procedimientos RRHH 2 la nueva &
Manuales (Estructura Estruct &
Organizacion del Empresariales Organizativa struc ura'l . g'
Trabajoy con 0% 70% 100% actualizada) Asesor de RRHH Empresarlz?l. segin °
7 . . - c
Compensacion Procedimientos Decreto Num. 167 .2
Restructurados e 23 d/f 25/04/2023. g
Implementados. '3
Sugerir
Estructura Salarial Actualizacion d? la
R Estructura Salarial y
Actualizada o
politicas de
Compensacion.

Disefiar Plan de
Seguridad y Salud ©
en el Trabajo %
(PSST). 5
<
) £
Porcentaje de Dar seguimiento al =2
implementacién Plan de Seguridad y :E
. (s}
Seguridad y Salud ::Iuprlia:jr;ge Plan de Seguridad ?eerjrri](tjzge o el‘TrabaJo §
€ Vo2 g v 0% 70% 100% 100% 100% 100% ySalud en el g ¥ (PSST). Acciones de a
en el Trabajo Salud en el - Salud en el Mejoras de ~
R Trabajo R ©
Trabajo (SST), y Trabajo Seguridad y Salud 5
Bienestar en el Trabajo. 2
Laboral 2
w
c
0
S
L
=

Gestionar
Uniformes y
Equipos de
Proteccion para el
Personal (EPP).

S
10,179,168.51
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Mejorado el
desempefio
del personal
en el
ejercicio de
sus
funciones

Elaborar informe
de resultados,
Comité Mixto de
Seguridad y Salud
en el Trabajo "CM".

Gestionar Planes
de Emergencia 'y
Mantenimiento de
Infraestructura de
seguridad

Realizar Charlas,

Jornadas y
. Operativos
Gestidon y p . W
S Médicos en
Coordinacién de revencién de la
. diferentes P
Porcentaje de Salud.
atencion a la Charlas, Jornadas
salud del y Operativos
Personal Médicos con
temas
relacionados a la
salud. Elaborar Informes
Estadisticos
relacionados con la
Salud.
, Ejecucion del Plan "
Relaciones ':;mlzr:dgi de Relaciones Gerente de Eflzzi?r:epslan - E g
Laboralesy P 100% 100% 100% 100% 100% 100% Laborales, acorde ) 3G
. conformea la , nomina Laboralesy o g
Sociales L, con la ley Num 16- X o =
aplicacion de la Sociales. a

92 del Ministerio

N/A

N/A
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ley y sus
Reglamentos

de Trabajo y su
Reglamentos

Dar seguimiento al
Plan Relaciones
Laboralesy
Sociales.
Seguimiento a las
actividades
relacionadas con
TSS y MT, entre
otras.

Gestionar ante
Diferentes
empresas y/o
instituciones
aseguradoras de
riesgo de salud y
AFP, Direccion de
Jubilaciones y
Pensiones, entre
otras.

Entregar A/P
relacionada con
Vacaciones,
Exclusiones,
Amonestaciones,
entre otras.
Instrumentar
expediente para el
Pago de las
Prestaciones
Laborales por
terminacion del
Contrato.




Registro, Control y
Némina

0% 70% 100% 100% 100% 100%
Resoluciones de
Porcentaje los Organos
rendimiento de Rectores y del
la productividad Organo
de los Regulador.
empleados Libramientos de
Pagos,
1,530 382 382 382 382 382
millones | millones millones millones | millones | millones
0% 70% 100% 100% 100% 100%
Porcentaje de Rep.ortes del
Sistema
empleados que Biométrico
registran 50% 70% 90% 90% 90% 90%
asistencia en el (Cpntro! de
Sistema Asistencia) y
Novedades
Porcentaje de Relacion de
empleados 50% 70% 90% 90% 90% 90% empleados con

Carnetizados

carnet entregados

Gerente de
control de
nomina

Elaborar Plan de
Registro, Control y
Némina
(Carnetizacion.
Registro de Huellas.
Reduccion Niveles
de Rotaciény
Absentismo,
Remuneraciones y
Beneficios).

Revisar y dar
seguimiento al Plan
de Registro,
Control y Némina.

Coordinar los
procesos de Pagos
con Organos
Rectores
(Contraloria Gral.
De la Republica,
Tesoreria Nacional
y BANRESERVAS,
entre otras).

Reportar en las
plataformas de la
Tesoreria de la
Seguridad Social
(TSS) y el Ministerio
de Trabajo (MT) las
novedades
nominales
generadas.

Direccién Financiera / Direccién Administrativa

Reducir los niveles
de Rotaciony de
Absentismo.

Compilar el Control
de Asistencia de los
recursos humanos.

Carnetizar a los
recursos humanos
de la Empresa.

N/A

$1,478,100,000.00

$1,500,000.00

$300,000.00
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Solicitud de compra
Porcentaje de Certificacion de de medicamentos
- . . - Encargada de
Division Medica Medicamentos 100% 100% 100% 100% recepcién de

i i divisién medica $1,977,373.68
para dispensario

certificacion de
1 recepcién de
medicamentos

medicamentos
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