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[bookmark: _Toc211856598]|INTRODUCCIÓN 
El presente documento se corresponde con el Plan Operativo Anual (POA) 2026 de la Operadora Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA).
El mismo tiene como propósito fundamental definir y establecer el conjunto de productos, indicadores, metas y actividades que deberán orientar el accionar de la organización en dicho período, para contribuir al logro de la Misión y Visión Institucional contenidas en su Plan Estratégico Institucional, así como el de facilitar que el personal de la institución identifique y planifique los compromisos y responsabilidades propias de sus funciones.
El Plan Operativo Anual de la OMSA se corresponde con el proceso de identificar, analizar y transformar los resultados de efecto, indicadores y metas del Plan Estratégico Institucional en productos correspondiente al segundo año de ejecución de dicho Plan. El mismo es un instrumento que permitirá que los responsables de áreas funcionales y personal involucrado de la institución puedan realizar de manera más efectiva su trabajo, optimizando tiempo y recursos, previendo con tiempo la organización de sus labores.
El documento está estructurado en el siguiente orden:
En una primera parte presentamos todo lo concerniente al Marco Estratégico de la OMSA, es decir, la Misión, Visión, Objetivos Estratégicos Valores y Estrategias Derivadas. Dicho marco estratégico es el referente fundamental que sirvió de base para la elaboración del plan estratégico institucional y a partir del cual se estructuró el presente Plan Operativo 2026. 





En una segunda parte se presenta la matriz del Plan Operativo, el cual está organizado bajo el siguiente esquema:
1. Un encabezado que establece y define los ejes y objetivos estratégicos del plan, las estrategias y resultados esperados.

2. Un conjunto de columnas en donde se definen los productos, indicadores y metas a ser logrados en el año, actividades, responsables e involucrados, medios de verificación, cronograma de ejecución y recursos necesarios para poder implementar dicho Plan.

Finalmente es importante destacar que el Plan Operativo 2026 de la Operadora Metropolitana de servicios de Autobuses requerirá que a partir del mismo el personal de la organización elabore su programación mensual o trimestral para lo cual se deberá elaborar un instrumento que facilite dicha responsabilidad. 

Visión e Implementación 2026 

1- Movilidad integrada y conectividad
· Garantizar la integración operativa y tarifaria de la OMSA con otros medios de transporte (Metro, Teleférico, Monorriel, Corredores SIT-SD).
· Desarrollar nodos intermodales, paradas estratégicas y facilitar transbordos.
· Trabajar en alianzas institucionales con INTRANT, MOPC, municipios para planificación conjunta.
2. Electromovilidad y sostenibilidad
· Implementar la transición hacia una flota más limpia, con autobuses eléctricos o híbridos.
· Desarrollar la infraestructura de recarga, mantenimiento especializado y gestión de energía.
Medir y reducir la huella de carbono de las operaciones OMSA, contribuyendo a los compromisos nacionales de sostenibilidad.

[bookmark: _bookmark1][bookmark: _bookmark3][bookmark: _Toc150780900][bookmark: _Toc211856599]|MARCO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL
[bookmark: _Toc211856600]Misión
	[bookmark: _Toc211856601]
Misión Y Visión
	
Ejes Estratégicos
	
Objetivos Estratégicos

	
Misión
Proveer un servicio de transporte público humano, seguro, accesible, eficiente y sostenible conectado de forma integrada con los servicios de transporte masivos del país, siempre al servicio de todos los ciudadanos


Visión
Ser el sistema de transporte público más confiable, humano, moderno e integrado, con flota sostenible y el excelente servicio que los ciudadanos merecen.

	
Equilibrio Financiero
	
Asegurar la sostenibilidad y salud financiera de la empresa.


	
	

Satisfacción de los Clientes.

	
Incrementar los niveles de satisfacción de nuestros clientes, mediante el mejoramiento de los atributos del servicio y la calidad de la atención

	
	
Fortalecimiento y Eficientización de los procesos internos.

	
Asegurar la sostenibilidad del desempeño misional e institucional, mediante la implementación de intervenciones eficientes y eficaces

	
	

Aprendizaje y desarrollo.

	
Desarrollar las competencias y capacidades estratégicas del capital humano, acorde a los requerimientos del desarrollo y desempeño institucional.


Visión 
















[bookmark: _Toc211856602]Valores
	[bookmark: _Toc465093543][bookmark: _Toc465093702][bookmark: _Toc478470479][bookmark: _Toc27979106][bookmark: _Toc58828860][bookmark: _Toc58828942][bookmark: _Toc59442608]Valores
	[bookmark: _Toc465093544][bookmark: _Toc465093703][bookmark: _Toc478470480][bookmark: _Toc27979107][bookmark: _Toc58828861][bookmark: _Toc58828943][bookmark: _Toc59442609]Definición

	[bookmark: _Toc59442610]Vocación de servicio
	Ofrecemos un transporte digno, accesible y orientado a mejorar la vida diaria de las personas, poniendo las necesidades de los usuarios en el centro de cada decisión y operación.


	Puntualidad
	Operamos con disciplina, responsabilidad y rigurosos estándares de calidad para garantizar que cada viaje sea seguro, confiable y llegue a tiempo, fortaleciendo la confianza del ciudadano en el transporte público.

	Innovación: 
	[bookmark: _Toc58828862][bookmark: _Toc58828944]Promovemos el uso de tecnologías limpias, como la electromovilidad, adoptando soluciones modernas que reduzcan el impacto ambiental y eleven la calidad y eficiencia del servicio.

	Transparencia
	Actuamos con integridad, eficiencia y rendición de cuentas en el uso de los recursos públicos, asegurando una gestión ética, abierta y orientada a resultados.

	[bookmark: _Toc150780901]Integración
	Fomentamos la coordinación con los distintos medios de transporte para ofrecer una movilidad conectada, ordenada y eficiente.
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	Unidad Ejecutora: Administración General

	Eje Estratégico I: Equilibrio Financiero

	Objetivo Estratégico: Asegurar La Sostenibilidad Y Salud Financiera De La Empresa 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Estrategia
	Resultado efecto
	Producto(s)
	Indicador
	línea Base
	Meta
	DISTRIBUCIÓN DE LA META
	Medio de Verificación
	Responsable 
	No
	Actividades 
	Involucrados
	Cronograma
	Recursos

	
	
	
	
	
	
	Ene-mar
	Abril-jun
	Jul-Sep
	Oct-Dic
	
	
	
	
	
	T-I
	T-II
	T-III
	T-IV
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	

	Eficientizadas las operaciones del transporte de autobuses.
	Satisfecha la demanda del servicio a los usuarios
	Contratación de servicios para la estructuración, desarrollo e implementación de la primera fase de los corredores transformados del Gran Santo Domingo y Santiago: Actualización de licencias, estudios de factibilidad y constitución del fideicomiso.
	% de avance de la contratación e implementación de servicios
	0%
	100%
	20%
	100%
	 
	 
	Contrato firmado- Informes de avance- Estudios entregados- Fideicomiso constituido
	Dirección general
	1
	1. Elaboración TDR
	Gerencia de Compras / Dirección de Planificación / Direccion Jurídica / Fideicomiso / Dirección Financiera
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $130,000,000.00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	2. Publicación y licitación
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	3. Evaluación y adjudicación
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	4. Firma de contrato y Supervisión de entregables
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Diseño, ingeniería y dirección técnica para adecuación civil de patios, terminales y equipamiento para electrolineras / Contratación de servicios de asistencia técnica, supervisión, control y aseguramiento de calidad (QA/QC)
	% de avance del diseño y dirección técnica / de avance de la asistencia técnica y aseguramiento de calidad
	0%
	100%
	50%
	100%
	 
	 
	TDR y contrato- Planos y diseños validados- Informes técnicos de obra/ Contrato- Informes de supervisión- Reportes QA/QC aprobados
	Dirección General
	1
	Elaborar - 1. Definición requerimientos técnico s2. Proceso de contratación 3. Diseño y planos 4. Supervisión y validación técnica
	Direccion administrativa / Servicios generales / Gerencia de / Compras Operaciones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $ 58,500,000.00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2- 
	Seleccionar proveedor QA/QC2. Implementación acompañamiento técnico, Supervisiones periódicas e Informe final de calidad
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $ 29,250,000.00 




	Unidad Ejecutora: Dirección de Operaciones

	Eje Estratégico I: Equilibrio Financiero 

	Objetivo Estratégico I: Asegurar la Sostenibilidad y Salud Financiera de la Empresa  

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Estrategia
	Resultado efecto
	Producto(s)
	Indicador
	línea Base
	Meta
	DISTRIBUCIÓN DE LA META
	Medio de Verificación
	Responsable 
	No
	Actividades 
	Involucrados
	Cronograma
	Recursos

	
	
	
	
	
	
	Ene-mar
	Abril-jun
	Jul-Sep.
	Oct-Dic
	
	
	
	
	
	T-I
	T-II
	T-III
	T-IV
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	

	Diversificación y sostenibilidad de los ingresos
	Asegurado el equilibro financiero de la empresa
	
	Cantidad de Autobuses Convencionales en operación en los distintos corredores 
	125
	530
	214
	231
	530
	530
	
	
	1
	Gestionar la adquisición de Autobuses para la eficiencia de las operaciones
	Todas las direcciones
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	$400,000,000.00


	
	
	Gestión de autobuses
	
	
	
	
	
	
	
	Informe de cantidad de autobuses disponibles
	Director de Operaciones
	1
	Programar despacho de autobuses
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Dar salida a las unidades
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Monitorear el seguimiento a los autobuses
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	medir la satisfacción de pasajeros
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Cantidad de Servicios Especiales Pagado
	25
	25
	25
	25
	25
	25
	
	
	1
	Monitorear cumplimiento de los servicios especiales 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Monitorear el seguimiento de los servicios 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Elaborar informe 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Registrar diariamente la cantidad de autobuses en operación en los distintos corredores 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Mejoramiento de la eficiencia operativa
	Eficientizadas las operaciones del transporte de autobuses.
	Seguridad de transporte de Autobuses 
	Adquisición de Radios UHF
	0
	260
	 
	 
	260
	 
	 
	 
	1
	Realizar solicitud de compra de radios
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	$ 800,000.00

	
	
	
	
	
	
	 
	 
	
	 
	
	 
	2
	Realizar Certificación compra y recepción de radios 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Alquiler de radiofrecuencias
	1
	1
	 
	 
	1
	 
	Informe de Radiofrecuencia operación 
	Director de Operaciones
	1
	Realizar solicitud de alquiler de radiofrecuencia
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	$1,800,000.00

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Realizar Certificación de alquiler de frecuencia
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Cantidad de autobuses que cuentan con un dispositivo de seguridad (GPS, Cobro electrónico)
	30%
	70%
	55%
	60%
	65%
	70%
	Informe de inventario de los mecanismos de seguridad (Registro de la instalación de los mecanismos), Informe de seguimiento 
	
	1
	Realizar el inventario de los mecanismos de seguridad de los autobuses
	Dirección de Tecnología
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Elaborar el plan de instalación para medidas de seguridad
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Gestionar la instalación de los mecanismos de seguridad en los autobuses OMSA
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Dar seguimiento al mantenimiento de los mecanismos de seguridad
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Cantidad de autobuses que cuentan con un dispositivo de seguridad (Cámaras, Wifi, Radio)
	0%
	1%
	0%
	0%
	0%
	1%
	Informe de inventario de los mecanismos de seguridad (Registro de la instalación de los mecanismos), Informe de seguimiento 
	Director de Operaciones
	1
	Realizar el inventario de los mecanismos de seguridad de los autobuses
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
 
	 
	 
 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Elaborar el plan de instalación para medidas de seguridad
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Gestionar la instalación de los mecanismos de seguridad en los autobuses OMSA
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Dar seguimiento al mantenimiento de los mecanismos de seguridad
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Supervisión al personal de transportación (Vestimenta, licencia)
	Porcentaje de cumplimiento del plan de supervisión.
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Informe de Monitoreo, Frecuencia, Colisiones, licencias, informe de validadores
	Gerente de Monitoreo
	1
	Realización de operativos para detección de licencias vencidas.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Inspección uso de vestimenta adecuada y equipo de seguridad en operaciones y talleres
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Socialización con personal de supervisión sobre tareas asignadas
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Cantidad de supervisiones de autobuses higienizadas y Desinfección de autobuses
	365
	364
	91
	91
	91
	91
	
	
	1
	Inspección diaria de higienización las unidades.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	$ 5,100,000.00

	
	
	
	Cantidad de supervisiones realizadas al cumplimiento de la frecuencia de despacho de autobuses 
	60
	60
	15
	15
	15
	15
	
	
	17
	Jornada de inspección de frecuencia de unidades por despacho.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Cantidad de supervisiones realizadas al cumplimiento de la ruta de autobuses 
	60
	60
	15
	15
	15
	15
	
	
	1
	Jornada de inspección de frecuencia de unidades en ruta.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Cantidad de inspecciones del estado físico, colisiones o incidentes de unidades
	365
	364
	91
	91
	91
	91
	
	
	1
	Levantamiento de colisiones o incidentes y seguimientos a casos.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Cantidad de levantamiento físico de validadores automática y posímetros
	365
	364
	91
	91
	91
	91
	
	
	1
	Realización de operativos de validadores autom. y Posímetros.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 




	Unidad Ejecutora: Dirección de Mantenimiento Vehicular

	Eje Estratégico I: Equilibrio Financiero

	Objetivo Estratégico I: Asegurar la Sostenibilidad y Salud Financiera de la Empresa 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Estrategia
	Resultado efecto
	Producto(s)
	Indicador
	línea Base
	Meta
	DISTRIBUCIÓN DE LA META
	Medio de Verificación
	Responsable 
	No
	Actividades 
	Involucrados
	Cronograma
	Recursos

	
	
	
	
	
	
	Ene-mar
	Abril-jun
	Jul-Sep
	Oct-Dic
	
	
	
	
	
	T-I
	T-II
	T-III
	T-IV
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	

	Mejoramiento de la eficiencia operativa
	Eficiencia de las operaciones del transporte de los autobuses 
	Mantenimiento preventivo del parque vehicular
	Cantidad de autobuses que cumplen con el mantenimiento preventivo 
	320
	530
	79.3
	159
	212
	79.5
	Reporte de mantenimiento preventivo
	Analista Y secretaria 
	1
	Elaborar la planificación de intervenciones de mantenimiento 
	DMRV
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $151,109,000.00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Técnico en refrigeración y Ayudante de mecánica
	2
	programación de mantenimiento preventivo 
	Dirección de Operaciones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Secretaria, Supervisor del Módulo 
	3
	Reporte de Niveles de lubricación
	DMRV
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Analista y Técnico de refrigeración
	4
	Reporte de solicitud de piezas de mantenimiento preventivo 
	DA/ Gerencia de almacén  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	15.00%
	30.00%
	40.00%
	15.00%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Mantenimiento correctivo del parque vehicular
	Porcentaje de mantenimiento correctivo realizado en el tiempo pautado
	75%
	100%
	60%
	80%
	90%
	70%
	Reporte de mantenimiento correctivo
	Director/ analista y secretaria
	1
	Solicitar y certificar la recepción de servicio de grúa 
	DA
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $81,697,301.00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Encargado de división mecánica
	2
	Reporte del desperfecto del autobús
	Dirección de Operaciones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Director, Encg. de división de mecánica, Analista y secretaria
	3
	Dar seguimiento a los mantenimientos preventivo y correctivo 
	DC/ DA/ DMRV/ Gerencia de almacén 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Analista y secretaria 
	4
	Informe general de mantenimiento preventivo y correctivo 
	DMRV
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Director, Técnico administrativo, Talleres externos y Encargado división de mecánica
	5
	Elaborar orden de servicio para el mantenimiento correctivo (taller externo), asignar a un técnico para su reparación (interno) 
	DA / DF / Dept. Seguridad
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	 Talleres para desabolladora y pintura de autobuses.
	Porcentaje de mantenimiento correctivo para desabolladura y pintura de autobuses.
	50%
	90%
	 
	80%
	90%
	70%
	
	Director, Técnico administrativo, Talleres externos y Encargado división de mecánica
	1
	Solicitar servicio de contratación de talleres y recepción de servicio
	DMRV
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $3,000,000.00 

	
	
	Contratación de Talleres externos para Desabolladura y pintura de autobuses de la empresa
	Porcentaje de mantenimiento correctivo para Desabolladura y pintura de autobuses.
	100%
	100%
	70%
	100%
	
	
	
	
	1
	Solicitar servicio de contratación de talleres y recepción de servicio
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	$28,950,000.00

	
	
	Contratación de Talleres Concesionarios para mantenimiento
	Porcentaje de mantenimiento correctivo para Desabolladura y pintura de autobuses.
	100%
	100%
	 
	100%
	100%
	100%
	
	
	1
	Solicitar servicio de contratación de talleres y recepción de servicio
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $ 1,200,000.00 

	
	
	Adquisición de vehículos de carga ligera
	Cantidad de vehículos de carga ligera adquiridos
	0
	10
	20%
	35%
	100%
	 
	Certificación de recepción de los camiones de carga ligera
	Director, Técnico administrativo, Talleres externos y Encargado división de mecánica
	1
	Elaborar Plan de adquisición minicamion
	Dirección Administrativa Dirección de Operaciones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $16,953,600.00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Realizar solicitud de compra de minicamion
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Realizar Certificación de proceso 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Conduce de recepción
	
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Alquiler de camión y grúa 
	Alquiler de camión y grúa
	0
	2
	 
	1
	 
	 
	Certificación de alquiler
	Director, Técnico administrativo, Talleres externos y Encargado división de mecánica
	1
	Elaborar Plan de alquiler 
	Dirección Administrativa Dirección de Operaciones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $4,940,000.00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Realizar solicitud de alquiler
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Realizar Certificación de proceso 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Adquisición de grúa para rescate de autobuses
	Cantidad de grúas para rescate de autobuses adquiridas
	0
	1
	 
	 
	1
	 
	Certificación de recepción de grúas para rescate de autobuses adquirida
	Director, Técnico administrativo, Talleres externos y Encargado división de mecánica
	1
	Elaborar Plan de adquisición
	Dirección Administrativa/ Dirección de Operaciones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $15,500,000.00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Realizar solicitud de compra de grúa
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Conduce de recepción
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Adquisición de camiones para rescate y equipamientos para camiones y autobuses
	Cantidad de camiones adquiridos para rescate de autobuses
	0
	3
	 
	3
	 
	 
	Certificación de recepción de camiones para rescate de autobuses adquirida
	Director, Técnico administrativo, Talleres externos y Encargado división de mecánica
	1
	Elaborar Plan de adquisición
	Dirección Administrativa/ Dirección de Operaciones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $ 9,000,000.00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Realizar solicitud de compra de camiones
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Conduce de recepción
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Cantidad de Compresores de aires y otros aditamentos instalados
	0
	3
	 
	3
	 
	 
	Certificación de instalación de compresores
	Director, Técnico administrativo, Talleres externos y Encargado división de mecánica
	1
	Elaborar Plan de adquisición
	dirección Administrativa Dirección de Operaciones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $540,000.00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Realizar solicitud de compra de compresores 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Realizar Certificación de adquisicion
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Cantidad de pistolas de aires para camiones de rescate adquiridas
	0
	3
	 
	3
	 
	 
	Certificación de instalación de compresores
	Director, Técnico administrativo, Talleres externos y Encargado división de mecánica
	1
	Elaborar Plan de adquisición
	dirección Administrativa dirección de Operaciones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $180,000.00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Realizar solicitud de compra de compresores 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Realizar Certificación de adquisicion
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Cantidad de cargadores eléctricos para Autobuses eléctricos adquiridos
	0
	2
	 
	2
	 
	 
	Certificación de compra
	Director, Técnico administrativo, Talleres externos y Encargado división de mecánica
	1
	Elaborar Plan de adquisición
	dirección Administrativa dirección de Operaciones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	$1,536,000.00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Realizar solicitud de compra de cargadores para autobuses eléctricos
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Realizar Certificación de adquisicion
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	Unidad Ejecutora: Dirección Comercial

	Eje Estratégico II. Satisfacción de los Clientes

	Objetico Estratégico II. Incrementar los niveles de satisfacción de nuestros clientes, mediante el mejoramiento de los atributos del servicio y calidad de la atención.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Estrategia
	Resultado efecto
	Producto(s)
	Indicador
	línea Base
	Meta
	DISTRIBUCIÓN DE LA META
	Medio de Verificación
	Responsable 
	No
	Actividades 
	Involucrados
	Cronograma
	Recursos

	
	
	
	
	
	
	Ene-mar
	Abril-jun
	Jul-Sep.
	Oct-Dic
	
	
	
	
	
	T-I
	T-II
	T-III
	T-IV
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	

	Ampliación de la segmentación de cliente
	Satisfecha la demanda del servicio a los usuarios.
	Transporte Pasajeros 
	Cantidad de pasajeros transportados
	16,000,000
	
54,740,623

	
13,685,156
	
14,779,968
	
13,685,156
	
12,590,343
	Registro de pasajeros
	Dirección de Gestión comercial
	1
	Determinar la demanda de pasajeros.
	Dirección de Operaciones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 Presupuesto Aprobado 2025 

	
	
	
	Porcentaje de satisfacción de los clientes
	86%
	88%
	87%
	88%
	88%
	88%
	Informe encuesta de satisfacción
	
	2
	Coordinar el servicio de transporte
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Disposición Presupuestaria

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Realizar medición de la satisfacción de los clientes.
	Dirección de Planificación y Desarrollo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Servicios especiales de alquiler de Autobuses 
	25
	25
	5
	5
	8
	7
	Certificación de servicios realizados - facturas.
	
	1
	Realizar proceso de acercamiento y puesta en marcha del servicio
	Dirección de Operaciones / Direccion financiera/ Gerencia de Contabilidad
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Grandes clientes
	Servicio de Publicidad interna en los Autobuses
	0%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Certificación de servicios realizados
	
	1
	Realizar acercamiento con los clientes
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Firma de contrato de publicidad interna
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Certificación de servicio realizado
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	Servicio de Mantenimiento P. y C, de Autobuses
	0%
	100%
	 
	 
	1
	 
	Certificación de servicios realizados
	
	1
	Realizar acercamiento con los clientes
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Firma de contrato de publicidad interna
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Certificación de servicio realizado
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	Unidad Ejecutora: Planificación y Desarrollo

	Eje Estratégico III: Fortalecimiento y Eficientizarían de los procesos internos

	Objetivo Estratégico III:  Asegurar la sostenibilidad del desempeño misional e institucional, mediante la implementación de intervenciones eficientes y eficaces.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	 
	11
	12
	 

	Estrategia
	Resultado efecto
	Producto(s)
	Indicador
	Línea Base
	Meta
	DISTRIBUCIÓN DE LA META
	Medio de Verificación
	Responsable
	No.
	Actividades 
	Involucrados
	Cronograma
	 Recursos  

	
	
	
	
	
	
	T-I
	T-II
	T-III
	T-IV
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Ene-Mar
	Abr - Jun
	Jul-Sep
	Oct-Dic
	

	Normalización y estandarización de la gestión institucional
	Asegurando la eficiencia y eficacia del desempeño institucional
	Medición de Satisfacción al Usuario.
	Porcentaje de satisfacción Ciudadana trimestral y (SERVQUAL) con los servicios de la OMSA
	86.00%
	87.00%
	87%
	87%
	87%
	87%
	Informe de encuesta de Satisfacción Ciudadana
	Analista de Calidad en la Gestión
	1
	Remisión de comunicación y/o convocatoria.
	Todas las direcciones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $1,200,000.00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	 Levantamiento de información en los distintos corredores.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Elaboración de Informe trimestral
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Porcentaje de quejas virtuales y presenciales resueltas
	100.00%
	100.00%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Informe de estadísticas y cumplimiento de quejas resueltas
	Encargada de División Atención al Usuario
	1
	Recepción de quejas
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $  -   

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Canalización de quejas.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Respuesta cierre de quejas
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Informe de Recopilación.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Atención y Resolución de Quejas y Sugerencias
	Cantidad de Buzones de quejas y sugerencias aperturadas
	132
	140
	35
	35
	35
	35
	1
	Encargada de División Atención al Usuario
	1
	Visita de Módulo
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $     578,200.00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Captación de Quejas o Sugerencias.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Canalización de Quejas o Sugerencias.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Elaboración de Actas.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Carta Compromiso 2026 
	Porcentaje de cumplimento de la evaluación de la portada de Carta Compromiso en el portal de SISMAP
	100%
	100%
	 
	 
	 
	100%
	Captura de pantalla del cumplimiento en SISMAP / cumplimiento de  Carta Compromiso al Ciudadano
	Encargada de División Atención al Usuario 
	1
	Remitir Captura del porcentaje de cumplimiento a la Dirección de Planificación y Desarrollo
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	Cantidad de asesorías técnicas 
	2
	2
	 
	1
	 
	1
	Minutas de asesorías técnicas 
	Analista de Planificación y Desarrollo (PPP)
	1
	Coordinar las reuniones de seguimiento.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Levantar minutas pertinentes a las reuniones.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Rotulación de Autobuses de la Operadora 
	Cantidad de Autobuses etiquetados
	150
	150
	 
	75
	 
	75
	Comunicación de inicio de etiquetado 
	Encargada de División Atención al Usuario / Personal de Gerencia de Supervisión
	1
	Etiquetar autobuses
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $ 1,062,000.00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Acta de cantidad de autobuses rotulados.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Gestión de los Indicadores Institucionales
	Porcentaje de cumplimiento SISMAP
	85%
	85%
	85%
	85%
	85%
	85%
	Captura de pantalla del cumplimiento
	Gerente de Calidad en la Gestión
	1
	Cargar todos los requerimientos del indicador
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	Porcentaje de cumplimiento de los requerimientos de las Normas Básicas de Control Interno (NOBACI)
	80%
	85%
	82%
	83%
	84%
	85%
	Captura de pantalla del cumplimiento
	Gerente de Calidad en la Gestión
	2
	Cargar todos los requerimientos del indicador
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Porcentaje de cumplimiento ICI
	60%
	90%
	90%
	90%
	90%
	90%
	Captura de pantalla del cumplimiento
	Gerente de P.P. P
	3
	Cargar todos los requerimientos del indicador
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Porcentaje de cumplimiento POA 
	94%
	97%
	94%
	95%
	96%
	97%
	Captura de pantalla del cumplimiento
	Gerente de P.P. P
	4
	Cargar todos los requerimientos del indicador
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Porcentaje de Cumplimiento SISCOMPRA
	90%
	95%
	91%
	92%
	93%
	94%
	Captura de pantalla del cumplimiento
	Gerente de P.P. P
	5
	Cargar todos los requerimientos del indicador
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Porcentaje de cumplimiento Memorias e informes Anuales y semestrales 
	94.00%
	97.00%
	 
	95%
	 
	97%
	Captura de pantalla del cumplimiento
	Gerente de P.P.P
	1
	Coordinar levantamiento de información con todas las direcciones
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Elaborar informe y memoria institucional.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	 Cargar Informe y memoria
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Elaboración del Plan Anual de Compras 2027
	1.00
	1.00
	 
	 
	1
	 
	Documento de Aprobación de PACC
	Gerente de P.P. P
	1
	Cargar plan de compras
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Gestión de procesos
	Porcentaje de procesos documentados
	100.00%
	100.00%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Documentos controlados 
	Gerente de Calidad en la Gestión
	1
	Realizar levantamiento de información
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	Cantidad de auditorías realizadas 
	4
	4
	1
	1
	1
	1
	Informe de Auditoria 
	Gerente de Calidad en la Gestión
	1
	Informe de documentos levantados/elaborados
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Evaluación del cumplimiento de los procesos
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Creación o modificación de procesos.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Informe de cumplimiento relación procesos creados o modificados
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	Envío de comunicación referente a todas las direcciones
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	6
	Auditoría y levantamiento de información 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	7
	 Informe de cumplimiento de las direcciones auditadas
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Manejo de Casos de Accidentes
	Porcentaje de casos que cumplen con el Protocolo de manejo establecido
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Comunicación al Seguro, Acta Policial, Formulario de Reporte 
	División de Accidentes de Tránsito
	1
	Elaborar reporte de accidentes
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Remitir el reporte a la DIGESETT
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Tramitar al seguro el acta policial. 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	Identificado el personal con la cultura institucional
	Fomento de la nueva Cultura Empresarial
	Cantidad de charlas, comunicaciones o publicaciones sobre la cultura empresarial
	10
	10
	 
	5
	 
	5
	Reporte de Asistencia y charlas impartidas
	Gerente de Desarrollo Corporativo
	1
	Elaborar el Plan del fomento de la cultura organizacional
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Implementar el plan
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Evaluar la implementación del plan
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Porcentaje de empleados que conocen la cultura organizacional.
	100%
	100%
	 
	100%
	 
	100%
	Informe de conocimiento de cultura laboral
	Gerente de Desarrollo Corporativo
	1
	Aplicar satisfacción
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Cantidad de diagnóstico organizacional realizados
	90%
	90%
	 
	 
	90%
	 
	Informe de Encuestas de satisfacción laboral
	Gerente de Desarrollo Corporativo
	2
	Elaborar informe de resultados
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Investigación, desarrollo e innovación
	Incorporadas las mejoras que impactan en el desempeño misional e institucional de la empresa
	Innovaciones en la gestión del negocio y procesos internos
	Porcentaje de mejoras implementadas a la gestión de negocios que han sido planificadas
	100%
	100%
	 
	 
	100%
	 
	Informe de resultado
	Gerente de Desarrollo Corporativo
	1
	Realizar diagnóstico de necesidades de las áreas misionales y de gestión interna
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $                      -   

	
	
	
	Porcentaje de mejoras implementadas a los procesos internos que han sido planificadas
	100%
	100%
	 
	 
	100%
	 
	
	
	2
	Realizar investigación en base a las necesidades identificadas
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Elaborar el plan para la implementación de las intervenciones
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Implementar el plan de intervenciones
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	Dar seguimiento a la implementación del plan
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	6
	Evaluar los resultados
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	Sistematizar y documentar los resultados.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	














	Unidad:  Dirección jurídica

	Eje Estratégico III: Fortalecimiento y Eficientización de los procesos internos

	Objetivo Estratégico III:  Asegurar la sostenibilidad del desempeño misional e institucional, mediante la implementación de intervenciones eficientes y eficaces.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	 
	 
	 
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Estrategia
	Resultado efecto
	Producto(s)
	Indicador
	Linea Base
	Meta
	DISTRIBUCIÓN DE LA META
	Medio de Verificación
	Responsable 
	No.
	Actividades 
	Involucrados
	Cronograma
	Recursos

	
	
	
	
	
	
	T-I
	T-II
	T-III
	T-IV
	
	
	
	
	
	Ene-Mar
	Abr-Jun
	Abr - Jun
	Jul-Sep.
	Oct-Dic
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	 
	#
	#
	#
	7
	#
	#
	#
	

	Normalización y estandarización de la gestión empresarial
	Satisfecho el compromiso de eficiencia y eficacia de los Órganos Rectores.
	Elaboración de documentos legales
	Porcentaje de documentos que cumplen con las normas establecidas
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Documento legal elaborado 
	Gerencia Elaboración de documentos legales
	1
	Identificar la necesidad para la elaboración del documento legal correspondiente.  
	Todas las Áreas 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Elaborar el Documento Legal. 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Analizar su consistencia con las normativas existentes. 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Notarizar el documento en caso de que aplique. 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	Emitir el Documento. 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Porcentajes de Documentos Elaborados en el Tiempo Establecido
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	
	
	6
	Registro y Archivo Interno del Documento. 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Porcentaje de documentos legalizados o notariados
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Relación de documentos notarizados - con sus soportes (Facturas con comprobante gubernamental)
	Consultor jurídico
	1
	Realizar proceso de notarización 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	$10,000,000.00

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Presentar documentos notarizados
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Manejo de Litigios
	Porcentajes de Casos que se instrumentaron acorde a los requerimientos Legales.
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Expedientes de Casos 
	 Gerencia de Litigios 
	1
	Recibir y/o enviar la notificación del caso. 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $28,000,000.00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	preparar el expediente del caso 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Asignar el caso al abogado correspondiente. 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Dar seguimiento a la evolución del caso. 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	Archivar la documentación del cierre del caso. 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Asesoría y/o opiniones Legales 
	Porcentaje de Opiniones que se emiten acorde a las normativas Legales.
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Emisión Escrita de las Opiniones
	Direccion jurídica
	1
	Recepción y Análisis de la solicitud de asesoría u opinión 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Remisión de la opinión Legal 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Archivar los documentos. 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Manejo de Casos de Accidentes
	Porcentaje de casos que cumplen con el Protocolo de manejo establecido
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Comunicación al Seguro, Acta Policial, Formulario de Reporte 
	División de Accidente de Transito
	1
	Elaborar reporte de accidentes
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Enviar al Conductor a realizar el reporte a la casa del Automovilista
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Tramitar al seguro el acta policial. 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 




















	Unidad Ejecutora: Direccion de Tecnología

	Eje Estratégico III: Fortalecimiento y Eficientización de los procesos internos

	Objetivo Estratégico III:  Asegurar la sostenibilidad del desempeño misional e institucional, mediante la implementación de intervenciones eficientes y eficaces.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Estrategia
	Resultado efecto
	Producto(s)
	Indicador
	Linea Base
	Meta
	DISTRIBUCIÓN DE LA META
	Medio de Verificación
	Responsable 
	No.
	Actividades 
	Involucrados
	Cronograma
	Recursos

	
	
	
	
	
	
	Ene-Mar
	Abr-Jun
	Jul-Sep
	Oct-Dic
	
	
	
	
	
	Ene-Mar
	Abr-Jun
	Jul-Sep.
	Oct-Dic
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	#
	11
	#
	

	Infraestructura tecnológica y sistema de información
	Asegurados los Servicios tecnológicos redundantes como soporte al desempeño de la empresa
	 Equipos Tecnológicos
	Porcentaje instalación de equipos Tecnológicos adquiridos a oficinas y autobuses
	75%
	95%
	0%
	100%
	100%
	100%
	Informes instalación de equipos tecnológicos
	Gerente de Servicios TIC
	1
	Evaluar las necesidades de los usuarios 
	Todas las direcciones 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $ 23,274,900.00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Solicitar la compra de los equipos 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Configurar y asignar los equipos 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Actualizar el Inventarios de los equipos, agregando los equipos asignados.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	Instalar los equipos tecnológicos a los usuarios 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Alquiler de Fotocopiadoras multifuncionales
	100%
	100%
	 
	 
	100%
	 
	Certificación de alquiler 
	
	1
	Realizar solicitud de alquiler fotocopiadoras
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $5,100,000.00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Realizar certificación de recepción de servicio o alquiler 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Servicios y Licencias informáticas
	Porcentaje de Servicios y Licencias informática Instalada
	90%
	100%
	0%
	25%
	25%
	50%
	Informes 
	Gerente de Seguridad Y Monitoreo 
	1
	“Solicitar los servicios y licencias informáticas.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $5,500,000.00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Dar seguimiento a la solicitud de compra de servicios y licencias informáticas 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Instalación de los servicios y licencias 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Infraestructura y Redes informáticas
	Porcentaje de Mantenimiento de Infraestructura y la Red informática
	90%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Informes 
	Gerente de Infraestructura TIC
	1
	Administrar los Servidores 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 N/A 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Administración de los servicios de red
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Seguridad de la Información
	Porcentaje de información resguardada.
	80%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Informes de Backup y monitoreo de ataque informático, evidencia de la Concientización al usuario 
	Gerente de Seguridad y Monitoreo - Gerencia De Operaciones TIC
	3
	Guardar el Backup en un medio Externo
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 N/A 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Informe de Monitoreo de ataque informáticos.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	Concientización de seguridad de la información a los usuarios tecnológicos
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Innovación en la Automatización de Procesos 
	Adquisición de Sistema ERP y plataforma tecnológica
	0%
	100%
	0%
	25%
	55%
	100%
	Informes 
	Gerente de Seguridad Y Monitoreo 
	1
	Adquisición de Sistema por solicitud 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	$667,500,000.00 



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Proceso de implementación e instalación
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	certificación de implementación 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Porcentaje de Procesos Automatizados
	75%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Informes
	Gerente de Desarrollo e Implementación de Sistemas   
	1
	Realizar el levantamiento de la Necesidad de las direcciones 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Desarrollar, adquirir o subcontratar el servicio o desarrollo de software
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Dar seguimiento al desarrollo o integración del Software
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Capacitar el personal sobre el uso del software
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	Seguimiento Continuo
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	Optimizados los Sistemas como soporte a los objetivos estratégicos de la empresa
	Atención de Soporte a Usuarios
	Porcentaje de Satisfacción de los usuarios.
	90%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Informe de atención a usuario. Informe de satisfacción
	Gerente de Administración de Servicios TIC
	1
	Gestión de Soporte a Usuarios Tecnológicos
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Realizar encuesta de satisfacción del soporte brindado
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 






























	Unidad ejecutora: Dirección de Comunicación Estratégica

	Eje Estratégico III: Fortalecimiento y Eficientización de los procesos internos

	Objetivo Estratégico III:  Asegurar la sostenibilidad del desempeño misional e institucional, mediante la implementación de intervenciones eficientes y eficaces.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	 
	11
	12
	13

	Estrategia
	Resultado efecto
	Producto(s)
	Indicador
	Línea Base
	Meta
	DISTRIBUCIÓN DE LA META
	Medio de Verificación
	Responsable 
	No.
	Actividades 
	Involucrados
	Cronograma
	Recursos

	
	
	
	
	
	
	Ene-Mar
	Abr-Jun
	Jul-Sep
	Oct-Dic
	
	
	
	
	
	Ene-Mar
	Abr-Jun
	Jul-Sep
	Oct-Dic
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	#
	#
	#
	

	Imagen y posicionamiento de la marca.
	Valorada positivamente la imagen y marca institucional
	Síntesis 
	Cantidad de síntesis periodísticos
	280
	280
	70
	70
	70
	70
	Informe de síntesis
	Periodista
	1
	Recopilación de medios impresos y digitales
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Clasificar la noticia
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Elaborar índice de orden de importancia
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Remitir a los interesados
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Media Tour
	Porcentaje de media tours planificados y realizados.
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Reporte de Monitoreo de Audiovisual
	Dir. Com.
	1
	Determinar el tema de interés para el media tour
	Periodista, Administrador General
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Identificar los medios para el media tour
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Gestionar la participación en los medios
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Realizar el media tour
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	Elaborar reporte de los resultados de media tour
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Prensa
	Porcentaje de cobertura
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Reporte de Monitoreo de Medios - Escritos
	Periodista
	1
	Identificar el tema de interés a comunicar 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Elaborar la nota 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Remitir y/o convocar a los medios
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Dar seguimiento de medios
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	Elaborar reporte
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Responsabilidad Social
	Cantidad de actividades de responsabilidad social
	6
	6
	1
	2
	1
	2
	Reporte de la Actividad de Responsabilidad Social
	Analista de Medios
	1
	Determinar tipo de actividad 
	Periodista, secretaria, Dirección de Operaciones y Encargada de división de Protocolo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Organizar la logística de la actividad
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Convocar los participantes de la actividad
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Realizar la actividad
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	Elaborar informe de la actividad social
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Plan de Redes Sociales
	Porcentaje de aumento de seguidores
	3%
	3%
	1%
	1%
	1%
	 
	Reporte de las Redes Sociales
	Encargado de Redes
	1
	Determinar el contenido 
	Secretaria, periodista
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Elaborar el contenido 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Llevar el contenido a plataforma
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Elaborar reporte de los resultados 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Plan de Promoción y Publicidad 
	Porcentaje de campañas publicitarias
	N/A
	100%
	30%
	60%
	100%
	0%
	Plan de Promoción y Publicidad 
	Dir. Com.
	1
	Planificación y diseño de campaña
	Dir. Financiera, Administrativa y General
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $       12,000,000.00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Ejecución y seguimiento de campaña
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Evaluación de resultados y registro.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Porcentaje de cumplimiento del plan de publicidad
	N/A
	100%
	0%
	30%
	40%
	30%
	
	
	1
	Elaborar y calendarizar el plan de publicidad 
	Mercadólogo, Direccion de operaciones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Crear cronograma publicitario para las diferentes plataformas 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Ejecutar campañas 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Evaluar y registrar el cumplimiento de cada acción
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Colocación de anuncios, licitaciones, contratación de personal, concursos y otros
	N/A
	100%
	0%
	30%
	40%
	100%
	
	
	1
	Elegir el medio de comunicación
	Todas las direcciones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Solicitar al medio la colocación de publicación
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Dar seguimiento y seleccionar fechas de publicación
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Archivar evidencias 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Comunicación Interna 
	Porcentaje de cobertura
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Plan de Comunicación Interna
	Secretaria
	1
	Identificar las necesidades de los colaboradores
	RR. HH, periodistas, auxiliar.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 N/A 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Elaborar el plan de comunicación interna
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Implementar el Plan
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Dar seguimiento al plan 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Organización de Eventos
	Porcentaje de cumplimiento con los requerimientos demandos por eventos
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Reporte de Evidencia de Evento
	Encargada de División de Protocolo
	1
	Determinar los requerimientos de logística del evento
	Todas las direcciones 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $       15,000,000.00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Gestionar y/o organizar la logística del evento
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Supervisar y/o montar la logística del evento
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Convocar los participantes del evento
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	Realizar el evento
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	6
	Elaborar reseña del evento
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Cantidad de servicios de catering
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	
	
	1
	Elaborar listado de necesidades
	Todas las direcciones 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $        6,000,000.00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Gestionar la adquisición con proveedores
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Recibir y verificar los insumos
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
























	Unidad Ejecutora: Direccion Administrativa

	Eje Estratégico III: Fortalecimiento y Eficientización de los procesos internos

	Objetivo Estratégico III:  Asegurar la sostenibilidad del desempeño misional e institucional, mediante la implementación de intervenciones eficientes y eficaces.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Estrategia
	Resultado efecto
	Producto(s)
	Indicador
	Línea Base
	Meta
	DISTRIBUCIÓN DE LA META
	Medio de Verificación
	Responsable 
	No
	Actividades 
	Involucrados
	Cronograma
	Recursos

	
	
	
	
	
	
	Ene-Mar
	Abr-Jun
	Jul-Sep
	Oct-Dic
	
	
	
	
	
	Ene-Mar
	Abr-Jun
	Jul-Sep
	Oct-Dic
	

	Eficientización de la gestión administrativa y financiera
	Satisfecho los requerimientos de las unidades funcionales para la realización del trabajo
	Adecuación de Módulos OMSA
	Cantidad de módulos Adecuados
	0%
	100%
	2 lñ{5%
	50%
	100%
	 
	Informe de ejecución de áreas Adecuadas
	Gerente de Servicios generales
	1
	Elaborar diagnostico situacional de las áreas físicas.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $25,000,000.00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Elaborar el plan de Adecuación de Áreas.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Realizar Adecuación de Áreas.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	 Informe de áreas Adecuadas.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Limpieza y reforzamiento de espacios
	Porcentaje de espacios físicos funcionales mejorados 
	100%
	100%
	70%
	80%
	90%
	100%
	Informe de cumplimiento en áreas funcionales
	
	1
	Elaborar el plan de limpieza y reforzamiento
	Administración General, Dirección Financiera / Dirección Administrativa.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $                               -   

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Implementación continua de limpiezas y mejoras
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Informe mensual de ejecución del cumplimiento.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Cantidad de áreas fumigadas
	4
	7
	0
	3
	0
	4
	Informe de cumplimiento 
	Gerencia de servicios generales
	1
	Elaborar diagnostico situacional de las áreas físicas a fumigar.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	$ 2,500,000.00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Gerencia de servicios generales
	2
	Realizar fumigación áreas.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Informe de cumplimiento
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Servicios de alquiler, adquisición, acondicionamiento y mantenimiento 
	Adquisición de planta eléctrica para edificio nuevo
	1
	1
	 
	1
	 
	 
	Certificación de adquisición de planta eléctrica
	Gerencia de servicios generales
	1
	Cotizaciones 
	Administración General, Dirección Financiera / Dirección Administrativa.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $8,000,000.00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Adjudicaciones
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Certificación de compras
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Cantidad de plantas eléctricas con mantenimientos preventivos
	12
	12
	3
	3
	3
	3
	Certificación de servicios 
	Gerencia de servicios generales
	1
	Elaborar plan de mantenimiento de las platas eléctricas
	Administración General, Dirección Financiera / Dirección Administrativa.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $ 1,200,000.00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Gerencia de servicios generales
	2
	Aplicación del Plan
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Cantidad de alquileres de baños móviles 
	10
	10
	2
	3
	2
	3
	Certificación de servicio recibido
	Gerencia de servicios generales
	1
	Realizar procesos de alquiler para contratación de servicio 
	Administración General, Dirección Financiera / Dirección Administrativa.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $900,000.00 

	
	
	
	Cantidad de alquileres de oficinas móviles 
	6
	6
	 
	6
	 
	 
	Certificación de servicio recibido
	Gerencia de servicios generales
	1
	Realizar procesos de alquiler para contratación de servicio 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $1,800,000.00 

	
	
	
	cantidad de servicios mantenimientos preventivos y correctivos de aires acondicionados de oficinas  
	12
	12
	3
	3
	3
	3
	Informe de mantenimiento 
	Gerencia de servicios generales
	1
	Implementar el plan de mantenimientos 
	Administración General, Dirección Financiera / Dirección Administrativa.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	$2,500,000.00 

	
	
	Adquisición, Equipamiento, mobiliario e Insumos en los tiempos acordados
	Porcentaje de herramientas / plomería/eléctrico Equipamientos Adquiridos 
	100%
	100%
	 
	100%
	 
	 
	Informe de levantamiento, Solicitud de compra, Certificación de compra
	Gerencia de servicios generales
	1
	Realizar solicitud de compra de equipamientos
	Gerencia de almacén y suministros 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $2,965,450.00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Realizar Certificación de compras de equipamientos
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Porcentaje de artículos ferreteros Adquiridos  
	100%
	100%
	 
	100%
	 
	 
	Informe de levantamiento, Solicitud de compra, Certificación de compra
	
	1
	Realizar levantamiento de artículos ferreteros necesarias
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $3,297,210.00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Realizar solicitud de compra ferreteros necesarias
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Realizar Certificación de compra y planilla de recepción  
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Porcentaje de material gastable adquiridos
	100%
	100%
	 
	100%
	 
	 
	Informe de Registro de adquisición y entrega de equipamiento, mobiliarios e insumos 
	Gerente de Almacén
	1
	Realizar el levantamiento de necesidades 
	Dirección Financiera / Gerencia de almacén y suministros
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 $3,363,205.00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Realizar solicitud de compra de herramientas
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Ejecutar plan y Realizar certificación de compra
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	Porcentaje de mobiliarios adquiridos
	100%
	100%
	 
	100%
	 
	 
	
	
	1
	Realizar el levantamiento de necesidades y Elaborar el plan de adquisición
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	$2,986,500.00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Realizar solicitud de compra de mobiliarios
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Ejecutar plan y Realizar certificación de compra
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Porcentaje de Alimentos y bebidas e otros insumos adquiridos
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Planilla de entrada a suministros o certificación de entrega del proveedor
	Gerente de Almacén
	1
	Realizar el levantamiento de necesidades y Elaborar el plan de adquisición
	Dirección Financiera / Gerencia de almacén y suministros
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	$1,046,908.00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Realizar solicitud de compra
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Realizar certificación de compra y planilla de recepción de insumos
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Porcentaje de alimentos crudos adquiridos
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Planilla de entrada a suministros o certificación de entrega del proveedor
	Gerente de Almacén
	1
	Realizar el levantamiento de necesidades 
	Dirección Financiera / Gerencia de almacén y suministros
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $842,433.82 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Realizar solicitud de compra
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Realizar certificación de compra y planilla de recepción de insumos
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Porcentaje de electrodomésticos adquiridos
	100%
	100%
	 
	100%
	 
	 
	Planilla de entrada a suministros o certificación de entrega del proveedor
	Gerente de Almacén
	1
	Realizar el levantamiento de necesidades 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $500,000.00 

	
	
	
	
	
	
	 
	
	 
	 
	
	
	2
	Realizar solicitud de compra
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	 
	
	 
	 
	
	
	3
	Realizar certificación de compra y planilla de recepción de insumos
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Porcentaje de pintura adquiridas
	100%
	100%
	 
	 
	100%
	 
	Planilla de entrada a suministros o Certificación de entrega del proveedor
	Gerente de Almacén
	1
	Realizar el levantamiento de necesidades 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $300,000.00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Realizar solicitud de compra
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Realizar Certificación de compra y planilla de recepción de insumos
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Porcentaje de materiales desechables adquiridos
	100%
	100%
	 
	100%
	 
	100%
	Planilla de entrada a suministros o certificación de entrega del proveedor
	Gerente de Almacén
	1
	Realizar solicitud de compra
	Dirección Financiera / Gerencia de almacén y suministros
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $ 495,482.00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Realizar Certificación de compra y recepción de bienes
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Porcentaje de insumos y materiales de limpieza adquiridos
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Planilla de entrada a suministros o Certificación de entrega del proveedor
	Gerente de Almacén
	1
	Realizar el levantamiento de necesidades 
	Dirección Financiera / Gerencia de almacén y suministros
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $2,636,800.00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Realizar solicitud de compra 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Realizar Certificación de compra y ejecutar plan 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Porcentaje de impresos adquiridos
	100%
	100%
	 
	100%
	 
	100%
	Planilla de entrada a suministros o Certificación de entrega del proveedor
	Gerente de Almacén
	1
	Realizar solicitud de compra 
	Dirección Financiera / Gerencia de almacén y suministros
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $5,000,000.00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Realizar Certificación de recepción de compra
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	 
	 
	

	
	
	Despacho de combustible
	Adquisición de gasolina Premium y cantidad de galones de gasolina despachados
	108,000
	61,412
	15,353
	15,353
	15,353
	15,353
	Registro de despacho de combustible / Certificación/orden de compra 
	Gerente de Combustible
	1
	Determinar la necesidad de combustible.
	Administración General / Dirección Financiera
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $18,000,000.00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Realizar solicitud de compra, 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Certificación de entrada y despacho de combustible
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Adquisición de gasoil premium y cantidad de galones de gasoil despachados
	1,800,000
	1,463,823
	680,696
	680,696
	680,696
	680,696
	Registro de despacho de combustible / Certificación/orden de compra 
	Gerente de Combustible
	1
	Determinar la necesidad de combustible.
	Dirección de Mantenimiento / Dirección Financiera / Gerencia de almacén y suministros
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $350,000,000.00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Realizar solicitud de compra, 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Certificación de entrada y despacho de combustible
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Adquisición de gas propano
	Cantidad de galones de gas propano adquiridos
	    2,204.26 
	2,204.26
	 
	2,204.26
	 
	 
	Planilla de entrada a suministros o Certificación de entrega del proveedor
	Gerente de Suministros
	1
	Solicitud de compra y recepción de bien 
	Dirección de Mantenimiento / Dirección Financiera / Gerencia de almacén y suministros
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $              30,000.00 

	
	
	Compras de bienes y servicios.
	Porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas en el plan anual de compras y contrataciones (PACC)
	90%
	94%
	91%
	92%
	93%
	94%
	Informe Portal Transaccional de Compras y Contrataciones
	Gerente de Compras
	1
	Seguimiento al Cronograma de ejecución del plan de compra
	Dirección Financiera / Dirección De Planificación 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 N/A 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Verificación de cumplimiento de procesos cargados y adjudicados
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Informe de procesos Cerrados
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Procesos de compras solicitados, completados y pagados a proveedores
	Porcentaje de Cumplimiento de los procesos solicitados en las diferentes áreas misionales 
	70%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	informe de pago a proveedores y listado de procesos cerrados
	Analista administrativo
	1
	Recepción de solicitudes 
	Dirección Financiera / Dirección jurídica
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 N/A 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Seguimiento de solicitud y procesos pagados 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Certificación de procesos adjudicados y pago a proveedores
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Adquisición de raciones de almuerzo adquiridas 
	Porcentaje de raciones de almuerzo adquiridas 
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Planilla de entrada a suministros o Certificación de entrega del proveedor
	Gerente de Almacén / Division de Protocolo
	1
	Elaborar listado de necesidades
	Administración General / Gerencia Militar / Dirección Financiera
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $14,000,000.00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Gestionar la adquisición con proveedores
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Recibir y verificar las raciones
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Adquisición de Armamento no letales para militares 
	Porcentaje de armas no letales adquiridas
	0%
	100%
	25%
	50%
	75%
	100%
	Conduce de recepción y Certificación de compra
	Gerente de Suministros
	1
	Realizar solicitud de compra de armamento no letal
	Direccion General
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $800,000.00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Realizar Certificación de proceso de compra
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Conduce de recepción de armamentos
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	






























	Unidad Ejecutora: Dirección Financiera

	Eje Estratégico III: Fortalecimiento y Eficientización de los procesos internos

	Objetivo Estratégico III:  Asegurar la sostenibilidad del desempeño misional e institucional, mediante la implementación de intervenciones eficientes y eficaces.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Estrategia
	Resultado efecto
	Producto(s)
	Indicador
	Linea Base
	Meta
	DISTRIBUCIÓN DE LA META
	Medio de Verificación
	Responsable 
	No.
	Actividades 
	Involucrados
	Cronograma
	Recursos

	
	
	
	
	
	
	Ene-Mar
	Abr-Jun
	Jul-Sep
	Oct-Dic
	
	
	
	
	
	Ene-Mar
	Abr-Jun
	Jul-Sep
	Oct-Dic
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	#
	#
	12
	

	Eficientización de la gestión administrativa y financiera
	Eficientizada la Ejecución del Gasto y la inversión
	Pagos a proveedores
	Tiempo de pagos a proveedores
	De 18 a 60 días
	De 18 a 60 días
	De 18 a 60 días
	De 18 a 60 días
	De 18 a 60 días
	De 18 a 60 días
	Form. preparación de expediente, registro y seguimiento de libramientos
	Direccion Financiera
	1
	preparación del expediente
	Direc. Administrativa, Financiera, Gte. Presupuesto y Rev. Y Fiscalización
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Verificación de los expedientes 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Solicitud de pago
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Elaboración de orden de pago y envió a la Contraloría (Libramiento)
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Entrega de certificación de retención de impuestos
	Porcentaje de solicitud de certificaciones 
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Formulario de retención de impuestos 
	Gerente de Presupuesto
	1
	Recepción de solicitud de certificación
	Direc. Financiera, Gte. Presupuesto y Gte. Rev. y Fiscalización
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Elaboración y revisión de certificación
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Firma, enumeración y entrega la certificación
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Archivo de certificación 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Ejecución del presupuesto de gasto e inversión presupuestaria
	Porcentaje de ejecución del gasto presupuestado
	95.00%
	99.00%
	20.00%
	45.00%
	76.00%
	99.00%
	Reportes y formulario de ejecución presupuestaria - IGP
	Gerente de Presupuesto
	1
	programación y alineación presupuestaria
	Direc. Financiera y Gte. Presupuesto.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Registro de libramientos
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Monitoreo y seguimiento a la ejecución presupuestaria 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	formulación y elaboración de anteproyecto de presupuesto
	Cantidad de anteproyecto formulado
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	Reporte de formulación
	Gerente de Presupuesto
	1
	Levantamiento de información y necesidad de insumos
	Direc. Financiera y Direc. planificación y Desarrolla
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Formulación y registro del anteproyecto de presupuesto
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Satisfecho los requerimientos de los órganos rectores del estado
	Elaboración de informes de ejecución presupuestaria 
	Cantidades de informes eleborados internamente
	12
	12
	3
	3
	3
	3
	Reportes del sistema SIGEF
	Gerente de Presupuesto
	1
	Verificar la ejecución del gasto
	Direc. Financiera y Gte. Presupuesto.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Elaborar y remitir informe
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Eficientizada la Ejecución del Gasto y la inversión   
	Cuentas por pagar
	Porcentaje de pagos realizados 
	95%
	99%
	15%
	35%
	70%
	95%
	Informe de ejecución presupuestaria
	Gerente de Presupuesto
	1-
	Elaboración de informe ejecución
	Gerente de Contabilidad y Direc. Financiera
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Cuentas por cobrar
	Porcentaje de cuentas cobradas
	93%
	99%
	13%
	28%
	75%
	99%
	Informe de recaudaciones por servicios a instituciones
	 
	1
	Elaboración y envió de factura a la institución
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Conciliaciones Bancarias
	Cantidades de conciliaciones elaboradas
	48
	48
	12
	12
	12
	12
	Reporte de conciliaciones bancarias
	Gerente de Contabilidad
	1
	Registro y Verificación de los depósitos en libro
	Gte. Contabilidad, Gte. Presupuesto y Direc. Financiera. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Conciliar los depósitos con la remisión del banco
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Elaborar el informe de conciliación
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Satisfecho los requerimientos de los órganos rectores del estado
	Elaboración de Estados Financieros
	Cantidad de Estados Financieros e Informes
	12
	12
	3
	3
	3
	3
	Informe y Reportes del sistema (SIGEF)
	Gerente de Contabilidad
	1
	Recopilación de información
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Generar reporte del Sistema
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $                  15,000.00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Verificar la ejecución del gasto
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Manejo de las cuentas por cobrar y pagar
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	preparación de Estados Financieros
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	Elaboración de Informes semestral para Órgano externo
	Elaboración de Informes corte semestral para DIGECOG
	Cantidad de informes semestrales 
	2
	2
	 
	1
	 
	1
	Informe y Reportes del sistema (SIGEF, y SIAP)
	Gerente de Contabilidad
	1
	recopilación de información del semestre.
	Gerente de presupuesto y Direc. Financiera
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Consolidar las informaciones para la elaboración de los Estados Financieros. 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	 
	
	
	
	
	
	3
	Analizar, validar y remitir los Informes Financieros para su autorización
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	 
	
	
	
	
	
	4
	Enviar a la DIGECOG y publicar en el Portal Web Institucional.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Eficientizada la Ejecución del Gasto y la inversión
	Control de la existencia de activos fijo
	Control de inventario 
	2
	2
	 
	1
	 
	1
	Informe de inventario
	Gerente de Contabilidad
	1
	Monitoreos del sistema de inventario y registro
	Direc. Financiera y Gte. Activo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Realizar inventario de los activos fijos (equipos, mobiliarios, bienes muebles y planta física
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Control de la existencia y traslado de activos 
	Control de inventario 
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Formulario y registro
	Gerente de Contabilidad
	3
	inventario de piezas y herramientas de los almacenes.
	Direc. Financiera y Gte. Activo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	inventario en el almacén de suministro.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	proceso de descargo de autobuses, vehículos livianos, mobiliarios y equipos
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Control de efectivo
	Monto de efectivo recaudado.
	231,000,000
	






$1,724,410,708
	 






$396,614,462.9
	 






$431,102,677.1
	 






$465,590,891.3
	 






$431,102,677.1
	Informe de Disponibilidad Diaria y recaudaciones
	Gerente de Tesorería
	1
	Recolección de las valijas en los diferentes Módulos.
	Direc. Financiera y Gte. Contabilidad
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	depósitos en banco de las recaudaciones
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Registro y Verificación de los depósitos en banco y libro
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Preparar informe de disponibilidad de efectivo
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	Nivel de seguridad
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Fotos de valijas e informe
	Gerente de Tesorería
	1
	Seguimiento de servicios compañía de seguridad
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	$5,000,000.00

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	valijas con precintos de seguridad
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	











	Unidad Ejecutora: Gerencia de Seguridad Militar

	Eje Estratégico III: Fortalecimiento y Eficientización de los procesos internos

	Objetivo Estratégico III:  Asegurar la sostenibilidad del desempeño misional e institucional, mediante la implementación de intervenciones eficientes y eficaces.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Estrategia
	Resultado efecto
	Producto(s)
	Indicador
	línea Base
	Meta
	DISTRIBUCIÓN DE LA META
	Medio de Verificación
	Responsable 
	No
	Actividades 
	Involucrados
	Cronograma
	Recursos

	
	
	
	
	
	
	Ene-mar
	Abril-jun
	Jul-Sep
	Oct-Dic
	
	
	
	
	
	T-I
	T-II
	T-III
	T-IV
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	

	Normalización y estandarización de la gestión institucional
	Ambiente laboral /sectorial seguro 
	Creación protocolos, documentación y procesos de seguridad
	Porcentaje de Documentos creados y aprobados 
	0.00%
	95.00%
	20.00%
	50.00%
	75.00%
	95.00%
	Documentos creados 
	Jefe de Seguridad Militar.
	1
	Crear y difundir los protocolos de seguridad.
	Dirección General 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	N/A

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Crear e implementar  de los procesos y procedimientos de seguridad 
	Dirección de Planificación y Desarrollo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Establecer den protocolo interinstitucional para la preservación de la seguridad de la red de movilidad vehicular 
	Dirección de Planificación y Desarrollo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Plan de Seguridad Física y patrimonial de la institución
	Porcentaje del Plan de Seguridad Física y patrimonial Institucional creado. 
	0.00%
	100.00%
	50.00%
	100.00%
	N/A
	N/A
	Minuta de Reunión 
	
	1
	Socializar del Plan de Seguridad física de la OMSA
	Dirección de Planificación y Desarrollo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	N/A

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Plan de Seguridad Física aprobado 
	
	2
	Aprobar el Plan de seguridad Física de la OMSA. 
	Dirección General 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Acondicionamiento del Centro de monitoreo 
	Porcentaje del Centro de Monitoreo Acondicionado 
	0.00%
	100.00%
	25.00%
	50.00%
	75.00%
	100.00%
	Centro de Monitoreo Acondicionado 
	
	1
	Solicitar Acondicionar el Centro de CCTV
	Dirección de Planificación y Desarrollo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 N/A 

	
	
	
	Porcentaje de cámaras establecidas (Solicitud)
	0.00%
	100.00%
	25.00%
	50.00%
	75.00%
	100.00%
	Cámaras instaladas 
	
	2
	solicitar Instalar las cámaras del CCTV
	Dirección de Planificación y Desarrollo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Porcentaje de radios y señales cerradas adquiridas
	0.00%
	100.00%
	25.00%
	50.00%
	75.00%
	100.00%
	Certificación de Compra de radios para militares y frecuencia adquirida
	
	1
	Solicitar adquisición de radios y señales cerrada
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 N/A 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Certificación de adquisición 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Áreas monitoreadas
	Porcentaje de áreas monitoreadas 
	0.00%
	100.00%
	25.00%
	50.00%
	75.00%
	100.00%
	Informe sobre Monitorios realizados y frecuencia adquirida
	
	1
	Supervisar las áreas donde hay CCTV instalado. 
	Áreas Sustantivas 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	N/A

	
	
	Creación de la Dirección de Seguridad 
	Porcentaje de implementación de creada de la Dirección de Seguridad de la OMSA 
	0.00%
	100.00%
	40.00%
	100.00%
	N/A
	N/A
	Solicitud enviada 
	
	1
	Solicitar la autorización de la Creación e la Dirección de Seguridad 
	Dirección General
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	0.00%
	100.00%
	50.00%
	100.00%
	N/A
	N/A
	Minutas de reuniones asentadas 
	
	2
	Socializar la creación adaptación de la dirección de Seguridad como área sustantiva de la OMSA. 
	MAP 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	0.00%
	100.00%
	40.00%
	100.00%
	N/A
	N/A
	Dirección de Seguridad creada 
	
	3
	Gestionar la aprobación de la Dirección de Seguridad 
	MAP / Dirección General 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Rondas militares
	Porcentaje de rondas militares realizadas
	0.00%
	100.00%
	25.00%
	50.00%
	75.00%
	100.00%
	Notas informativas 
	
	1
	Realizar rondas de vigilancia diarias en instalaciones críticas.
	Recursos Humanos,
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Capacitaciones Militares
	porcentaje de militares capacitados
	0.00%
	100.00%
	25.00%
	50.00%
	75.00%
	100.00%
	Certificados / listas de asistencia 
	
	1
	Realizar solicitud de capacitaciones 
	Recursos Humanos,
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Adquision de Armamento no letales para militares 
	Porcentaje de armas no letales adquiridas
	0.00%
	100.00%
	25.00%
	50.00%
	75.00%
	100.00%
	Conduce de recepción y certificación de compra
	
	1
	Realizar solicitud de compra a administrativo
	Dirección General
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 N/A 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Realizar certificación de recepcion
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Inteligencia militar
	Porcentaje de cumplimiento de diseño del sistema de inteligencia institucional
	0.00%
	100.00%
	25.00%
	50.00%
	75.00%
	100.00%
	Informe de seguimiento de implementación y diseño
	Encargado de la inteligencia militar
	1
	Realizar levantamiento de información y  planificación de sistema inteligencia militar  institucional
	Dirección General
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 N/A 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Estructuración e implementación de sistema de inteligencia militar
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Porcentaje de cumplimiento de las supervisiones e investigaciones internas y externas.
	0.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	Informe de seguimiento de las supervisiones, fotos y relación de casos
	
	1
	Identificar los diferentes hechos y mitigar las posibles consecuencias de investigaciones internas y externas
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Porcentaje de análisis de patrones delictivos y amenazas realizados
	0.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	Informe de análisis de datos y relación con hechos delictivos
	
	1
	Identificar los diferentes patrones delictivos y mitigar las amenazas
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Cantidad de reportes de confidencialidad de la información procesada.
	0.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	Informe de confidencialidad  
	
	1
	Realizar informe de confidencialidad militar institucional
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Cantidad de informes estratégicos para la toma de decisiones realizados
	0
	    360.00 
	90
	90
	90
	90
	Informe de decisiones tomadas 
	
	1
	levantar información, planificar y desarrollar las diferentes acciones estratégicas para la toma de decisiones
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	Unidad Ejecutora: Dirección de Recursos Humanos

	Eje Estratégico IV: Aprendizaje y Desarrollo del Personal

	Objetivo Estratégico IV: Desarrollar las Competencias y Capacitaciones Estratégicas del Capital Humano, Acorde a los Requerimientos del Desarrollo y Desempeño Empresarial

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Estrategia
	Resultado efecto
	Producto(s)
	Indicador
	Linea Base
	Meta
	Distribución de la Meta
	Medio de Verificación
	Responsable
	ítem
	Actividades 
	Involucrados
	Cronograma
	Recursos

	
	
	
	
	
	
	Ene-Mar
	Abr-Jun
	Jul-Sep
	Oct-Dic
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Fortalecimiento del Aprendizaje y Desarrollo del Personal
	Mejorado el desempeño del personal en el ejercicio de sus funciones
	Reclutamiento y Selección de Personal
	Porcentaje de Personal reclutado acorde al perfil
	0%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	 Informe de recepción y evaluación y seguimiento de candidatos elegibles y comunicación de actualización de elegible
	Gerente de Reclutamiento y Selección
	1
	Recepción y evaluación de candidatos de las posiciones vacantes
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $               124,000.00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Informe de resultados de evaluación de candidatos
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Formalización de ingreso e inducción de personal nuevo
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Actualización de Banco de elegibles
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Archivo de expedientes
	Porcentaje de expedientes digitalizados del Personal 
	0%
	100%
	0%
	0%
	0%
	100%
	Expedientes digitalizados
	Encargado/a Área de Archivo
	1
	Gestión de Módulo para digitalización de expedientes
	Dirección de Tecnología
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Gestionar, actualizar y dar seguimiento al sistema de archivo digitalizado
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Informe de seguimiento y monitoreo del Módulo de digitalización 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Capacitación Y Desarrollo del Personal
	Porcentaje de Empleados capacitados
	50%
	70%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Diagnóstico de Necesidades, Plan y Programa de Capacitación, Cursos y Talleres, Informe Evaluación de los resultados de Capacitación, Listado de Asistencia
	Gerente de Capacitación 
	1
	Detectar necesidades de Capacitación de las diferentes Áreas.
	Dirección Financiera / Dirección Administrativa
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $ 4,425,000.00 

	
	
	
	Porcentaje de Empleados satisfecho con la Capacitación
	50%
	70%
	85%
	85%
	85%
	95%
	
	
	2
	Diseñar Plan de Capacitación basado en el desarrollo de competencias según necesidades detectadas.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Porcentaje de Capacitaciones (Impacto en el trabajo)
	N-D
	100% de las que poseen 24hrs. o más
	100%
	100%
	100%
	100%
	Número de Empleados capacitados.  
	
	3
	Ejecutar y Desarrollar del Plan de Capacitación.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Porcentaje de cumplimiento de los tiempos del proceso de Evaluación del Desempeño
	0%
	100%
	25%
	50%
	75%
	100%
	Informe de Evaluación del Desempeño. Gestión por Competencias
	
	1
	Elaborar Acuerdos del Desempeño.
	Todas las Direcciones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 N/A 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Aplicar la Evaluación del Desempeño.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Elaborar informe trimestral del resultado de los Acuerdos del Desempeño.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Elaborar informe de resultado de los Acuerdos del Desempeño, número de evaluaciones realizadas.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Organización del Trabajo y Compensación
	Porcentaje de Manuales Empresariales con Procedimientos Restructurados e Implementados.
	0%
	70%
	 
	100%
	 
	 
	Diseño de Manuales, Normas y Procedimientos (Estructura Organizativa actualizada)
	Asesor de RRHH
	1
	Diseñar Diccionario de Competencias. Diseñar Manuales, Normas y Procedimientos de RRHH a la nueva Estructura Empresarial. Según Decreto Núm. 167-23 d/f 25/04/2023.
	Direccion de planificación y Desarrollo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 N/A 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Estructura Salarial Actualizada
	
	2
	Sugerir Actualización de la Estructura Salarial y políticas de Compensación.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Fortalecimiento del Aprendizaje y Desarrollo del Personal
	
	Seguridad y Salud en el Trabajo
	Porcentaje de implementación del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),  y Bienestar Laboral
	0%
	70%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 
	Gerente de Seguridad y Salud en el Trabajo
	1
	Diseñar Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST).
	Dirección Financiera / Dirección Administrativa
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 N/A 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Dar seguimiento al Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST). Acciones de Mejoras de Seguridad y Salud en el Trabajo.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Gestionar Uniformes y Equipos de Protección para el Personal (EPP).
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $            10,179,168.51 

	
	Mejorado el desempeño del personal en el ejercicio de sus funciones
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Elaborar informe de resultados, Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo "CM".
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 N/A 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	Gestionar Planes de Emergencia y Mantenimiento de Infraestructura de seguridad
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	Porcentaje de atención a la salud del Personal 
	
	
	
	
	
	
	Gestión y Coordinación de diferentes Charlas, Jornadas y Operativos Médicos con temas relacionados a la salud.
	
	1
	Realizar Charlas, Jornadas y Operativos Médicos en prevención de la Salud. 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Elaborar Informes Estadísticos relacionados con la Salud.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Relaciones Laborales y Sociales
	Número de Empleados conforme a la aplicación de la ley  y sus Reglamentos  
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Ejecución del Plan de Relaciones Laborales, acorde con la ley Núm 16-92 del Ministerio de Trabajo y su Reglamentos
	Gerente de nomina
	1
	Elaborar Plan de Relaciones Laborales y Sociales.  
	Todas las Direcciones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 N/A 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Dar seguimiento al Plan Relaciones Laborales y Sociales. Seguimiento a las actividades relacionadas con TSS y MT, entre otras.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	Gestionar ante Diferentes empresas y/o instituciones aseguradoras de riesgo de salud y AFP, Direccion de Jubilaciones y Pensiones, entre otras.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	Entregar A/P relacionada con Vacaciones, Exclusiones, Amonestaciones, entre otras. Instrumentar expediente para el Pago de las Prestaciones Laborales por terminación del Contrato.  
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Registro, Control y Nómina
	Porcentaje rendimiento de la productividad de los empleados
	0%
	70%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Resoluciones de los Órganos Rectores y del Órgano Regulador. Libramientos de Pagos,
	Gerente de control de nomina
	1
	Elaborar Plan de Registro, Control y Nómina (Carnetización. Registro de Huellas. Reducción Niveles de Rotación y Absentismo, Remuneraciones y Beneficios).
	Dirección Financiera / Dirección Administrativa
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 N/A 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Revisar y dar seguimiento al Plan de Registro, Control y Nómina.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	1,530 millones
	382 millones
	382 millones
	382 millones
	382 millones
	382 millones
	
	
	1
	Coordinar los procesos de Pagos con Órganos Rectores (Contraloría Gral. De la República, Tesorería Nacional y BANRESERVAS, entre otras).
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	$1,478,100,000.00 

	
	
	
	
	0%
	70%
	100%
	100%
	100%
	100%
	
	
	2
	Reportar en las plataformas de la Tesorería de la Seguridad Social (TSS) y el Ministerio de Trabajo (MT) las novedades nominales generadas.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	Porcentaje de empleados que registran asistencia en el Sistema
	50%
	70%
	90%
	90%
	90%
	90%
	Reportes del Sistema Biométrico (Control de Asistencia) y Novedades
	
	1
	Reducir los niveles de Rotación y de Absentismo.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	Compilar el Control de Asistencia de los recursos humanos.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	$1,500,000.00 

	
	
	
	Porcentaje de empleados Carnetizados
	50%
	70%
	90%
	90%
	90%
	90%
	Relación de empleados con carnet entregados
	
	1
	Carnetizar a los recursos humanos de la Empresa.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $ 300,000.00 

	
	
	Division Medica
	Porcentaje de Medicamentos para dispensario
	100%
	100%
	 
	100%
	 
	100%
	Certificación de recepción de medicamentos
	Encargada de división medica
	1
	Solicitud de compra de medicamentos
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 $1,977,373.68 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	certificación de recepción de medicamentos
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